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Vakuutus- ja asiakasyhteysrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Keskindinen Eldkevakuutusyhtit limarinen
Porkkalankatu 1
Helsinki

2. Rekisterinpitajan edustaja

Sini Kivihuhta, johtaja, elakevakuutukset

3. Rekisterin nimi

Vakuutus- ja asiakasyhteysrekisteri

4. Rekisteriin liittyvien tietojenk&sittelytehtévien hoitaminen

Rekisterin siséltamien tietojen tietojenkasittelypalveluja hankitaan myés ulkoisilta
palveluntarjoajilta.

5. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

1. Tybeldkevakuuttaminen ja vakuutuskannan hoitaminen

2. Ansaittujen elakkeiden ja vapaakirjojen laskeminen

3. Eldkevastuiden maarittiminen

4. Muu vakuutuksenottajiin ja vakuutettuihin kohdistuva asiakaspalvelu

5. Vakuutusten markkinointi sek& muu limarisen ja sen yhteistoimintaryhmittymé&n
asiakashallintaa palveleva toiminta

6. Asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtavissa olevien rekisterinpitajan tyéntekijoiden
kouluttaminen kayttden hyvaksi rekisteritietoja ja tarvittaessa asiakaspuhelujen
nauhoituksia

6. Rekisterdidyt henkiléryhmat

. YEL-vakuutuksenottajat

. TEL-vakuutuksenottajat

. Vakuutetut tyontekijat

. Hoidossa olevissa saéatidissa vakuutetut tyontekijat
. Erityisperinn&n hoitajat

. Myyntiedustajat

. Yritysten omistajat

. Vakuutuksenvalittgjat

. Vakuutuksenottajan yhteyshenkilot
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Kuhunkin edell& mainittuun henkiléryhmaan kuuluvat tietoryhmat eritelldén jaljempéna
kohdassa 10.



Kl [[MARINEN 13.2.2012

7. Henkildtietojen saanndéllinen luovutus

lImarinen luovuttaa henkilttietoja vain rekisterdidyn suostumuksella tai silloin, kun
luovutuksensaajalla on lakiin perustuva oikeus saada tietoja.

8. Tietojen siirtdAminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

limarinen voi luovuttaa henkilétietoja Euroopan Unionin maihin. Tietoja voidaan
luovuttaa myos sosiaaliturvasopimusmaiden viranomaisille Euroopan Unionin
ulkopuolelle sosiaaliturvasopimusten edellyttamisséa asioissa.

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

1. Kayttaja tunnistetaan henkildkohtaisilla tunnuksilla ennen kuin hén paasee
kayttamaén palvelua ja rekisterissé olevia tietoja.

2. Kayttajan kayttévaltuudet on rajattu rekisterissa oleviin omiin tietoihin tai tietoihin,
joihin kayttajalla on omistajanvaltuutus.

3. llmarisen henkil6lla on kayttévaltuudet rekisterin tietoihin, jos henkilon tydtehtéviin
kuuluu rekisterissa olevientietojen kasittely.

4. limarisen henkil6itd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus ja he ovat antaneet
vaitiolositoumuksen.

5. llmarinen voi kayttéda palvelujen suorittamiseksi alihankkijoita. Alihankkijoita koskevat
samat salassapitosaannokset ja vaitiolositoumukset kuin limarisen henkilokuntaa.

6. Tietojen siirto julkisessa verkossa suojataan salauksella.

7. Palvelun ja rekisterin tietojen kaytettavyys on varmistettu ja valvottu tietojen, laitteiden
ja laitetilojen osalta.

8. P&aasy laitetiloihin ja laitteisiin on rajoitettu henkildihin, joiden ty6tehtéviin kuuluu
laitetiloihin tai laitteisiin liittyvat tehtavat.

9. Palvelussa kaytettavien ohjelmistojen oikeellisuutta valvotaan.

10. Palvelun kaytto kirjataan lokitietoihin, jotta voidaan kehittd palvelua seka selvittaa
mahdollisia virheitd ja vaarinkaytoksia.

11. Tietojenkasittelytehtavié hoitavien palveluyritysten osalta noudatetaan tietojen
suojauksessa seuraavia periaatteita:

- limarisen tietojen kasittely perustuu sopimuksiin ja limarisen myontamiin ja valvomiin
kayttdoikeuksiin.

- Kayttajat tunnistetaan ja valtuutetaan kayttaen kayttovaltuushallintajarjestelmaa.

- Tietoliikenneyhteydet ovat sivullisilta suojattuja; julkisissa verkoissa tiedot salataan.

- limarisen tietoja sisaltavat laitteet ovat palveluyrityksen tai kayttopalvelutoimittajan
ylldpidossa ja suojauksessa.

10. Rekisterdityihin liittyvéat tietoryhméat henkildryhmittain

1. Vakuutuksenottajat

- asiakkaan perustiedot

- asiakkaan yhteystiedot

- asiakaspalvelun ohjaustiedot

- tiedot yhteyksista muihin asiakkaisiin
- vakuutussopimustiedot

- vakuutusmaksutiedot
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- elakekarttumatiedot

- elakkeellaoloaika

- yhteydenpito

- rekisterditya koskevat annetut paatokset
2. Vakuutetut

- vakuutetun perustiedot

- vakuutetun yhteystiedot

- asiakaspalvelun ohjaustiedot

- yhteydenpito

- paatokset

- tyésuhdetiedot

- elakkeelldoloaika

- karttunut elékeoikeus

- vapaakirjatiedot

- tydsuhteen kokonaismaksu

3. Erityisperinnan hoitajat (pesénhoitajat konkurssissa tai selvittajat saneerauksessa ja
velkajarjestelyssa)

- perustiedot

- yhteystiedot

- linkitys asiakkaaseen

4. Myyntiedustajat (Ilmarisen valtakirjalla toimivat myyntimiehet)
- perustiedot

- yhteystiedot

- omistajuus asiakasyrityksissa

- myynnin ohjaus- ja seurantatiedot

- limarisen antama koulutus

5. Yritysten omistajat (henkild omistajana jossain muussa yrityksessa)
- perustiedot

- yhteystiedot, jos rekisterdity myés muulla perusteella (esim. YEL)
- omistusosuus

6. Vakuutuksenvalittajat

- vakuutuksenvalittajan nimi

- yhteydenpitotiedot

7. Yhteyshenkil6t

- perustiedot

- yhteydenpitotiedot



