TYOTERVEYSHUOLTO
ON KOLMEN KAUPPA

Tydterveyshuolto onnistuu
parhaiten silloin kun
tydnantaja, tyontekija ja
tydterveyshuolto toimivat
yhteistydssa. liImarinen voi
auttaa yrityksia tarjoamalla
kuntoutusta ja jakamalla
parhaita kdytantoja.

tyoterveyshuollon ammattilaisia keskuste-
lemaan tyoterveyshuollon toimivuudesta ja
suomalaisten tyokyvysta.
Keskusteluun osallistuivat ISS:n henki-
lostojohtaja Sirpa Huuskonen, Terveys-
talon tyoterveyspalveluista vastaava
johtaja Sari Anthoni seka Ilmarisen
tyohyvinvointipalveluista vastaava
johtaja ja Ahtelan tyoelamaryhman
asiantuntijajasenenakin toiminut
Timo Aro. Keskustelua johti Il-
marisen viestinta- ja henkilos-
tojohtaja Paivi Sihvola.
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Mitka asiat ovat toteutuneet silloin,
kun tyoterveyshuolto on onnistunut?
Mista onnistuminen yleensa syntyy?

Sirpa Huuskonen: Isosta onnistumisesta on kyse silloin, kun
henkilo on ollut pitkain sairaslomalla, ja kun esimies tyoter-
veyshuollon avulla onnistuu raatdloimaan tyontekijalle tyon, jo-
hon hanen tyokykynsi riittda ja johon han voi palata. Tyoter-
veyshuoltoa tarvitaan avuksi oikeanlaisen tyon loytamiseen tai
raatalointiin — esimiesten oma osaaminen ei aina siihen riita.

Sari Anthoni: Samoista asioista onnistuminen minunkin mie-
lestani syntyy. Sithen vaaditaan myos selkeita prosesseja seka yh-
teistyota tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen valilla. Se ei ai-
na ole niin helppoa, tiedan sen itse tyoterveyslaakarin tyota teh-
neena.

Huuskonen: Tyontekijan tulee myos voida luottaa tyoterveys-
huoltoon ja tyonantajaan ja ldhtea mukaan tallaiseen keskuste-
luun elakeputkeen hyppaamisen vaihtoehtona.

Anthoni: Liakareiden asenne on tarkeaa. Tyoelakeputki ei saa ol-
la heidan lahtokohtansa.

? |

"Tyoelakeputki ei
saa olla ladkareiden
lahtokohta.”

Sari Anthoni, Terveystalo

Huuskonen: Ladkari hoitaa elikkeelle — timéa on liian usein on-
gelma.

Timo Aro: Se on inhimillista, silla tyontekija ja laakari ovat saat-
taneet tuntea vuosikymmenia. Tyonterveyslaakarin pitaisi voi-
da irtautua potilas-laakari -suhteesta pohtimaan objektiivisesti,
voiko henkilod kuntouttaa ja mitké ovat eldkkeelle paasyn edel-
lytykset. Tyoeldkeyhtion ndakokulmasta tyoterveyshuolto on on-
nistunut silloin, kun ymmarretaan yhteistyon hetki eli milloin
ammatillista kuntoutusta tarvitaan. Oikein ajoitettuna kuntou-
tus on vaikuttavinta.

Milla voi edesauttaa sitd, etta laakari,
esimies ja tyoeldkeyhtio 16ytavat toisensa?

Anthoni: Koulutus on tarkea keino. Aikaisemmin ladkarit eivat
edes osanneet kayttaa tyoelakeyhtididen apua — tyo oli enemman
sairaslomien kirjoittamista. Asiassa on tapahtunut valtavaa ke-
hitysta viimeisen viiden-kuuden vuoden aikana, kun elakeyhtiot
ovat tiedottaneet ja kouluttaneet tyoterveyslaakareita ja yrityk-
sia tyoelakeyhteistyon mahdollisuuksista tyokyvyttomyysriskin
hallinnassa.

Aro: Me Ilmarisessa olemme luoneet asiakasyrityksillemme foo-
rumeita, joissa on mukana tyontekija, tydnantaja ja tyoterveys-




Ahtelan tyoelamaryhma

uskoo tyoterveyshuoltoon

Miten pidentdd suomalaisten tyduria kolmella vuodella? Tahdn
hallituksen ja tydmarkkinajérjestéjen sopiman tavoitteen val-
misteluun valjastettiin kevaalla 2009 kaksi tyéryhmaa. Jukka
Ahtelan vetama tydeldmaryhma pohti tydeldman laadullisia
seikkoja, ja Jukka Rantalan vetdman eldkeneuvotteluryhman teh-
tavaksi tuli selvittad tyoelakejarjestelmien rakenteellisia seikkoja.

Ahtelan ryhma sai tydnsa paatokseen vuoden alussa. Esi-
tysten tdrkein tavoite on alkavien tyokyvyttomyyseldkkeiden

méaaran vahentdminen. Tahan pyritdan etenkin kehittamalld tyo-
kykya tyoterveyshuollon keinoin seka lisadmalla tydhyvinvoin-
tia ty6paikoilla. Tydterveyshuoltoa koskevissa esityksissa korostuu
ennakoivuus, tuloksellisuus ja saatavuus. Keinoina pidetddn mm.
tydterveyshuollon tavoitteiden ja sisallon uudelleensuuntaus-
ta, ldakareiden koulutusta sekd yhteistyon kehittamistd tyon-
antajan, tyoterveyshuollon ja tyontekijan valilld. Endotusten val-
mistelua jatketaan erikseen perustettavissa tyoryhmissa.

huolto. Koulutamme eri osapuolia ymmartamaan omaa rooliaan,
vastuitaan ja yhteistyon paikkoja.

Huuskonen: Yrityksessa pitaa olla nimettyja henkiloité, jotka ra-
kentavat polkuja asetettuja tavoitteita kohden. Meilla ISS:ssa ta-
voitteena on esimerkiksi esimiesten kouluttaminen tyokyvyn hal-
lintaan liittyvissa tehtavissa seka sairauspoissaolojen ja ennen-
aikaisten elakoitymisten vihentaminen. Olemme iloisia siita, et-
ta saamme elakeyhtioiltd asiantuntijoita visioimaan ja kertomaan
hyvia kaytantoja muualta.

Aro: Itse pidan hyvina sita, etta tydnantaja asettaa tavoitteet, ja
tyoterveyshuollon edustaja ottaa oman roolinsa ja vastuun nii-
den saavuttamisesta. Tyoelakeyhtion rooli on ammatillisessa kun-
toutuksessa. Voimme myos kokemuksemme perusteella ehdottaa
hyvid tyohyvinvointia edistavia kaytantoja, jotka ovat osoittau-
tuneet toimiviksi muilla tyopaikoilla.

Mita asioita nykyisessa tydterveyshuollossa pitaisi

pystyad korjaamaan? Mitka ovat suurimmat haasteet?
Huuskonen: Perusongelma on mielestani se, etta tyoterveys-
huollon henkilokunnalla on riittamaton ymmarrys tyosta ja tyo-
yhteisosta — olosuhteista, missa ihmiset tyoskentelevat.

IIman ymmarrysta ei voi tehda tyoterveyshuoltoa, vaan hoi-
vaa. Pitkajanteista yhteistyota pitaa vahvistaa: se vaatii tyo-
paikkaan tutustumista ja satsausta. Juristina olen ihmeissani
myos siita, ettda on selvasti ihmisia, jotka kayttavat suurta tyon-
antajaa hyvikseen eivatki tule tydohontulotarkastuksessa ker-
toneeksi kaikkia vaivoja. Koeajan paatyttya he ovat sitten lahes

tyokyvyttomia. Miten se on mahdollista? Kylla tyoterveyshuol-
lossa taytyy olla rohkeutta todeta, ettd ihminen on rajoitetusti
tyokykyinen. Mita hyotya tyohontulotarkastuksista tyonantajalle
muuten on?

Anthoni: Nykypaivana tyoterveyshuolto voi kylla analysoida tyon
rasitustekijat ja aidosti testata henkilon soveltuvuuden esimerkiksi
siivoustyohon. Ymmarran tassa hyvin tyonantajanakokulman.
Haaste on saada aidosti toimiva yhteistyo tyonantajien kanssa: 1oy-
tad selkeat vastuut ja ihmiset, joiden kanssa tehdaan ja suunni-
tellaan yhdessa. Hyvaa tyoterveyshuoltoa kannattaa jatkaa — il-
man kumppanuutta ja pidempiaikaista sopimusta se ei tule.

Aro: Pidan haasteena sita, etta tyoterveyshuollot oppisivat osoit-
tamaan oman tyonsi vaikuttavuuden. Toinen haaste liittyy koor-
dinaatioon. Mika on tyoterveyshuollon rooli silloin, kun henkilo
on esimerkiksi erityissairaanhoidossa kaukana tyoterveyshuol-
losta ja tyopaikalta, ja sairausloma alkaa pidentya? Onko tyo-
terveyshuollon roolia muutettava koordinaattorirooliksi — kuten
entinen perhelaakari, joka osaa jarjestda perheen taustat tuntien
asiat kokonaisuuden kannalta jarkevasti. Muutostarve on selkea,
mutta haasteena on todella viela saada tyonantaja ja tyoter-
veyshuolto ymmartamaan oma roolinsa ja tehtdvansa yhdessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Huuskonen: Olen samaa mieltd. Myos tyoterveyshuollon taytyy
ottaa vastuuta tyontekijasta. Meilla esimerkiksi tyoterveyshuol-
lolla on vastuu 30 péivan sairasloman jalkeen selvittida, mita tyon-
tekijalle kuuluu. Se on koordinointia — huolehtimista siit4,
etta ihminen pysyy nakopiirissimme. Emme halua elakekuvion



tupsahtavan eteemme puolen vuoden jilkeen taytend yllatykse-
na. Tyoterveyshuollolle rooli on erilainen verrattuna vastaanotolle
tulevan ihmisen hoitamiseen.

Anthoni: Nain se pitaa ollakin. Silti on uskomatonta, miten usein
nykypaivana tyoterveyshuollon resursseja menee esimerkiksi ma-
nuaaliseen sairauspoissaololappujen kirjaamiseen. Tarve katta-
vaan siahkoiseen viestinvalitykseen ja keskitettyyn sairauspois-
saolojen seurantaan on suuri.

Aro: Ahtelan tyoryhman loppuraportissa on ehdotettu, etta tyo-
kyvyttomyyden uhatessa pitkittyd on perusteltua edellyttaa sel-
vitystd tyokyvysta ja tyohon palaamisen mahdollisuuksista sai-
rauspaivarahan maksamisen ehdoksi 90 paivan jilkeen. Tyoter-
veyshuollolta ehdotus vaatii uutta osaamista ja resursseja, silla on
ennustettavissa, ettd moni tulee hakemaan tiekarttaa siita, mihin
90 paivan jalkeen sijoittua. Tama tulee muuttamaan tyoterveys-
huollon, tyonantajan ja tyoelakelaitosten vilista yhteistyokult-
tuuria — ehdotus suorastaan pakottaa yhteistyohon.

Kertokaa muutama neuvo niille, jotka
ovat hankkimassa kumppania tyoterveyshuoltoon.

Huuskonen: En lahtisi ensimmaéisena hinnasta, vaan siita, onko tar-
joajalla aitoa mahdollisuutta toimia koordinoijana ja tarjota tasa-
laatuista palvelua. Miten prosesseja hallinnoidaan, raportoidaan
ja suunnitellaan? Mika on hoitohenkiloiden resurssointi — onko
heita tarpeeksi tarvittavilla paikkakunnilla? Miten laatua mita-

taan? Jos kerrotaan vain, paljonko vastaanotto maksaa, ollaan
kaukana siitd, miti haetaan.

Anthoni: Olen samoilla linjoilla. Tyonantajan kannalta on tarkea
tietad, miten tietoa saadaan ja miten tyohyvinvointiin ja ennal-
taehkaisyyn voidaan vaikuttaa. Lisaksi on hyva selvittda referenssit
ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset. Ne kertovat aina pal-
velutasosta.

Aro: Tassa oli nyt kaksi valveutunutta ostajaa. Useimmilla tyo-
terveyshuollon palvelujen ostajilla arviointi keskittyy hintaan. Ah-
telan tyoryhman mietinnossa halutaan panostaa siihen, etta tyon-
antajalla on enemman valmiuksia arvioida tydterveyshuoltoa ja
tyoterveyshuollon tiytyy kyeta osoittamaan toimintansa laatu ja
vaikuttavuus. Vaikuttavuutta, hyviin tuloksiin johtavaa kilpailua
ja pitkdjanteistd yhteistyotd — niita halutaan tukea.

Huuskonen: Hyvilla tyoterveyshuoltokumppanilla pitaa olla asen-
ne kohdallaan. Heidan taytyy olla tavoitteista aidosti kiinnostu-
neita — se luo edellytyksid hyvalle yhteistyolle. Sen jilkeen yhteisen
tekemisen malli tyoterveyshuollon kanssa loytyy kylla nopeasti.

Kuinka monta vuotta tarvitaan, ettad esimerkiksi
ISS:n ja Tyoterveystalon kokoisille yrityksille
16ytyy yhteinen tekemisen malli?

Huuskonen: Malli ja tahto loytyvat nopeastikin. Tulosten naky-
miseen menee pari vuotta.

-

"Tyoterveyshuollossa taytyy olla
rohkeutta todeta, ettd ihminen
on rajoitetusti tyokykyinen.”

Sirpa Huuskonen, 1SS




Anthoni: Alussa pitaa varautua myos tyoterveyshuollon kulujen
kasvuun. Hedelmat tulevat nakymaan vasta parin vuoden ku-
luttua, kun sairauspoissaolot, ennenaikaiset tyokyvyttomyys-
elakkeet ja tyotapaturmat vihenevat.

Tydterveyshuollolle ladataan paljon odotuksia. Kun
kaikkea ei voida toteuttaa, joudutaan priorisoimaan.
Miten ja mihin te priorisoisitte?

Anthoni: Priorisoisin ennaltaehkaisevaa tyota, silla se kantaa
viime pelissa hedelmaa. Tekisin priorisoinnin yrityskohtaisesti.
Jos ajattelen ISS:n kaltaista siivous- ja kiinteistoyritysta, satsaus
koskisi todennakoisesti pitkalti TULES-puolta. Jonkun toisen
yrityksen ongelmana voivat olla vaikka mielenterveysongel-
mat. Alussa pitad miettia, mihin laajemmat toimenpiteet
suunnataan — tiedon keradmiseen on olemassa paljon hyvia tyo-
kaluja.

Huuskonen: Tyoterveyshuollon pitaa olla tyokeskeist ja en-
naltaehkaisevia. Meille kipupisteitd ovat nimenomaan tuki- ja
litkkuntaelinongelmat. Varhaisen puuttumisen malli lahtee siita,
ettd esimiehet on perehdytetty ja koulutettu ottamaan myos ter-
veyteen liittyvat asiat tarvittaessa puheeksi. Tyoterveyshuolto toi-
mii naissé tilanteissa asiantuntevana tukena niin esimiehelle kuin
tyontekijallekin.

Aro: Tyoterveyshuollossa tarkeaa on loytaa ne ihmiset, joilla on
kohonnut tyokyvyttomyyden riski. Sithen joukkoon kannattaa

panostaa. Unohtamatta kuitenkaan sit4, etta panostaa pitda myos
esimiestyohon.

Mitka ovat mielestinne Ahtelan esityksen
parhaiten toteuttamisen arvoisia ehdotuksia
tydurien pidentdamiseksi?

Anthoni: Tyoterveyshuollon taustastani huolimatta vastaan jous-
tavat tyoajat. Uskon, etta vaikka teemme kuinka hyvaa yhteis-
tyota tyoterveyshuollossa, joustavat tyoaikaratkaisut ovat a ja o.
Niilla saadaan tyourille jatkoa ja valtetaan tyokyvyttomyys-
elakkeita.

Huuskonen: Minulle Ahtelan mietinndsta jai mieleen laakarei-
den koulutusta varten perustettava tyoterveyshuollon profes-
suuri. Eiko sita viela todella ole, vaikka iso joukko laakareita oh-
jautuu tyoterveyshuollon pariin? Nyt on jo korkea aika panos-
taa ladkareiden tyoterveyshuollon osaamiseen.

Aro: Osa-aika professuureja kylla on. Loppuraportissa todetaan,
etta tyoterveyshuollon vaikuttavuuden tutkimista tulee edistaa.
Itse pidan hyvana tyoterveyshuollon vaikuttavuuden arvioinnin
kehittamista, mutta myos raportissa kuvatun yhteistyon perus-
periaatteita. On tarkeaa sopia, mistid kokonaisuudesta kunkin
tahon tulee olla selvilla. Myos varautumisen ja yhteistyon peri-
aatteet luovat puitteita yhteistyolle. Yhteistyota tarvitaan — se on
tyoryhmin esityksen keskeinen ajatus. €—

"Useimmilla tyoterveys-
huollon palvelujen ostajilla
arviointi keskittyy hintaan.”

Timo Aro, llmarinen





