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Edistamme kannustavaa ty6ilmapiiria ja
luomme hyvat mahdollisuudet kehittymiseen

Henkil6sto

Arvot: Vastuullisuus, ihmislaheisyys, yhdessd menestyminen
Tavoite: Olemme finanssialan vetovoimaisin tyénantaja

Linjaukset:

Tarjoamme haastavia uramahdollisuuksia, tehtavékiertoa ja laajat
mahdollisuudet kehittymiseen.

Panostamme vahvasti esimiesty6hon ja johtamisen kehittdmiseen.

Palkitsemme hyvista suorituksista. Palkkaus ja palkitsemisjarjestelmamme
ovat oikeudenmukaisia ja kilpailukykyisia.

Tunnistamme osaamistarpeet ja kehitdmme osaamispddomaa strategian
mukaisesti.

Hy6dynnamme ja luomme joustavia ratkaisuja liikketoiminnan tarpeiden
ja yksildiden elamantilanteiden yhteensovittamiseksi.

Pohjola



Henkiloston ja osaamispdaoman
strateginen asema Pohjola-konsernissa

yahelld asiakast,

Vastuullisuus

Halutuin
finanssipalvelu-

Pohjolan strategiset hankkeet

Yritys- ja yhteisoliiketoiminnan uudistaminen
Integraation syventaminen

Kansainvalinen kilpailukyky

Konsernin osaamispadoman kehittdminen.




Strateginen hanke: Pohjola-konsernin osaamispaaoman kehittaminen

Tavoite: Kyky uudistua - Paras palvelu asiakkaille
Lupaus henkilostolle: Kannustava tydilmapiiri - Mahdollisuudet kehittya

Nykyosaamispdaoman taydesta
hyddyntamisesta ja kehittdmisesta

man hyddyntaminen ja johtaminen
rtoitukset - osaamisen tavoitetasot
Kehittamispolut

Strategisten painopisteosaamisalueiden osaamisohjelmat (asiakasosaami
esimiestyd/johtaminen, matriisit jne )

ohdon seuraajapotentiaali
¢ Muu avainhenkilopotentiaal

- palkitseminen

misen kehittaminen ja avainhenkildohjelmat ks. ylla
Ty6hyvinvointi

¢ Palkitseminen

tulevan osaamispadoman
ennakoivaan kehittémiseen
ja varmistamiseen.
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Tyohyvinvoinnin kokonaisuus

TYO
Tyon sisélto ja palkitsevuus
TyOdn organisointi
Tydoolot

PERUSTEHTAVA
Selkeys
Tavoitteellisuus
Ty0 osana kokonaisuutta

TYOMOTIVAATIO

Vaikuttamismahdollisuudet
Merkityksellisyys
Haasteellisuus

Esimiesty0o
ja johtamin
Edellytyste

YKSILO TYOYHTEISO
Hallinnan tunne Tyo6ilmapiiri
Osaaminen YHTEISTYO Tqimivqus |
Toimintakyky Vastuullinen vaikuttaminen Yhadessa kehittyminen

Oikeudenmukaisuus
Luottamus
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Henkilostotutkimus -
keskeinen tyovaline johtamisessa

Pohjolassa mitataan vuosittain kaikkia edellisen sivun tekijoita kaikissa
tyoyhteisdissa

=> Halytykset, jos tulokset heikkenevat tai pysyvat heikkoina,

=> Kiitos ja kannustus, kun tulokset paranevat tai pysyvéat hyvalla tasolla

Yhdessa sovittavat kehittamistoimenpiteet esim.
esimiestyon kehittaminen
tyoyhteisdjen toimivuus, pelisaannot
osaaminen
viestinta
tyotilat

Sovittujen toimenpiteiden seuranta seka niiden vaikuttavuuden arviointi

Johdon/esimiesten palkitsemisen mittari

Pohjola (= *)




Tyohyvinvoinnin edistamisen toimintamalleja Pohjolassa

Johtaminen

EsimiestyOn ja johtamisen kehittaminen

Osaamisen johtaminen ja kehittaminen

Kehityskeskustelut

Henkilostotutkimuksen hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa
Organisaatiokohtaiset kehittamisohjelmat

Vastuullinen vaikuttaminen tydssa ja tyoyhteisdssa
Ikdjohtaminen - Hyva ika -ohjelma

Yksityiselaman ja tybelaman yhteensovittaminen

Yhteisollisyyden edistaminen esim. Suomen vanhin henkil6kuntakerho
toimii merkittdvana tyohyvinvoinnin edistajana
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Tyohyvinvoinnin edistamisen toimintamalleja Pohjolassa

Suunnatut toimenpiteet

Tyokykyriskien hallinta - varhaisen puuttumisen malli - ennalta ehkéaisy
Tyoterveyspalvelujen, HR:n ja esimiesten valinen yhteistyo

YKsilon ty6- ja toimintakyvyn tukeminen (mm. tydn kuormituksen
sopivuus, ergonomia, kuntoutus, ty6ajan seuranta, yhteistyo
tyoterveyspalvelujen kanssa)

Pitkien poissaolojen lyhentdminen ja tyokyvyttomyyselakeriskin
pienentaminen - tyokuntoutus ja tydhoén paluun tukeminen
Kiusaamiseen ja sukupuoliseen hairintadn puuttuminen
Suutarin lapsen erityiset pilotit 2009 -2010

Pohjola Vakuutuksessa liikuntapilotti "Voi Hyvin!" koko
henkilostolle padkaupunkiseudulla

Kohdistettu tyohyvinvointiohjelma muutamaan
organisaatioyksikkoon, joissa muita enemman sairauspoissaoloja
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Johtamisen ulottuvuudet

Leadership Management
Osaamisen johtaminen Liiketoiminnallisten tavoitteiden
Ty6hyvinvoinnin johtaminen mukainen johtaminen
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Johtamisen ulottuvuudet

Leadership Management

Osaamisen johtaminen Liikketoiminnallisten tavoitteiden
Ty6hyvinvoinnin johtaminen mukainen johtaminen

. 3

Hyvinvoiva, osaava ja hyvaa tulosta tekeva tyoyhteiso
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Pohjolan tarjoamat
palvelut asiakasyritysten
HR-toiminnollle

Pohjola O
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Pohjolan kokonaisvaltaiset finanssiratkaisut

Varainhoito

HR-toimintoa

tukevat palvelut

Verkoston-
hallinta ja
yrityksen
myynnin
tukeminen

Kasvun ja
investointien
rahoittaminen

Likviditeetin
hallinta

Riskien-
hallinta

HR-toimintoa tukevat palvelut

¢ palkitseminen, sitouttaminen ja
tybnantajakuvan parantaminen

® vritys- ja rakennejarjestelyt

® henkiloriskien hallinta, poissaolojen
vahentaminen

® henkiloston lakisaateiseen turvaan
liittyvat palvelut
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Pohjolan tarjoamat HR-toimintoja
tukevat palvelut

itamaan henkiloston tyossa terveend, motivoituneena ja
uneena kustannustehokkaasti

©  Tavoitteena on vahentaa tyotapaturmien maarad ennakoivalla turvallisuusjohtamisella
¢ Tapaturman sattuessa autamme varmistamaan tyontekijdn nopean hoitoonpaa '
ty6hdnpaluun Suomen laajimman hoitolaitosyhteistyéverkosto

¢ Autamme lakisaateisten tydnantajavelvoitteiden selvittdmisessa ja toteuttamisessa

Autamme selvittdmaan vakuuttamisvelvollisuuden epaselvissa tilanteissa

sta Ja konsultaatiota henkilériskien hallitsemiseksi
Raataloimme tyoturvallisuuspalvelumme yhteistydssa asiakkaan kanssa
Annamme koulutusta korvausprosessin hoitoon ja korvausmenon hallintaan

Tarjoamme sahkdisen tyokalun tyotapaturmien tilastoim

Pohjola O
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Poissaolojen vahentaminen ja
korvausmenon hallinta

Tarkeaa seka tybnantajan etta tyontekijan kannalta on
sairastuneen/loukkaantuneen nopea hoitoon paasy.

vammanhoito ei hankaloidu ja aiheuta lisdkustannuksia
tyokyvyttdmyys ei pitene tarpeettomasta hoitoonpadsyn odottelusta
paranemisprosessi ei viivasty

valtytdan tarpeettomilta valillisiltéa kustannuksilta, esim. sijaiset, ylityot, laatu,
toimitusajat, tuottavuus

Pohjolalla on Suomen kattavin hoitolaitosyhteisty6verkosto. Teemme jatkuvaa
laadun seurantaa palvelukonseptimme kehittamiseksi.

Pohjolan hoitolaitoskumppanuudet on neuvoteltu ottaen huomioon
maan kattava verkosto; saatavuus lahella asiakasta

palvelulupaus hoidon tuottamiselle (kuvantamistutkimukset 3 arkipaivaa,
leikkaukset 5 arkipaivaa)

sopimushinnat

Pohjola '5??_:.
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Yhteisty0 tyotapaturmavahingon korvausmenon

= e, =

!

hallinnassa




Pohjolan e-palvelu
- tukee yrityksen omaa tydsuojelutyota

e -palvelussa voi tayttaa, lahettda ja seurata vaaratilanne-, vahinko- ja
tapaturmailmoituksia 24/7

e-palveluiden tilastoja voidaan kayttaa yrityksen taloushallinnon ja
tyosuojelutyon tukena

Vaaratilanteiden analysoinnin avulla voidaan ennaltaehkaista
tulevia tapaturmia.

tapaturmatilastoista nahdaan
misséa ja miten tapaturmia sattuu
mihin ne kohdistuvat
tapaturmista aiheutuneiden sairauspaivien maarat
tapaturmista maksettujen korvausten euromaarat
tilastot on saatavissa yhtidittain ja yksikoittain, seka konsernitasolla

Pohjola (= *)
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Keskustelu- ja
hteisty0kumppani

Asiantuntija

Pyrimme pitkdjanteiseen yhteisty6hon,
jolloin voimme yhdessa asiakkaan kanssa seurata
toimenpiteiden vaikuttavuutta




