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UUDISTUSTEN TUULET PUHALSIVAT

Muutokset ja uudistukset ovat leimanneet limarisen viime vuosia,
eikd vuosi 2006 tehnyt tdhdn poikkeusta. Esimerkiksi tyoeldke-
lainuudistus, OP-yhteistyén kdynnistdminen sekd toimitusjohtajan
vaihdos vaikuttivat kuluneen vuoden toimintaamme. Uudistuksia
on ollut paljon, ja muutoksista aiheutuneet tydpaineet ovat olleet
ajoittain hyvinkin raskaita. limarislaisten henkil6kohtaisen venymi-
sen ja hyviin tuloksiin tdhtddvéan tekemisen hengen ansiosta voim-
me kuitenkin tarkastella tyytyvéisind padttyneen vuoden aikaan-
saannoksia.

TyEL-uudistus on tavalla tai toisella ndkynyt kaikkien ilmaris-
laisten arjessa, ja iso joukko asiantuntijoitamme teki ldpi vuoden
toitd taméan merkittavan lakiuudistuksen aikaansaamiseksi. Uuden
lain myotd toimintatavat muuttuvat niin meilld kuin muuallakin.
Toimialan yhteisen ansaintajdrjestelmédn ensimmaéinen versio tulee
koko laajuudessaan kdyttoomme vuoden 2007 kuluessa. Monet il-
marislaiset tekivdt t6itd tdman uuden jarjestelmdn rakentamisessa
ja testaamisessa pddttyneen vuoden aikana. Pddosa toistimme liit-
tyi kuitenkin oman toimintamme ja jérjestelmiemme muutoksiin.
Uuteen toimintatapaan ja tekniikkaan siirtymiseen sisdltyi monen-
laisia ongelmia, jotka merkitsivat toiden ruuhkautumista syksyksi.
Vaikeuksista huolimatta maaliin kuitenkin pdastiin hienosti, mistd
[dmmin kiitos kaikille TyEL-hankkeen parissa tydskennelleille.

Vuoden 2006 aikana totuteltiin uusiin yhteistyékuvioihin Pohjo-
lan siirryttyd osaksi OP-ryhmia. Uusia yhteistyosuhteita solmittiin
niin asiakaspalvelun, sijoitustoiminnan, viestinnédn, hallinnon kuin
tietotekniikankin alueella. OP-ryhmd Pohjolan uutena kotina on tul-
lut tutuimmaksi vakuutusten markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa
tyoskenteleville, mutta yhteistd palvelujen kehittdmistd on tarkas-
teltu myds henkildasiakkaiden verkkopalveluiden ja tietotekniikan
nakokulmasta. OP-ryhmélle Pohjolan liittdminen osaksi omaa toi-
mintaansa on ymmarrettdvasti ollut vaativa sisdinen haaste, minka
vuoksi monet kdytdnnon yhteistydhankkeet limarisen kanssa ovat
vield edessd. Toiminta uuden kumppanin kanssa on sujunut kaiken
aikaa hyvdssa hengessd, ja tulevien vuosien yhteistydlle on jo raken-
tunut luja perusta.

Kari Puro luotsasi lImarista toimitusjohtajana vakaasti 16 vuot-
ta. Vuoden 2006 alkaessa meilld kaikilla oli tiedossa, ettd jossain
vaiheessa laivaan astuu uusi kippari. Vapun aikoihin hallitus sitten
nimitti uudeksi toimitusjohtajaksi Harri Sailaksen. Syyskuun alusta
Harri aloitti pdivittdisen tydskentelyn limarisessa ja tutustui niin il-
marislaisiin kuin eldkevakuutusyhtion ja koko tydeldkejérjestelman
toimintaan. Olemme toivottaneet Harrin tervetulleeksi samalla, kun
olemme hyvastelleet Karin. Limmin kiitos vield Karille hdanen arvok-
kaasta tyostddn limarisen johdossa.

Vuosi 2007 on jdlleen tdynna haasteita ja uuden odotusta. Ha-
luan kiittaa jokaista ilmarislaista viime vuoden hyvistd tuloksista ja
toivottaa kaikille hyvaa ja menestyksellistd vuottal
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Juhani Karjasilta
hallintojohtaja
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ARVOT JA STRATEGIA OHJAAVAT TOIMINTAA

TOIMINNAN TAVOITTEET
lImarinen on linjannut pddméaérdkseen olla eldkevakuuttamisen
edelldkdvija, joka kasvaa kannattavasti. lImarinen on tuottohakui-
nen, pitkdjdnteinen ja vastuullinen sijoittaja.

Liiketoiminnan kehittdmisessd panostetaan ldhivuosina erityi-
sesti asiakaspalveluun, kumppaniyhteistydn vauhdittamiseen seka
kustannustehokkuuden parantamiseen.

TOIMINTAA OHJAAVAT ARVOT

IImarinen ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon lakisddteisen
tyoeldkevakuutuksen hoitamiseen liittyvdn erityisen vastuun ja sen
edellyttdmat velvoitteet. Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot:

Vastuu tyoelakkeista
Rakennamme tydeldketurvaa pitkdjanteiselld toiminnalla noudat-
tamalla esimerkillista liiketoimintaetiikkaa.

Tyytyvéiset asiakkaat
Tydskentelemme yhdessé asiakkaan parhaaksi. Tyytyvdinen asiakas
on tydnantajamme ja palvelujemme paras markkinoija.

Kehittyva tyoyhteiso

Toimintamme ldhtokohta on hyvi yhteistyo ja yksilén arvostaminen.
Luomme edellytyksid korkeatasoiselle osaamiselle ja kannustamme
henkilost6d itsensa ja tyonsa kehittdmiseen.

Tuloksellinen toiminta
Saamme yhdessd aikaan tuloksia, joista voimme olla ylpeita.

STRATEGIA MAARAA TAVOITTEET

IImarinen parantaa kilpailukykyddn panostamalla erityisesti palve-
lujen ja tehokkuuden parantamiseen ja kannattaviin yhteydenpito-
tapoihin. Sijoitustoiminnassa yhtién tavoitteena on olla pitkdjan-
teinen ja vastuullinen sijoittaja, jonka hyvityskilpailukyky on paras.
Yhtién tuloskortin ndkokulmat ovat ldhes samat kuin arvot, eli
arvot ja tavoitteet ohjaavat toimintaa samaan suuntaan.

Viime vuosina kustannuspaineita ovat véliaikaisesti aiheuttaneet
eldkeuudistuksen toimeenpano ja yksityisalojen tydeldkelakien yh-
distiminen. Ne ovat lisdnneet merkittavasti tydméaéaria eldke-, va-
kuutus- ja tietotekniikkapalveluissa. Uusien lakien toimeenpano on
vaatinut my0s suuria tietotekniikkainvestointeja.

lImarisen henkildstomaara kasvoi aikaisempina vuosina lisddnty-
neiden tydmaarien my6ta. Tavoitteena on, ettd vuonna 2007 strate-
giajakson pdattyessd henkil6stomaard on samalla tasolla kuin se oli
vuonna 2002. Tavoitteeseen on pyritty kehittdmalla toimintatapoja
ja lisddmalld merkittavasti teknologian hyvaksikayttoa.

Strategian mukaiset uudistukset merkitsevdt myds toiminta-
tapojen ja osaamisen muutoksia, ja siksi lmarisessa on huomioitu
erityisesti henkildston kouluttaminen sekd tukeminen muutosten
keskelld. Kiinnitimme jatkossa erityistd huomiota asiakassuuntau-
tuneisuuden korostamiseen ja haluamme tukea uudistumishaluista
yrityskulttuuria. Toimintamme tulee olla tehokasta ja palvelun vai-
vatonta asiakkaille.
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Eldkepalvelut-linjan tybnantajapalvelujen yhdistd-
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panja.

Henkilostokyselyn tulokset julkistettiin.
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muun muassa toimitusjohtajan vaihdos.
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A
YHTEISKUNTAVASTUU

HENKILOSTO OSANA YHTEISKUNTAVASTUUTA

rityksen yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yleisesti
vastuuta yritystoiminnan vaikutuksista ympardivaan
yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. IImarinen on keski-
ndinen eldkevakuutusyhtio, joka hoitaa lakisdateista
tybeldketurvaa ja tulevien eldkkeiden katteena ole-
vaa sijoitusomaisuutta. Yhteistydssa tydmarkkinaosapuolten ja
muiden sidosryhmien kanssa kehitimme myds suomalaista tyd-
eldkejarjestelmdd ja sen pitkdn ajan rahoitusta. Siksi yhteiskunta-
vastuu on erottamaton ja jokapéivdinen osa limarisen toimintaa.

HENKILOSTO JA SOSIAALINEN VASTUU

Yrityksen sosiaalisella vastuulla henkilostdsta tarkoitetaan esimerkik-
si oikeudenmukaista henkildstopolitiikkaa, jolla varmistetaan henki-
|6stdn osallistuminen yrityksen padtéksentekoon, tydn ja vapaa-ajan
tasapainottamista sekd tasa-arvoista palkkausta ja urakehitysta.

Huolenpito omasta henkildstdstad on keskeinen osa limarisen toi-
minnan vastuullisuutta. Toiminnan Idhtékohta on hyva tydyhteiso ja
yksilén arvostaminen. limarinen pyrkii luomaan hyvan johtamisym-
paristdn, joka edistdd henkildstdjohtamisen vastuullisia kdytidntoja.
lImarisen henkilostdstrategia ja henkildstopolitiikka maarittelevat
osaltaan yhtion sosiaalista vastuuta. Vastuu henkildstdstd nakyy
muun muassa hyvéna henkildstopolitiikkana, tasa-arvoisena tys-
kentely-yhteisond sekd motivoivana tydilmapiirina.

Yhtion sisalld sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa sitoutumista
henkildstopolitiikkaan ja henkildstostrategiaan. Henkildstopolitiikka
midrittelee lImarisen yleisid, jokapdivdiseen toimintaan vaikuttavia
linjauksia, kun taas henkiléstdstrategiassa painopiste on toiminnan
kehittdmisessd ja tulevaisuudenhaasteisiin vastaamisessa. lImarisen
henkilostéstrategian keskeisid tavoitteita ovat osaamisen varmista-

minen, asiakaspalveluhenkisyyden lisddminen, tehokkuuden ja jous-
tavuuden parantaminen sekd toimintatapojen uudistaminen.

Sosiaalista vastuuta on myds asiakasyritysten ja yrittdjien sekd
eldkkeensaajien ja vakuutettujen laadukkaasta palvelusta huoleh-
timinen. Tatd tehtdvaa hoitamassa taytyy olla henkildstd, joka on
osaltaan sitoutunut limarisen vastuullisuuden periaatteisiin. Osaa-
va, palveluhaluinen, motivoitunut ja tydssddn viihtyvd henkildsto
on yhtién tirkein voimavara. Henkildston tyossa viihtymistd kuvaa
muun muassa tysuhteiden keskiméadrdinen pituus, joka on 14 vuot-
ta. Laht6vaihtuvuus vuonna 2006 oli 5,9 prosenttia. Pitkien tydsuh-
teiden ja jatkuvan koulutuksen ansiosta limarisen henkilésto on ko-
kenutta ja osaavaa. Niin sanotun hiljaisen tiedon siirto nuoremmille
tyontekijoille onkin jatkossa entistd tarkeampaa.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN ON AVAINASEMASSA

Palvelun taso varmistetaan henkildston jatkuvan kehittdmisen avul-
la. Osaamisen kehittdminen on aina ollut limarisessa avainasemas-
sa. Henkilostdad kannustetaan itsensa ja tyonsa kehittamiseen yhtion
oman koulutuksen tai omaehtoisen kouluttautumisen avulla.

Viime vuoden koulutuksessa painottuivat tydeldkeosaamisen li-
sdksi asiakkuuden hoitaminen ja toiminnan kehittdminen. Kaikkiaan
koulutukseen kaytettiin neljd pdivda ilmarislaista kohti.

llmarinen on tasa-arvoinen tydnantaja. Tama tarkoittaa tasaver-
taisia urakehitysmahdollisuuksia sukupuolesta ja idsté riippumatta.
Vuoden 2006 henkilostokyselyssa 73 prosenttia vastaajista oli sitd
mieltd, ettd naisten ja miesten tasavertaisuus toteutuu limarisessa
hyvin tai melko hyvin. Lahiesimiehistd naisia on 81 prosenttia, ja
keski- ja ylimméssa johdossakin heitd on 41 prosenttia.



Imarisen arvot, henkildstdpolitiikka ja -strategia sekéd vuo-

sittain tehtdvéd toimintasuunnitelma luovat henkildsto-

johtamisen suuntaviivat. lImarisen hallituksen hyvaksyma

strategia vuosille 2007-2009 ja toimintasuunnitelma seka

yhtidtason tuloskortti ovat kaikkien ilmarislaisten ndhta-
vissd samoin kuin kaikkien linjojen vastaavat dokumentit.

Normaalin tydyhteisdssd tapahtuvan vuorovaikutuksen lisdksi
tdrkeitd henkildstdn vaikutuskanavia ovat muun muassa edustus
linjojen ja llmarisen johtoryhmassa sekd myos lakisddteisissd ja
omissa yhteistydelimissd, kuten esimerkiksi vuorovaikutustoimi-
kunnassa. Toiminnan suunnittelussa ja tulosten arvioinnissa myds
kehityskeskusteluilla on keskeinen merkitys.

Henkiloston tyotyytyvdisyyttd mitataan vuosittain tehtaval-
I& henkilostokyselylld, joita on tehty yhtidssa jossakin muodossa
1970-luvulta asti. Mittauksen kohteena ovat oma tyo, tydyhteiso,
johtaminen ja limarinen tydnantajana. Vuoden 2006 tulosten mu-
kaan kokonaistyytyvdisyys laski hieman, mutta tyytyvdisyys omaan
tydhon ja mahdollisuuksiin hyddyntda omaa osaamistaan ovat edel-
leen hyvalld tasolla. Henkildsté myds arvostaa limarista tydnantaja-
na, silld 90 prosenttia tydntekijoistd arvioi, ettd limarinen on hyva
tybnantaja. Tulosten perusteella yksikkétasoiset ja henkilokohtaiset
tavoitteet koetaan selkeiksi. Kriittistd palautetta kyselyssa annettiin
sen sijaan muutosten johtamisesta ja johtamisty6std yleensd seka
henkilostopolitiikasta ja palkitsemisesta.

Henkilostoltd kysytddn myos arviota heiddn omasta jaksamisesta.
Yhtiotasolla tulokset ovat hieman parantuneet ja ovat kohtuullisen
hyvélld tasolla, mutta yksikdittdin arviot omasta jaksamisesta vaih-
televat merkittdvésti. Ongelmien syyt selvitetddn ja tilanne pyritdan
mahdollisuuksien mukaan parantamaan. Esimiehille ja tydyhteisoille
annetaan tukea tutkimustulosten kasittelyssd ja niiden hyddyntd-
misessa ns. Timantti-palvelumallin (katso sivu 16) avulla. Aina ei
kuitenkaan jaksamiseen voida vaikuttaa tyonantajan kadytettdvissa
olevilla keinoilla.

TEEMME YHDESSA
]

JOHDAMME JA OSALLISTUMME

TYEL- JA MUUT KEHITTAMISHANKKEET

Vuoden 2006 iso ponnistus limarisessa oli lukuisissa eri projekteissa
valmistautuminen tyGtekijan eldkelain (TyEL) voimaan tuloon. TyEL:n
myd&td yksityinen tydnantaja voi hoitaa kaikki tydeldkeasiansa yhden
eldkeyhtikumppanin kanssa. Samaan aikaan TyEL:n voimaantulon
kanssa otettiin kdyttéon myds toimialan yhteinen ansaintarekisteri.

TyEL on limariselle mahdollisuus ja haaste, koska lImarisen van-
hat ja uudet asiakkaat voivat nyt halutessaan keskittaa kaikkien
tydntekijoidensa tydeldkevakuutukset limariseen. Tavoitteena olikin,
ettd yhtiossd pitdéd olla uudessa tilanteessa tarvittava osaaminen,
vakuutuksenhoitoprosessit ja tietojdrjestelmat kunnossa TyEL:n tul-
lessa voimaan. Etenkin tietotojarjestelmien TyEL-muutokset tyollis-
tivat ilmarislaisia vuonna 2006.

Tyoeldkelakien yhdistdmiseen liittyvien pakollisten sovellusmuu-
tosten ohella on pyritty ja pyritddn myds jatkossa virtaviivaistamaan
toimintatapoja. Kehittdminen jatkui monissa hankkeissa, jotka edel-
lyttivdt isoja muutoksia toimintatavoissa sekd uuden oppimista.
Entistd useampi toiminto hoidetaan verkkopalveluna. Esimerkiksi
Vakuutuspalvelua laajennettiin YEL-maksusopimuspalvelulla seka
tydsuhdetietojen korjausmahdollisuudella.

Markkinoimme TEL-asiakkaillemme viime vuonna limarisen verk-
kopalveluita ja aktivoimme ndin palvelujen kdyttod. Myos limarisen
eldkkeensaajille valmistui palveluja, joiden avulla eldkkeensaajat
padsevdt esimerkiksi tarkistamaan ja muuttamaan verkossa omaa
tyoeldkettd koskevia tietojaan. Uusien verkossa tarjottavien palve-
lujemme my6tad limarisella on alan parhaat ja kattavimmat verkko-
palvelut myés henkildasiakkaille.

Verkkopalvelujen kehittdminen on ollut mittava urakka, ja se on
tarjonnut monelle mahdollisuuden laajentaa osaamistaan. Samalla
se on vaatinut ldhes kaikilta uudenlaisen tydskentelytavan opette-
lemista.

Kehitysponnistukset on myds huomattu, ja asiakkaat antoivatkin
kyselytutkimuksessa hyvét arvosanat verkkopalveluillemme.
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[Imarisessa otettiin
1.8.2006 kayttoon
uudet palvelumallit,
jotka tukevat yh-
teistyota OP-ryhmin
yhteistyostd kanssa
ja palvelevat entista
paremmin asiakkai-
demme tarpeita.

YRITYKSEN TYOELAKEKASIKIRJA ILMESTYI

IImarisen asiantuntijat kokosivat olennaiset asiat uudistuneesta tyoelakkeesta Edi-
tan julkaisemaan Yrityksen tydeldkekasikirjaan. Kasikirja on suunnattu erityisesti
henkildille, jotka hoitavat yrityksissd tyoeldkeasioita tai tekevat tyoeldkkeitd kos-
kevia padtdksiad. Erkki Nokelaisella oli keskeinen rooli kirjahankkeen koordinoijana.
Nokelaisen mukaan kirjaa ei olisi tosin syntynyt ilman laajaa ja osaavaa limarisen
asiantuntijaverkkoa. Muun muassa Saara Ansamaa, Marja-Leena Kolu ja Reetta
Wiik tekivat runsaasti toitd kirjan parissa.

ILMARISEN JA OP-RYHMAN YHTEISTYO
Pohjolan siirryttyéd osaksi OP-ryhmi3 oli edessa totuttelu uusiin yhteistydtapoihin
ja menetelmiin. lImarisen tavoitteena on saada yhteistyosté lisda tehoa tydeld-
kepalveluiden myyntiin ja asiakaspalveluun. Yhteistyd pitkdaikaisten kumppanien
Pohjantdhden ja A-vakuutuksen kanssa on jatkunut normaalisti.

lImarisessa otettiin 1.8.2006 kayttodn uudet palvelumallit, jotka tukevat yhteis-
tyotd OP-ryhmén yhteistydstd kanssa ja palvelevat entistd paremmin asiakkaidem-
me tarpeita. Yhteisty6td on tehty eri tavoin niin asiakaspalvelun, sijoitustoiminnan,
viestinndn, hallinnon kuin tietotekniikankin alueella. Toiminta uuden kumppanin
kanssa on ldhtenyt hyvin kdyntiin, ja tulevien vuosien aikana yhteistyén odotetaan
tdsmentyvan ja syventyvén.

PALKITSEMISJARJESTELMA UUDISTUI
Vuoden 2006 alussa voimaan tullut yleinen palkitsemisjarjestelma liséa tavoitteel-
lisuutta ja parantaa tavoitteiden ja suoritusten mittaamista. Uudistuneen palkitse-
misjdrjestelmén avulla halutaan myos lisatd yhteyttd henkilkohtaisten tavoittei-
den ja yhtion ja osaston tavoitteiden valilld.

Tehokkuutta, taloudellisuutta sekd maadrallistd ettd laadullista ty6sta suoriutu-



mista kuvaavat mittarit esitetddn tuloskortilla. Yhtion tavoitteiden
saavuttamisaste, oman linjan tai osaston tavoitteiden saavuttamis-
aste ja henkil6kohtainen suoriutuminen vaikuttavat tulospalkkion
suuruuteen. Palkkioon vaikuttavat palkitsemisryhmat, joihin henki-
[6st6 jaetaan. Ryhmd madrdytyy sen mukaan, millainen vaikutus-
mahdollisuus ryhmélld on yhtién toimintaan ja tulokseen.

Yhtion ja linjan palkitsemisosa jaetaan palkan suhteessa kaikille
vahvistettujen saavuttamisasteiden mukaisesti. Henkilokohtaisen
osan vaihteluvali toteutuu palkitsemisryhméan rajojen puitteissa.
Palkkioiden maksimimaara edellyttda erittdin hyvia ja todennettavia
tuloksia. Uuden jarjestelman kustannusvaikutus on vanhan jarjes-

telman suuruusluokkaa.

TASA-ARVOINEN TYOPAIKKA

IImarinen haluaa olla tasa-arvoinen tydantaja. limarislaiset koke-
vat henkilostokyselyn mukaan tasa-arvon toteutuvan aavistuksen
verran paremmin kuin vuonna 2005. Hienoista parannusta on suh-
tautumisessa sekd sukupuolten véliseen tasa-arvoon ettd ikdtasa-
arvoon. Henkildstokyselyssa 73 prosenttia vastaajista oli sitd mielta,
ettd naisten ja miesten tasavertaisuus toteutuu Ilmarisessa hyvin
tai melko hyvin. Miesten osuus henkildstostd kasvoi hieman ja on
nyt 27 prosenttia. limarisessa miesten ja naisten tasa-arvoinen si-
joittuminen eri tehtédviin on parempi kuin vakuutusalalla yleensa.
Lahiesimiehistd naisia on 81 prosenttia, kun taas keski- ja ylimmassa
johdossa naisten osuus pieneni aikaisemmasta ja on nyt 41 prosent-
tia (aikaisemmin puolet).

Palkkaryhmiin kuuluvien naisten ansiot ovat hiukan korkeampia
kuin miesten. Palkkaryhmien ulkopuolella tilanne taas on pdinvas-
tainen: miesten palkat ovat hiukan korkeampia. Samantyyppisté
tyotd tekevien asiantuntijoiden keskuudessa palkkaerot eivdt ole

kovin suuria.

ALOITTEELLISTA KEHITTAMISTA

Aloitetoiminnan tarkoituksena on edistdd tyon ja tydympériston
oma-aloitteista kehittdmistd. Aloitetoimikunta késittelee aloittei-
ta, joilla parannetaan asiakaspalvelua, tydmenetelmid, tyon kulkua,

tydolosuhteita, tydvalineitd ja tyon mielekkyytta.

Aloitetoiminta on tarkoitettu kaikkien ilmarislaisten kanavaksi.
Osastopadllikdt voivat myds siirtdd osastojen ideakanavien kautta
tulleet aloitteet aloitetoimikunnan késiteltaviksi. Aloitetoimikun-
nassa hyvidksytyt aloitteet palkitaan johtoryhméssd vahvistetuilla
palkkioilla.

Vuonna 2006 tehtiin 27 aloitetta (edellisend vuonna 88), ja niistd
palkittiin 13. Keskimé&éaradinen aloitepalkkio oli 58 euroa. Aloitteissa
olivat esilld tydympéristén viihtyvyys, sisdinen ja ulkoinen viestinté
sekd toimintatapojen kehittdminen. Vuoden 2006 aloitenikkareina
palkittiin Hannele Postija Raimo Soikkeli.

Henkilostokyselyn tuloksia
2004 - 2006

Kehittyminen
Oma tyo
Tydyhteisd
Tydnantaja

—_ N w
Vaikuttaminen [
| |
| |
| |
Johtaminen [ ————
| |
Viestints [ ——
| |
| |

2004
W 2005
2006

lImarisessa on tehty ilmapiiritutkimuksia 1970-luvun alusta.
Henkilostén mielipidettd on kysytty johtamisesta, esimiestydstd,
tyostd, tyOyhteisostd, tydssd jaksamisesta, toiminnan kehittd-
misestd sekd arvoista ja niiden toteutumisesta. Oheiseen kuvi-
oon on koottu keskeisid seurannan kohteita vuosilta 2004-2006.
lImarislaisten tyytyvdisyyttd mainittuihin asioihin on mitattu
asteikkolla 1-5.
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KEHITTYVAT HENKILOSTOVOIMAVARAT

Imarisen henkildstémadadrd laski kuluneena vuonna edelleen suunnitel-
man mukaisesti. Aiemmalla suuremmalla henkilostomaaralla on varmis-
tettu eldkelakimuutosten hdiri6ton toimintaan saattaminen ja erilaisten
muiden hankkeiden onnistuminen. Nyt suurimmat muutokset on tehty,
mutta t0itd on toki vield jaljelld. Tavoitteena on, ettd vuonna 2007 yhti-

6n henkildstomaard on samansuuruinen kuin se oli vuonna 2002.
Kehityshankkeiden ja muuttuneiden tehtdvien myota limarisessa on pyritty li-
sdamaan henkiloston sisdista liikkuvuutta. Sisdisten rekrytointien maéara oli viime
vuonna ldhes 70 henkil4, joista 25 siirtyi tysin uusiin tehtdviin. Henkilostdkyselyn
mukaan kuitenkin vain 43 prosenttia ilmarislaista pitdd mahdollisuuksia tyo- ja

) Kehityshankkeiden ja tehtdvikiertoon yhtidssa hyvind tai melko hyvind.
muuttuneiden tehta- Naisvaltaisella alalla myds vanhempainvapaat ovat yleisid. Vanhempainvapaal-
vien myota limarisessa la tai hoitovapaalla oli viime vuonna 35 &itid. Kahdeksan isdd piti isyyslomaa, kaksi
on pyritty lisddmaan i34 vanhempainlomaa ja yksi is3 hoitovapaata.
henkildoston sisdista Tydsuhteen keskipituus lImarisessa on noin 14 vuotta. Keskimaaraists pitem-
liikkuvuutta. pddn viihdytddn vakuutuksenhoitoon liittyvissd tehtdvissd, joissa tydsuhteen

keskipituus on yli 16 vuotta. Lihtovaihtuvuus kasvoi hieman ja on nyt eldkkeelle
siirtyneet mukaan luettuna 5,9 prosenttia. Vuotta aikaisemmin vastaava luku ol
4,3 prosenttia. Mahdollisuus jaddd vanhuuseldkkeelle jo 63-vuotiaana ei ole aihe-
uttanut limarisessa ryntdysta eldkkeelle. Eldkkeelle siirtyi vuonna 2006 yhteensa
13 henkildd, ja vanhuuseldkkeelle jadneiden keskimadrdinen eldkkeellesiirtymisika
oli lahes 64 vuotta.

Sekéd naisten ettd miesten keski-ikd kasvoi vuodella: naisten keski-ikd on nyt 45
vuotta ja miesten 43 vuotta. Ikdjakauma on varsin tasainen. lImarisen tavoitteiden
mukaista on, ettd tydssd on tasapainoinen jakauma eri-ikdisid ihmisia.



KORKEA KOULUTUSTASO

Henkildston koulutusjakauma pysyi ldhes ennallaan. Uusia tydnte-
kijoitd rekrytoitaessa vaaditaan entista johdonmukaisemmin sovel-
tuvaa tutkintoa, joka mddrdytyy tehtdvédn vaatimasta osaamisesta.
IIman tutkintoa olevien sekd keskiasteen ammatillisen tutkinnon
suorittajien maara laski kaksi prosenttiyksikk6d. Samaan aikaan am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden maard on lisddntynyt.

TYOAIKA JOUSTAA TARVITTAESSA

Liukuva tybaika edistdd tyon ja perhe-eldmén yhteen sovittamista.
[Imarisessa on kdytdssa erilaisia tydaikaryhmid, joissa on huomioitu
erilaisista perhetilanteista ja muista syistd syntyvat henkilkohtaiset
joustotarpeet. Vuonna 2006 lastenhoidon, opiskelun tai muun syyn
takia ldhes 50 ilmarislaista kdytti mahdollisuutta tehda lyhennet-
tyéd tyopdivaa. limarislaiset arvostavatkin mahdollisuuttaan kayttda
tybaikajoustoa elamantilanteen niin vaatiessa.

HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA 2006

Henkiloston lukumaira

- vakituiset 543
- midraaikaiset 20
Keski-ika

- naiset 45
- miehet 43
Henkildstovastuisista esimiehista

- naisia, % 62
- miehid, % 38
Sukupuolijakauma

- naiset, % 73
- miehet, % 27
Tydsuhteen keskipituus, vuotta 14
Henkiloston ldhtdvaihtuvuus, % 59
Koulutuspéivid [ henkilo 4
Palkat ja palkiot liikekuluista

ilman sosiaalikuluja, % 37

Henkilomaaran kehitys Henkil6ston ikidjakauma 2006

Henkiloa
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2002 2003 2004 2005 2006 alle 30 vuotiaita 11 %

31 - 40 vuotiaita 26 %

41 - 50 vuotiaita 27 %
M 51 - 60 vuotiaita 30 %
W yli 61 vuotiaita 6 %

Vakinaiset
W Miérdaikaiset

Henkiloston koulutusjakauma 2006

Peruskoulu tai vastaava 12 %

Ylioppilas 6 %

Keskiasteen ammatillinen koulutus 41 %
B Ammattikorkeakoulu 10 %
W Alempi korkeakoulu 7 %
B Ylempi korkeakoulu 24 %
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Tyomaardn ajoittainen kasvu vaatii tydntekijdiltd venymista.
Henkilostomaardn oikealla mitoituksella ja tyojarjestelyiden avulla
pyritddn siihen, ettd ylitdiden tarvetta ei olisi, mutta edelleen monet
joutuvat ajoittain tekemddn ylitéita. Ylitdiden tuntimadrd pieneni
kahdeksan prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja on nyt 13
900 tuntia. Myds ylitdiden maard henkil6d kohden laskettuna on
lupaavasti vahentynyt jo muutaman vuoden ajan.

Myds osa-aikaeldke ja vuorotteluvapaa antavat tarvittaessa
joustoa tyduralle. Osa-aikaeldkkeelld oli viime vuonna 28 henkil6a.
Vuorotteluvapaalla vuoden 2006 aikana oli kymmenen henkilod.
Vuosilomalain muutoksen my6td on tullut mahdolliseksi pitdd myos
osavuosilomaa. Tatd mahdollisuutta kdytti nelja henkil6a.

TAPATURMAT JA SAIRAUSPOISSAOLOT

Viime vuonna sairauspoissaolojen maéra pieneni 3,7 prosentista 3,5
prosenttiin. Vaihtelu selittyy sairastavuuden vuosittaisilla muutok-
silla. Sairauspoissaolojen madrd on hyvalld tasolla. Tybtapaturmia
sattui yhteensd 19, ja niistd aiheutui 53 tydpdivdn menetys. Tyopdi-
vien menetys viisinkertaistui vuoteen 2005 verrattuna. Vapaa-ajan
tapaturmien méara vaheni 26:een, ja niistd aiheutui 246 tydpaivan
menetys. Vapaa-ajan tapaturmien maard ldhes puolittui edelliseen
vuoteen verrattuna, mutta tydpaivien menetys kaksinkertaistui.

HYVAKUNTOINEN JAKSAA PAREMMIN

Tyoterveyshuolto jdrjestdd ennaltaehkdisevdd ja tyokykya yllapitd-
vad ryhmitoimintaa. Sellaisia ovat ohjatut lilkuntaryhmit, kuten
fysiokimppa ja 50+ -lilkuntaryhmé seké tyShyvinvointia yllapitava

hyvinvointiryhma. Viime vuonna aloitti myds uusi ASLAK-ryhma3,
jossa annetaan Kelan tukemana ammatillisesti syvennettyd laake-
tieteellistd kuntoutusta. limarinen tukee kuntoutusta maksamalla
palkan kuntoutusjaksojen ajalta.

Hyvélld lihaskunnolla, vaihtelevilla ty6asennoilla ja tyon tauot-
tamisella pystytddn ennaltaehkdisemdén tuki- ja liikuntaelinvaivoja.
lImarislaisille annettiinkin ohjausta ja neuvontaa hyvéstd tydasen-
nosta ja tydpisteiden ergonomiasta seka tulokaskursseilla ettd tyon-
tekijoiden omissa tydpisteissd. Tydhontulotarkastusta on muutettu
siten, ettd uusi tyontekija tayttaa terveystarkastuksen esitietolo-
makkeen, jonka perusteella tydterveysasema kutsuu tarkastukseen
tarpeelliseksi katsomansa henkilot.

TYON KUORMITUSTEKIJAT TARKASTELUSSA
Tyoterveyshuolto toteutti kevadlld 2006 osastokohtaisen tydpaik-
kaselvityksen eldkeosaston eldkeneuvonnassa. Huomion kohteeksi
oli nostettu henkisen tydsuojelun lisdksi uudet tyovalineet ja niiden
mukanaan tuomat muutokset tydpisteissa. Selvityksen tavoitteena
oli tunnistaa ty6std johtuvia kuormitustekijoitd ja 10ytaa niihin yh-
dessd ratkaisuja tydntekijdille, jotka tarvitsevat erityistoimenpiteitd
ty6kykynsa ylldpitdmisessd ja edistdmisessa.

Tyokyvyn perinteistéd yksilon nakokulmaa laajennettiin tyonteki-
jasta koko tyOyhteisdon, silld tietyt terveyttd kuormittavat ongelmat
saattavat usein koskettaa myds muita samaa tydtd tekevid. Parhai-
siin ratkaisuihin pdadytddn, kun henkildstd, esimiehet, henkilosto-
hallinto, tyoterveyshuolto ja tydsuojelu yhdistavdt voimansa. Tyo-
paikkaselvityksen tavoitteena on ottaa yksildiden lisdksi tydyhteisd



kokonaisuutena paremmin huomioon.

Tyopaikkaselvityksessa kiinnitettiin huomiota muun muassa yk-
silollisiin tydtapoihin ja ergonomiaan. TyOpisteet sdddettiin sopiviksi
ja samalla ehdotettiin tyon tekemistd keventdvien valineiden hank-
kimista. TyOpaikkaselvitykseen osallistuneet kévivdt terveystarkas-
tuksessa sekd saivat mahdollisuuden osallistua kuntotestiin. Tydn
psyykkistd ja psykososiaalista kuormittavuutta selvitettiin luotta-
muksellisten keskustelujen lisdksi kyselyilld ja tulosten perusteella
laadittiin yksil6lliset terveyssuunnitelmat.

Osastokohtainen tyopaikkakartoitus padtettiin yhteiseen ti-
laisuuteen toukokuun lopussa. Tuossa tapaamisessa annettiin pa-
lautetta tehdyisté kyselyistd, kerrattiin hankkeen aikana opittua ja
mietittiin jatkotoimenpiteitd. Tydpaikkakartoituksen konseptia on
tarkoitus kdyttda vastaavanlaisina kartoituksina myds muissa tyo-
yhteisoissa.

HARRASTAMME YHDESSA
IImarisen henkilékunnan Kerho edistdd osaltaan tydhyvinvointia ja
tydssa jaksamista jdrjestamalla erilaisia aktiviteetteja henkilostolle.
Kerhon jasenia ovat kaikki limarisen ja Tietollmarisen palveluksessa
olevat ja eldkkeelle siirtyneet.

Kerho ja osastot jarjestivat yhteistydssd kesdtorin, jossa esittdy-
tyi joukko ajankohtaisia hankkeita. Kerho jatkoi toimintaansa myds
perinteisilld tavoilla, eli se vélitti teatteri-, konsertti- ja elokuvalip-
puja, jarjesti ohjattua liikuntaa, teki yhteisia retkia ja koordinoi llma-
risen omistamia vapaa-ajan mokkeja halukkaille. Kerho myds jarjesti
yhdessd SPR:n kanssa kaksi verenluovutustilaisuutta.

lImarisen Seniorit jatkoivat toimintaansa erilaisilla tapahtumil-
la noin kerran kuukaudessa. Vuoden mittaan he kavivit teatterissa,
konserteissa ja ndyttelyissd sekd osallistuivat aktiivitydssd olevien
kanssa yhteisiin pikkujouluihin.

Vuotuisen tybajan jakauma 2006

Tehty tyo 76,7 %
Koulutus 1,7 %
Vuosiloma 11,1 %

M Sairaus 3,5 %

B Vanhempainloma 4,0 %

B Muut syyt 3,0 %

Ylitydt henkilod kohden

Tuntia

35
29 29

27
26
s5— —

30

20—

2002 2003 2004 2005 2006
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OPPIMINEN

A 4

OPPIMINEN OSANA TYOTA

saamisen kehittdminen on Iimarisessa monipuolis-

ta. Luokkamuotoisen opetuksen rinnalla kdytdm-

me muun muassa tiimeissd ja ryhmissa oppimista.

Parhaimmillaan osaaminen ja oppiminen muodos-

tavat jatkumon, jossa koulutus, tyd ja toisilta op-

piminen yhdistyvdt. Viime vuonna koulutustarjonnassa oli muun

muassa projekti- ja tydasemaosaamisen sekd esimiestaitojen ja
kielitaidon kehittamiseen liittyvda koulutusta ja valmennusta.

Kahdeksan henkildd suoritti tydn ohessa opiskelemalla vakuutus-

tutkinnon. Myds muita ammatillisten tutkintojen seké jatko- ja tdy-

dennyskoululutusohjelmien opiskelijoita oli vuoden aikana runsaasti.

PAINOPISTE TYOELAKE- JA ASIAKASPALVELUOSAAMISESSA
Osaamisen kehittdmisen painopiste oli kuluneena vuonna tydeld-
keosaamisen sekd asiakkuuden hoitoon, markkinointiin ja myyntiin
liittyvassd kehittamisessa.

Linjojen kouluttajat toteuttivat runsaasti linja- ja osastokohtai-
sia koulutustilaisuuksia, joissa keskityttiin erityisesti tyoeldkelakien
yhdistymisestd seuraaviin muutoksiin. Yhteistydssd Tietollmarisen
kanssa TyEL-osaajia koulutettiin myos tietojarjestelmien testauk-
seen. Kaikilla ilmarislaisilla oli mahdollisuus kerrata yleistd tydeldke-
tietouttaan Loisto-oppiverkossa. Loistoon tutustuneet antoivatkin
hyvdéd palautetta sekd aineistosta ettd oppiverkon vaivattomasta
kdytosta.

Asiakaspalvelun ja asiakkuuden hallinnan raataloityjd valmen-
nustilaisuuksia toteutettiin useita eri osastoilla. Laajin valmen-
nuskokonaisuus oli asiakas- ja markkinointipdallikille suunnattu

myynti- ja asiakastydn ja niiden johtamisen valmennusohjelma.
Valmennuksen aihealueet liittyivdt uudistettujen palvelumallien ja
asiakastyoskentelyn kehittdmiseen. Kaikille ilmarislaisille jarjeste-
tyissd Teematorstai-tilaisuuksissa kasiteltiin myds asiakaspalvelun
eri teemoja.

Tyoeldkelakien muutokset ovat tulleet voimaan vaiheittain, ja
muutoksista aiheutuvan uuden osaamisen hankkiminen on koske-
nut eriaikaisesti eri toimintoja. TyEL:n my6ta eldketurvaan tuli tar-
kennuksia ja joitakin muutoksia eri eldkelajien osalta. Eldkelinjalla
painottuikin eri eldkelajien syventdvd koulutus. Osaaminen kehittyi
my0s kdytdnnossa tydtd tehdessd. Loppuvuodesta 2006 muutama
eldkelinjalainen osallistui asiakasyhteyslinjan vakuuttamiseen liitty-
viin TyEL-koulutuksiin. Eldkelinja jarjesti myds omia syventévid kou-
lutuksia TyEL- ja YEL-elaketurvaan liittyvistd muutoksista.

Asiakasyhteyslinjalla koulutuksessa painottui TyEL-osaaminen.
Koulutusten siséltd vaihteli infotilaisuuksista uusien toimintamal-
lien omaksumiseen ja erilaisten sovellusten kdyttdon. Koulutuksissa
tarkasteltiin myds eldkeyhtididen vilisen uuden kilpailutilanteen
vaikutusta tyoeldkevakuuttamiseen.

Asiakasyhteyslinjan kouluttaja vaihtui kesken vuotta. Henna Pi-
hala siirtyi syyskuussa linjan koulutuspdallikdn tehtdvistd kentdn
koulutuspaéllikoksi, ja Mari Sorvali aloitti asiakaspalveluosaston
kouluttajana.

TYOKALUJA OSAAMISEN HALLINTAAN JA KEHITTAMISEEN
Henkildstéosasto valmisteli loppuvuonna uuden kurssi- ja osaamis-
tietojarjestelman kayttéonottoa. Tietojdrjestelman vaihdos antoi



»

mahdollisuuden esitelld koko IImarisen sisdinen koulutustarjonta
keskitetysti.

Henkilostdosasto aloitti myds osaamiskartoitustydkalun ja sen
pilotoinnin suunnittelun. Kevailld 2007 toteutettavan pilotoinnin
tarkoituksena on kehittdd tydkalu, jonka avulla voidaan tunnistaa
ja arvioida osaamisia. Osaamiskartoitukset antavat mahdollisuuden
kehittdd osaamista entistd systemaattisemmin.

ESIMIESVALMENNUS LAAJENI

Mittatilaustydnd toteutettavat esimiesvalmennukset laajenivat, ja
eldkelinjan esimiehet aloittivat noin vuoden pituisen valmennusoh-
jelman. Koulutuksen tavoitteena oli yhtendistaa linjan esimiestyota,
luoda jokaiselle esimiehelle yhteinen vankka pohja tydnsé rohkeaan
toteuttamiseen ja kasvattaa jokaisen esimiehen omaa motivaatiota
sekd uskoa tavoitteiden saavuttamiseen. Osallistujat antoivat val-
mennuksesta positiivista palautetta:

- Sain ideoita tavoitteiden
kirkastamiseen, muutoksen
hallintaan ja palautteen anta-
miseen. Muut esimiehet tulivat
tutummaksi ja yhteinen nake-
mys linjan tavoitteista vahvis-
tui.

- Positiivisena jai mieleen, etta
linjalla on nyt yritysta loy-
tdad yhteinen nikemys
esimiestoiminnalle. Erittdin
positiivisena koin myds sen
ettd linjajohtaja uskalsi laittaa
itsensa likoon. Se jotenkin
[ahensi ruohonjuuritason "pik-
kuesimiesta”. Myos se, etta
osastopaallikot olivat mukana
oli erittdin tarkeaa.

Esimiestydn kehittdmisryhméssd paneuduttiin - muutosjohta-
miseen, menestyksen monistamiseen, tydyhteison toimivuuteen ja
oman henkilostdkyselyn tuloksiin. Osallistujat antoivat ryhmén toi-
minnasta varsin hyvaa palautetta:

- Aiheet ovat olleet
ajankohtaisia ja mie-
lenkiintoisia. Niista
on saanut hyvin evai-
ta esimiestydohon.

- Kiva pitda yhta
IImarisen muiden
esimiesten kanssa.
Tasta kasvaa selvasti-
kin hyva tukiverkosto
itselle esimiestyohon.

«
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Timantti-ryhma on
aktiivisesti tyosken-
nellyt esimiesten ja
tydyhteisdjen kanssa
henkilostokyselyn tu-
losten analysoinnissa
ja kehittdmistoimen-
piteiden suunnittelus-
sa ja toteutuksessa.

TIMANTTISTA APUA

Timantti-ryhma on aktiivisesti tydskennellyt esimiesten ja tyoyhteisdjen kanssa
henkildstokyselyn tulosten analysoinnissa ja kehittdmistoimenpiteiden suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Ryhmaén kuuluvat Arja Savolainen, Pirkko Melaja, Kirsi
Orava-Paajanen, Ulla Peura ja Hanna Wikman. Timantti —palvelu on nopeasti 16y-
tanyt paikkansa vélineena ja sidoksena, jolla limarisen strategiat ja arkikdytdnto
punotaan toisiinsa tydyhteisdd tukevalla tavalla.

KEHITTYMISPOLUT KUVATTIIN

Eldkepalvelu- ja hallintolinjan johdon aloitteesta pddtettiin mallintaa ja kuvata
eldkepalvelulinjan urapolkuja eldkepalvelulinjan ja henkildstdosaston yhteistyona.
Tavoitteena oli

- mallintaa urasuunnittelun ja tehtdvien vaihdon kaytantdja

- kuvata urapolkuja

- mahdollistaa urapolkujen kdyttddnotto eldkepalvelulinjalla.

Tyoryhm@, johon kuuluivat Seija Karttunen, Elina Lehmijoki, Ulla Peura ja Piia
Pohjolainen, kuvasivat asiakaspalvelijan urapolun. Urapolkumalli esiteltiin eldke-
palvelulinjan osastopdallikdille ja samalla keskusteltiin urasuunnittelusta ja tehta-
vakierrosta. Yhteisen pohdinnan tuloksena tydryhma on tydstényt mallia edelleen.
Tyodskentelyn kuluessa pdddyttiin urapolkujen sijaan puhumaan kehittymispoluista.
Tydryhma tuotti valmiin kokonaiskuvauksen eldkelinjan kehittymispoluista ja esi-
merkkikuvaukset asiakaspalvelijan ja eldkekasittelijan kehittymispoluista. Kehitty-
mispolkumalli on esitelty linjan omassa esimieskoulutuksessa ja malli pilotoidaan
eldkepalvelulinjalla vuoden 2007 aikana.



Henkiloston koulutussisallot 2006

W Tyéeldke- ja muu vakuutus 41 %
Asiakkuuden hoito 10 %

= Toiminnan kehittdminen 12 %

M [T-erityisosaaminen 7 %

W Kielikoulutus 14 %

B Muu koulutus 16 %

PALKKAKUSTANNUSTEN JAKAUMA (1 000 €)

2006 2005 2004 2003
Palkat ja palkkiot
Saanndllisen tydajan palkka 18 788 18 593 22 745 20 849
Ylity6palkat 51 531 759 656
Lomapalkat ja lomakorvaukset 2 598 2524 2 856 2577
Lomaltapaluuraha 1304 1243 1498 1347
Palkkiot 2236 1933 2214 1630
Luontoisetujen verotusarvo 898 821 966 918
Yhteensa 26 335 25645 31038 27 977
Sosiaalivakuutusmaksut
Eldkevakuutusmaksut 3930 4272 5196 4968
Tapaturmavakuutusmaksut 76 72 108 96
Tyottomyysvakuutusmaksut 916 805 835 695
Sosiaaliturvamaksut 779 761 920 822
Muut sosiaalivakuutusmaksut 200 182 226 177
Yhteensé 5901 6 092 7 285 6 759
Maksuista vdhennetdan
Kelan korvaukset sairauspéivéarahoista -168 -229 -204 -242
Luontoisetujen verotusarvot -898 -821 -966 -918
Yhteensd -1 066 -1 050 -1170 -1160
YHTEENSA 31170 30687 37153 33576




