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ILMARISEN YUOSI

Vuosi 2017 oli lmarisessa historiallinen.
Imarisen ja Eteran hallitukset allekirjoittivat
kesakuussa yhdistymissopimuksen, ja yhtio-
kokousten paéatdsten ja Finanssivalvonnan
luvan jalkeen padasimme vuoden vaihtuessa
aloittamaan toiminnan Suomen suurimpana
yksityisten alojen tydeldkevakuuttajana. Huo-
lehdimme jatkossa yli 1,1 miljoonan suomalai-
sen tybeldketurvasta.

Suuri koko ei kuitenkaan ole itse tarkoi-
tus, vaan yhdistymisen tavoitteena on tarjota
asiakkaillemme entistakin monipuolisemmat
palvelut ja parhaat asiakasedut. Tassa onnis-
tumme, kun yhdistdmme molempien yhtididen
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vahvuudet ja osaamisen ja hyddynnamme
yhdistymisen myotéa paranevan kustannus-
tehokkuuden. Yhdessé& haluamme rakentaa
llmarisesta ketteran ja innovatiivisen palveluyri-
tyksen, joka kirittd& koko tydelékealaa.

Yhdistymisen my6ta tarkensimme strate-
giaamme. Tavoitteenamme on olla vetovoi-
maisin tydelékekumppani, jonka kulmakivia
ovat paras asiakaskokemus, tehokas toiminta
ja vahva vakavaraisuus. Naihin tavoitteisiin
paastaksemme keskitymme [&hivuosina
tarjoamaan parhaat asiakasedut, palvelemaan
digitaalisesti, sijoittamaan tuottavasti seka
onnistumaan yhdistymisessa.

Toimitusjohtaja Timo
Ritakallio siirtyi maaliskuun
alussa uuteen tehtavdansa
OP Ryhmaén pagjohtajaksi.

KUVA: ANTTI KARPPINEN / KEKSI
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Olemme asiakkaidermme omistama keskinai-
nen tydeldkeyhtié — olemme siis olemassa
asiakkaitamme varten. Vuoden 2017 lopus-
sa limarisessa oli vakuuttanut tydntekijansa
38 800 yritysta. Vakuutettujen kokonaisméaara
oli 566 900 henkildd. Tydntekijdiden osuus
tasta oli 503 800 ja yrittgjien 63 100. Vakuu-
tusmaksutulo oli 4,3 miljardia euroa. Yhdis-
tymisen jalkeen vakuutettujen maaré nousi
690 000:een.

Elaketta Imarisesta sai vuoden lopussa
336 700 henkilva ja elakkeitd maksoimme
yhteenséa 4,7 miljardia euroa. Vuoden 2018
alusta maksamme eléketta 470 000 henki-
Blle.

Yhteensa vastaamme siis yli 1,1 miljoonan
suomalaisen tyteldketurvasta.

Oma kustannustehokkuutemme oli
edellisvuosien tapaan hyvalla tasolla, ja
kokonaisliikekulut ilman fuusion valmistelusta
aiheutuneita kuluja laskivat edellisvuodesta.
Hoitokulusuhteemme oli 81,1 prosenttia.

Hyvan vakavaraisuuden ja kustannuste-
hokkuuden ansiosta asiakasyrityksillemme
maksettavat hyvitykset kohosivat ennétys-
tasolle 120 miljoonaan euroon, mik& on O,7
prosenttia asiakasyritystemme palkkasum-
masta.

Yhdistymisen avulla saavutettavat syner-
giaedut nékyvéat paranevana kustannuste-
hokkuutena ja sité kautta viel&kin parempina
asiakashyvityksiné tulevina vuosina. Tavoit-
teenamme on s&astéa vuosittaisissa yhteen-
lasketuissa hoitokustannuksissa vahintaan
20 miljoonaa euroa ja sijoitustoiminnan
kustannuksissa niin ikd&n 20 miljoona euroa
vuodesta 2020 alkaen. Hoitokustannussaastd
ohjautuu kokonaan asiakkaidermme hyvaksi.
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Kehitimme strategiamme mukaisesti uusia
digitaalisia palveluita asiakkaidemme tydhyvin-
voinnin ja tydkykyjohtamisen tueksi. Jarjes-
timme Parempaa tydeldmaa -palvelumme
kolmeen kokonaisuuteen: Luotaamo tarjoaa
Parempi vire -sovelluksen ja pulssikyselyjen
avulla ndkyman tydyhteisdn hyvinvoinnin
tilaan, Valmentamossa tuemme tydkykyjoh-
tamista ja Ohjaamon kautta asiakasyritys voi
ennustaa ja hallita tydkywvyttdomyysriskid. Koko-
naisuuden avulla haluamme parantaa yhteis-
tydssé asiakkaiden kanssa tybeldman laatua,
lis&td yritysten tuottavuutta seké ehkaista
tydkywyttdmyytta. Otimme myos asiakkaat
mukaan palvelukehitykseen Wauhdittamo-
innovointiohjemassa.

Jarjestimme asiakasyrityksillemme eri
puolilla Suomea 44 Parempaa tydelamaa
-valmennusta, joihin osallistui I&hes 3 000
henkil®vd. Vuoden aikana oli kaynnissé 1&hes
2 400 tydkyvyn kehittdmista tukevaa hanketta
ja niiden piirissa oli 135 000 henkilda.

Tuemme asiakasyritysten tydkyvyttdomyys-
riskin hallintaa ja tyburien pidentamista myds
ammatillisen kuntoutuksen keinoin. Erilaisia
kuntoutuksen etuuspadtdksid annoimme
vuonna 2017 yhteensé yli 7 000, missa
oli kasvua edellisvuoteen 10,7 prosenttia.
Tydhyvinvointipalveluiden ja kuntoutuksen
tavoitteena on vahentaa tydkyvyttdmyydesta
aiheutuvia kustannuksia.

Suomen itsendisyyden juhlavuoden
kunniaksi jarjestimme Sata tekoa paremman
tydeldman puolesta -kampanjan. Kampan-
jassa haastoimme yritykset ideoimaan ja
toteuttamaan tekoja, jotka lisd&vat henkildston
hyvinvointia ja tybvireyttd, parantavat jaksa-
mista ja luovat positiivista energiaa. Tekoja
keréttiin kampanjasivulla, joka toimii my&s

juhlavuoden jélkeen kaikille avoimena parem-
man tydeldman portaalina.

Alan suurimpana toimijana haluamme
jatkossa ottaa entistékin vahvemman roolin
tydkywyn, tuottavuuden ja menestyksen tu-
kemisessa suomalaisissa yrityksissa. Vuonna
2018 lupaamme olla yhdessa asiakkaidemme
kanssa rakentamassa parempaa tybeldmaa.
Yhdistyneell& yhtiolla on tdhan entistakin pa-
remmat mahdollisuudet ja monipuolisemmat
palvelut.

Palvelemme digitaalisesti myos ela-
keasiakkaitamme. Olemme vime vuosina
panostaneet elakekasittelyn automatisointiin
ja séhkoisten palveluiden kehittamiseen. Van-
huuselékkeisté 57 prosenttia haettiin verkon
kautta ja kykenimme késittelemaan hake-

mukset nopeimmillaan neljiassa minuutissa.
Uusia elékepaétoksia teimme vuoden aikana
kaikkiaan 28 600. Tama oli 11 prosenttia
edellisvuotta enemman. Kasvua selittda
etenkin eldkeuudistuksen myéta tullut uusi
elékelaji, osittainen varhennettu vanhuuseléke,
josta teimme noin 3 000 paatdsta.

Kansainvalinen taloustilanne kehittyi vuo-
den aikana suotuisasti. Talouskehitysta tuki
keskeisten keskuspankkien elvyttava rahapo-
litiikka, mik& piti korkotason poikkeuksellisen
alhaisella tasolla. My&s yritykset pystyivat pa-
rantamaan tulostaan, ja osakekurssit jatkoivat
nousuaan kaikilla pd&markkina-alueilla.
Imarisen sijoitustoiminnan kannalta vuosi
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oli erittéin hyva. Sijoituksemme tuottivat 7,2
prosenttia eli 2,7 miljardia euroa.

Padomaisuusluokista parhaiten tuottivat
osakesijoitukset, 14,8 prosenttia. Listaamat-
tomien osakkeiden tuotto nousi peréti 26,8
prosenttiin. Korkosijoitukset tuottivat 1,6
prosenttia ja kiinteistdsijoitukset 5,0 prosent-
tia. Kiinteistosijoituksissa jatkoimme strategi-
ansa mukaisesti hajauttamista kansainvélisille
kiinteistdmarkkinaille.

lImarisen sijoitusten pitkan aikavalin
vuotuinen reaalituotto vuodesta 1997 on
ollut keskimé&arin 4,3 prosenttia. Tama ylittda
selvasti Eldketurvakeskuksen pitkén aikavalin
laskelmissaan k&yttaméan tuotto-oletuksen,
joka on talla hetkelld 3,0 prosenttia.

Hyvan sijoitustuloksen ansiosta vakava-
raisuutemme vahvistui entisestaan. Vuoden
2017 lopussa llmarisen vakavaraisuuspadoma
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oli 9,4 miljardia euroa, ja vakavaraisuusaste Oli
131,2 prosenttia.

Yhdistyneen limarisen sijoitusvarallisuus
vuoden 2018 alussa oli 45,8 miljardia euroa.

Pitk&janteinen tydbmme vastuullisen si-
joittamisen edistdmiseksi ja erityisesti imas-
tovaikutusten huomioimiseksi sai vuoden
aikana kansainvalista tunnustusta. Sijoituimme
parhaaseen AAA-luokkaan kansainvalisen il-
mastojarjeston AODP:n indeksissa, jossa ver-
tailtin maailman suurimpien sijoittajien hiliriskin
hallintaa. Myos ympéristojarjestd WWFE arvioi
llmarisen ja muiden suomalaisten elékeyhtiti-
den sijoittuvan Euroopan k&rkeen siin&, miten
hyvin sijoitukset ovat linjassa Pariisin ilmas-
tosopimuksen kanssa. Kiinteistosijoituksissa
laajensimme kiinteistdjen ympaéristéluokittelua
ulottamalla luokitukset vanhoihin kiinteistoinin.

llImarisen henkildstolle vuosi 2017 ja yhdis-
tyminen toi mukanaan paljon uutta, mutta
myds epavarmuutta tulevaisuudesta. Syksylla
meita tyollisti integraation valmistelu, jossa
nykyiset ja tulevat imarislaiset osoittivat hienoa
venymista. Loppuvuonna aloitimme koko
henkildstod koskevat yhteistoimintaneuvotte-
lut, jotka jatkuivat tammikuulle 2018. Neuvot-
teluprosessi kaytin [&pi arvojemme mukaisesti
avoimesti ja vastuullisesti.

Kolmas arvomme, yhdessa menestyen,
oli paljon esilla pitkin vuotta, kun pohdimme
oman toimintakulttuurimme kirkastamista.
Téama sai lisdd konkreettista merkitysta yh-
distymisen my&td, kun saimme joukon uusia
tydkavereita.

Haluamme olla vastuullinen tybnantaja ja
osoittaa omalla toiminnallamme, etté tyd voi
antaa energiaa. Energisoiva tydyhteisod tukee
tuottavuutta, innovatiivisuutta ja nékyy myos
asiakkalille parempana asiakaskokemuksena.
Saamme jatkossakin virtaa yhdessa tekemi-
sesta ja opimme toisiitamme fiksuja toiminta-
tapoja. Nain onnistumme myo6s yhdistymises-
s8 ja saavutamme integraation hyddyt.

Henkildston hyvinvointia ja hyvaa viretta
tuemme monin tavoin. Uudistetut tydtilamme
ovat ergonomiset ja toimivat. Kinnitamme
huomiota terveelliseen ravintoon, ja oma
likuttajamme aktivoi ja auttaa myds yksittdisia
tydntekijoité [oytdmaan itselle sopivan tavan
likkua. Ty® on tuottanut tulosta: henkildston
sairaspoissaolot vahentyivat edellisesta vuo-
desta 14 prosenttia.

Vastuullinen kes&duuni -kilpailussa sijoi-
tumme toiseksi ja saimme kiitosta erityisesti
hyvéasta hakijakokemuksesta. Jarjestmme
kesatydta hakeneille rekrytointivalmennuksen,

jolla halusimme huomioida mybds ne hakijat,
jotka eivét talla kertaa tulleet valituiksi. Tydela-
keyhtion rooliin sopii hyvin tyéurien pidentami-
nen myos niiden alkup&éasta.

Yksi aikakausi Imarisessa paéttyy helmikuun
lopussa, kun lopetan tehtavani toimitusjohtaja-
na ja siiryn OP Ryhman pa&johtajaksi. Haluan
l[ampimasti Kiitté& limarisen asiakkaita, henki-
[6kuntaa, hallintoa ja muita yhteistydbkumppa-
neita kuluneista vuosista ja toivotan samalla
parhainta menestysta uudelle toimitusjohtajalle
Jouko Pélbselle. Yhteistydmme tulee varmasti
jatkumaan uusissakin rooleissa — siis yhdessa
menestyen kohti tulevaal

Timo Ritakallio
toimitusjohtaja (28.2.2018 asti)
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ILMARINEN

lImarinen on asiakkaidensa omistama keskinainen tybeldkevakuutusyhtio.
Tehtavdmme on varmistaa, etta lImarisessa vakuutetut palkansaajat ja yrittajat
Saavat tydstaan ansaitsemansa elékkeen. Edistdmme mybs parempaa tydelamaa
ja autamme ndin asiakkaitamme menestymaan.



Imarinen on keskindinen tydeldkevakuutusyh-
6. TehtdvAmme on varmistaa, etta asia-
kasyritystemme tyontekijét ja yrittdjat saavat
tydstaén ansaitsemansa elékkeen. Keskinai-
syys tarkoittaa, etta asiakkaamme omistavat
Imarisen. (GRI 102-5) Edistamall& parempaa
tydeldmad autamme asiakkaitamme menes-
tymaan.

llImarisella on kahdenlaisia vakuutuksia.
Tyontekijan tybelakevakuutuksen (TyEL)
tydnantaja ottaa tydntekijélle. Yrittajan tydela-
kevakuutuksen (YEL) yritt&ja ottaa itselleen.
Palvelemme kaikkia yksityisia yrityksia ja
yrittdjid yritystoiminnan kokoon tai toimialaan
katsomatta. Vuonna 2017 vakuutimme yli
puoli miljoonaa tydntekijgé ja 63 000 yritt&jaa.
Maksoimme eléketta noin 337 000 eléke-
l@iselle. Vuoden 2018 alusta Eteran sulau-
tumisen my&ta vakuutettujen méara nousee
l&hes 690 000:een ja eldkkeensaagjia on 1&hes
puoli miljoonaa. Kaikkiaan vastaamme vyli
1,1 miljoonan suomalaisen eldketurvasta ja
olemme asiakasmaaralla mitattuna Suomen
suurin yksityisten alojen tybeldkevakuuttaja.
(GRI'102-10)

Tarjoamme asiakkaillemme kattavia
kuntoutus- ja tydkykyjohtamisen palveluita.
Lis&ksi olemme merkittava kiinteistosijoittaja ja
vuokraamme toimitiloja sek& asuntoja. Palve-
luihimme kuuluu myés yritysrahoitus.

Huolehdimme lakisé&éateisesta elaketurvasta
yksinomaan Suomessa. (GRI 102-6) Yhteis-
tydssd OP Ryhman kanssa palveluverkostom-
me kattaa koko maan. Olemme sijoittaneet
Suomeen lahes 30 prosenttia sijoitusvaralli-
suudestamme. Muita merkittavia sijoitusmark-
kinoitamme ovat Eurooppa, USA ja Aasia.
Yht& Hongkongista k&sin Aasian markki-

noita seuraavaa salkunhoitajaamme lukuun
ottamatta koko henkildstomme tydskentelee
Suomessa. (GRI 102-4)

Tarkensimme strategiaamme syksylla 2017
Eteran sulautuessa lmariseen. Keskitymme
l&hivuosina tarjoamaan parhaat asiakasedut,
palvelemaan digitaalisesti, sijoittamaan tuotta-
vasti ja onnistumaan yhdistymisessa. Visiom-
me on olla vetovoimaisin tydeldkekumppani.
Toimimme avoimesti, vastuullisesti ja yndessa
menestyen. Uskomme, etté vastuullisuus
kaikessa toiminnassa vahvistaa vetovoimai-
suuttamme tydeldkekumppanina ja tukee
tehokasta liketoimintaa.

Vuonna 2017 saimme vakuutusmaksutuloa
tydnantajilta, tydntekijoilta ja yrittgjilta 4,3
miljardia euroa ja maksoimme elékkeité 4,7
miljardia euroa. Sijoitustoiminnalla saimme
2,7 miljardia euroa nettotuottoa. Sijoitusva-
rallisuuden arvo kasvoi vuoden lopussa 39,4
miljardiin euroon. Tydntekijoita Imarisessa oli
vuoden 2017 pééttyessé 567 henkeé.

Suurin osa limarisen tuloista maksetaan
elakkeina nykyisille eldkeldisille. Yhta tarkeda
on kuitenkin varautua tulevaisuuteen ja huo-
lehtia, etta tuleville sukupolville riitté& eldketta.
llmarisen toimintaa vuonna 2017 koskevat
tarkemmat luvut selvidvét seuraavan sivun
taulukosta 2.

TAULUKKO 1.
ILMARISEN LIIKETOIMINNAN JA ORGANISAATION AVAINLUKUJA
(GRI 102-7) 2017 2016
Tydsuhteiden lukumaara raportointikauden lopussa 567 592
Vakuutusmaksutulo, miljoonaa euroa 4312 4 302
Sijoitustoiminnan nettotuotto kéyvin arvoin, miljoonaa euroa 2 693 1743
Liikevaihto, miljoonaa euroa 6 805 5573
Sijoitusvarallisuuden arvo, miljoonaa euroa 39 355 37 214

llmarisen arvot (GRI 102-16)
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on huolehtia siita, ettd asiakasyritystemme henkildsto
saa tyostdan ansaitsemansa eldkkeen.
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ILMARISEN YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKOLASKELMA (GRI 201-1)

YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKOLASKELMA, MILJOONAA EUROA

TAULUKKO 2.

TULONMUODOSTUS 2017 2016
Vakuutusmaksutulo 4 311,6 4 301,8
TyEL, tydnantajan osuus 2885,3 2947,8
TyEL, tydntekijdn osuus 1081,0 1015,7
YEL (yrittgjat) 345,2 338,3
Edellisen vuoden asiakashyvitykset 102,1 98,6
Sijoitustoiminnan nettotuotot ilman liikekuluja 2730,7 1779,8
Muut tuotot ja kulut 0,0 0,1
Kokonaistuotot 71443 6180,4
TULONJAKO 2017 2016
Elékkeensaajille -4721,8 -4 594,1
TyEL-eldkkeensaajat -4 372,7 -4 255,0
YEL-eldkkeensaajat -349,1 -339,1
Varautuminen tulevaisuuden elékkeisiin -813,8 -2 057,0
Varautuminen tulevaisuuden riskeihin -1327,2 732
Puskuroidaan sijoitustuottojen heilahteluja -2 254,9 611
Puskuroidaan vakuutusliikkeen tulosten heilahteluja 927,6 121
Asiakashyvitykset -120 -102
Henkildstékulut -50,8 -51,4
Muut palveluiden tuottajat -99,5 -95,8
Lahdeverot -11,1 -12
Lahjoitukset -0,1 -0,1
Kokonaistulonjako -71443 -6 180,4
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llmarisen palvelut (GRI 102-2)

Tybkykya, tuottavuutta, menestysta.

VAKUUTA
VAIVATTOMASTI

PAREMPAA
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TOIMITILAT
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ILMARISEN

Lakisaateisen perustehtavan mydta meilla on hoidossamme keskeinen osa
suomalaisten sosiaaliturvasta. Tehtavan hoito edellyttad vastuullisuutta jokaiselta
tydntekijaltamme. Katsomme, etté vastuullisuus myds vahvistaa mainettamme,
tukee liikketoimintaamme ja on keino erottautua kilpailijoista. Kéytdmme monia
yritysvastuun mittareista arkipéivaiseen liketoiminnan mittaamiseen ja tavoitteiden

asettamiseen.



Vastuullisuus on yksi arvoistamme ja erotta-
maton osa kaikkea toimintaamme. Lakis&atei-
sen perustehtavamme myodta meilla on suuri
vastuu yhteiskunnassamme: vastuullamme on
vuoden 2018 alusta l8htien yii 1,1 miljoonan
suomalaisen eléketurvasta huolehtiminen
seka nykyisten ja tulevien elékkeensaajien
elékevarojen hoito. Taman teht&van hoito
edellyttdé vastuullisuutta jokaiselta tydnteki-
jaltéa. Siksi vastuullisuus kuuluu keskeisesti
toimintakulttuurimme.

Monet yritysvastuun mittarit ja tunnusluvut
ovat samoja, joita k8ytamme liketoiminnan
mittaamiseen ja tavoitteiden asettamiseen.
Vastuullisuus ei ole erillinen, paallelimattu
0sa-alue, vaan osa arkipéivaista toimintaa.
Vastuullisuus vahvistaa mainettamme, tukee
liketoimintaamme ja on meille keino erottau-
tua kilpailjoista. Siksi se kytkeytyy suoraan
strategiaamme. Yritysvastuun KPI-mittarit (Key
Performance Indicators) on listattu verkkosi-
vuillamme ja tdman raportin lopussa.

Yritysvastuun eri osa-alueita méaritelles-
sdmme tunnistamme ja otamme huomioon
toimintaympéristdsta kumpuavat vastuullisuu-
den megatrendit ja sidosryhmiemme esiin
nostamat teemat. M&arittelimme yritysvastuul-
lemme olennaisia n&kdkulmia laajalla selvityk-
selld vuonna 2015. Kartoitusta tAydennettiin
vuonna 2016 sidosrynmékyselylla.

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

llmarisen yritysvastuu

LAPINAKYVYYS

= Avoin sidosryhmadialogi
« Johdonmukainen kannanmuodostus

YHTEISKUNTA - Kattava raportointi vastuullisuudesta

« Lakisaateinen perustehtéva

ja sen kustannustehokas
ja laadukas hoitaminen

VASTUULLISUUS

ILMARISESSA

PARAS
ASIAKASKOKEMUS
* Elaketurvasta huolehtiminen

+ Palvelut tyburien
pidentdmiseksi

VASTUULLINEN
SIJOITTAMINEN

* Elakevaroista huolehtiminen
* Aktiivinen omistajuus
+ Vastuullisuus osana
sijoituspaatoksia

HOUKUTTELEVA
TYONANTAJA

* Energisoiva tybpaikka
* Monimuotoisuuden
edistéaminen
+ Palkkauksen ja
palkitsemisen
oikeudenmukaisuus
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PARAS
ASIAKAS-
KOKEMUS

Tavoitteenamme on tarjota tydelakealan paras asiakaskokemus niin asiakasyrityk-
sille kuin vakuutetuille ja elékkeensaaiille. Useimmat meisté hakevat eléketté vain
kerran. Siksi elékepalvelun on onnistuttava erinomaisesti jokaisessa palvelutilan-
teessa.
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Eldketurvasta huolehtiminen
Perustehtavamme on varmistaa, etté asi-
akasyritystermme henkildstod saa tydstdan
ansaitsemansa elékkeen. Tydeléke on
keskeinen osa sosiaaliturvaa ja suomalaisten
toimeentuloa.

Vuonna 2017 vastuullamme oli noin joka
kolmannen yksityisell& sektorilla tybskentele-
van suomalaisen tybeldketurva. Vakuutettuina
oli 63 052 yrittajaa ja 38 766 yrityst4, joissa
tydskenteli yhteensa yli puoli miljoonaa tyén-
tekijdd. Vime vuonna kerdsimme 4,3 miljardin
euron arvosta tydeldkemaksuja. Maksoimme
elékkeita 337 000 henkildlle yli 4,7 miljardin
euron arvosta.

limarisen vakuutus- ja elékepalvelut
Tavoitteenamme on tarjota tydelékevakuutus-
yhtididen paras asiakaskokemus. Kehitamme
palvelujamme, jotta vakuuttamiseen liittyvat
asiat olisivat asiakkaalle helppoja ja vaivat-
tomia. Strategiamme mukaisesti olemme
painottaneet digitaalisten palveluiden kehit-
tamista. Digitaalisuus mahdollistaa aiempaa
yksildllisemman ja nopeamman palvelun.
Digitalisaation avulla kasvatamme esimerkiksi
tydkykypalveluiemme vaikuttavuutta.

Vakuutuspalvelut

Kehitamme jatkuvasti perustehtavaan liittyvia
palvelujamme. Haluamme tarjota asiakkaille
mahdollisimman vaivattomat vakuuttamispal-
velut,

Vuonna 2017 jatkoimme verkkopalveluiden
asiointipolkujen selkiyttdmist4 ja helpottamista.
Asiakkaiden on 16ydettava tarvitsemansa tieto
helposti ja nopeasti. Haluamme heidan pys-
tyvén hoitamaan vakuuttamiseen liittyvéat asiat
verkossa silloin kun heille sopii. Verkkopalve-
lun k8yttajien antaman suosittelijuuspalautteen

(NPS) tulokset jatkoivat kasvua. Tulokset
nousivat sek& verkkopalvelussa etté elékeasi-
akkaiden puhelinpalvelussa merkittéavasti jo
vuonna 2016, kun saimme vakiinnutettua
uuden elékejérjestelman kayttod. Pisteytyksen
huonoin mahdollinen arvosana on -100 ja
paras +100. Tuloksia kuvataan taulukossa 4.

Tiedotimme asiakkaillemme vuonna 2019
kayttoon otettavan kansallisen tulorekisterin
tuomista muutoksista. Kannustamme asiak-
kaitamme siirtymaan vuosi-ilmoittamisesta
kuukausi-imoittamiseen. Kuukausi-imoittajan
tydeldkevakuutusmaksut lasketaan ajanta-
saisesti. Yritys valttyy mahdollisesti yllattavilta
tasauslaskuilta ja tydlaan vuosi-imoituksen
tekemiselta. Tiedottamalla kuukausimaksa-
misen eduista tuemme asiakasyritystemme
maksunhallintaa. Pahimmillaan ylidtyksen&
tullut tasausmaksu voi johtaa maksuvaikeuk-
siin. Elakemaksujen kerd&minen on osa vas-
tuutamme vakuutetuille tydontekijoille. Imarisen
luottotappiot maksamattomista vakuutusmak-
suista konkurssitilanteissa ovat pienentyneet
viime vuosina. Tulorekisterin tultua k&yttdon
vuosi-imoittaminen ei ole en&& mahdollista.
Tiedot imoitetaan tulorekisteriin palkanmaksun
yhteydessa. Jarjestelman merkittévin etu on,
etté tydnantaja iimoittaa tiedot vain yhteen
paikkaan.

Elékepalvelut

Useimmat elékeasiakkaistamme hakevat
elaketta vain kerran. Siksi el8kepalvelun on
onnistuttava jokaisessa palvelutilanteessa
erinomaisesti. Eldkehakemusten kéasittelyssa
kiinnitamme erityista huomiota nopeuteen

eli kasittelyaikaan ja laatuun. Mittaamme
onnistumista néill& osa-alueilla. Vuonna 2017
elakepéatdksen saaneiden antama NPS-tulos
57 oli suurin mittaamamme luku. Kriittisesti

TAULUKKO 3.

ASIAKASPYSYVYYS (KPI 12) 2017 2016

Asiakaspysyvyys 94,5 % 95,1 %
TAULUKKO 4.

ILMARISEN ASIAKKAIDEN ANTAMA SUOSITTELIJUUSPALAUTE ELI

NPS (GRI 102-43) 2017 2016
Verkkopalvelun NPS 33 31
Puhelinpalvelun NPS 74 66
Elakepalvelun NPS 31 36
Vakuutuspalvelun NPS 34 28

suhtautuneiden osuus tippui alle kymmenyk-
seen vastanneista.

Uuden el8kekasittelyjériestelman kayt-
t6dnotto vuosina 2015-2016 aiheutti
elakekasittelyn ruuhkautumista. Suurin osa
ruuhkasta saatiin purettua jo vuonna 2016
ja normaalille tasolle palattin alkuvuodesta
2017. Automatisoinnin ja uuden jérjestelman
kéyton vakintumisen ansiosta suunta on ollut
késittelyaikojen tasainen lyneneminen. Suuri
osa automatisoidusti valmistelluista pa&tdksis-
14 tehdéan péivassa. Nopeimmillaan teemme
pa&tdksen verkon kautta tulleesta hakemuk-
sesta neljiassa minuutissa. Vanhuuselékeha-
kemuksista 18hes kaksi kolmesta tulee verkon
kautta, ja kokonaisuudessaan automaattiseen
késittelyyn vanhuuselédkehakemuksista paatyy
vajaa kolmasosa. Tarkkailemme automatisoi-
tua eldkekasittelya aktiivisesti pistokokeilla,
ja tarkkailemme esimerkiksi poikkeuksellisen
suuria elékepdatdksia.

Myds tydkywyttdomyyseldkkeiden kasittely-

gjat lyhenivat. Vuonna 2016 kasittelyyn kului
keskima&&rin 116 péaivaa ja vuonna 2017 76
paivaa. Tasta huolimatta emme vield pdésseet
tavoittelemaamme nopeuteen. Kasittelyai-

ka ja kasittelyn etenemisesta tiedottaminen
nousivat esiin myds eldkepdatdksen saaneille
teettdmassamme kyselyssa. Kasittelyajan

lian pitkéksi kokeneiden maaré kuitenkin aleni
viime vuodesta.

Seuraamme KPI-mittarina el8kep&atdsten
oikea-aikaisuutta eli eldkkeen alkamiskuukau-
den aikana ja siihen mennessa annettujen
elakepéatdsten osuutta. Vuodelta 2017 ra-
portoimme oikea-aikaisuuden rinnalla nopeat
elakepaatokset eli ennen elékkeen alkamis-
kuukautta annettujen p&atdsten osuuden
elakepaatdksista. Vuodesta 2018 eteenpdéin
raportoimme KPI-mittarina elékepdatodsten no-
peutta eli elakekasittelyajat paivind. Tavoittee-
na on séilyttda vuoden 2017 eldkepaatdsten
taso.

Elakelainsdadantd uudistui vuoden 2017
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alussa. Jatkossa elékeik& nousee asteittain ja
elékekertymé& on kaikissa ik8luokissa 1,5 pro-
senttia vuodessa. Vastuullisena vakuuttajana
tiedotamme asiakkaitamme elékeidn muutok-
sista ja korostamme, ettd tavoite-elakeikdan
jatkaminen vaikuttaa aina mydnteisesti omaan
eldketurvaan. Pidempi tydura kompensoi
kertyméan pienentymisté.

Elakeuudistuksen mydté syntyi kokonaan
uusina elékelajeina osittainen varhennettu
vanhuuseldke (OVE) ja tyduraelédke. OVE
mahdollistaa eldkkeen osittaisen nostami-
sen jo ennen varsinaista vanhuuselakkeel-
le jg&mista. Lopullisen vanhuuselakkeen
maarasta on mahdollista nostaa 25 prosenttia
tai 50 prosenttia. OVE:n rinnalla voi jatkaa
tydntekoa kokonaan tai osittain. Tydnteon voi
my®s lopettaa. OVE:n nostaminen pienen-
a4 lopullista vanhuuseldketta 0,4 prosenttia
jokaista varhennetun elékkeen kuukautta
kohti. Varhennusvéahennys lasketaan alinta
elakeikéé edeltaviltd kuukausilta. Elakemuoto-
na OVE korvaa osa-aikaelékkeen. Osittainen
varhennettu tydeléke oli vuonna 2017 selvésti
aiempaa osa-aikaeldketta suositumpi eldke-
muoto. Vuoden aikana teimme siita 2 996
elakepaatosta.

Selvitimme kyselytutkimuksen avulla osit-
taista varhennettua vanhuuseléketta hakenei-
den perusteluita ja elamantilannetta. Suurin
0sa hakijoista haki eléketté lisdansioiden
vUOksI ja jatkoi tydskentelya eldkkeen rinnalla.
Erityisesti miehet jatkoivat t0issa eldkkeen
ohella. Yritt&jat jatkoivat muita useammin
t0itA osa-aikaisesti ja ylemmat toimihenkilot
taysipaivaisesti.

Kannustamme hakijoita arvioimaan tark-
kaan, sopiiko OVE heille elékemuotona. OVE
voi tuoda tyduran loppuvuosina lisdtuloja,
mutta se pienentéé lopullista eléketta koko

loppueldman ajan. Eléketté hakeneella on
mahdollisuutta perua eldkepd&tds maaraai-
kaan mennessa.

Tyburaeldke on tarkoitettu 63-vuotiaille tai
sité vanhemmille, jotka ovat tehneet pitkan
tyburan rasittavassa ja kuluttavassa ty6ssa.
Tyduraeldkkeen suosio jéi vield vuonna 2017
odotetusti vaatimattomaksi; teimme siitd
yhden mydnteisen ennakkopéétdksen. Tydu-
raeldkettd voi saada aikaisintaan 63-vuotiaa-
na, mik& oli vuonna 2017 myos alin vanhuu-
selékeikd. Tyduraeldke voi alkaa aikaisintaan
vuonna 2018, jolloin elakeik& nousee kolmella
kuukaudella. Tuolloinkin tydurael&ketta voi
nostaa vain kolme kuukautta ennen lopullista
vanhuuselaketta. Jatkossa vanhuuselékeika
kuitenkin nousee asteittain, joten tyduraeldk-
keen merkityksen arvioidaan nousevan.

Asiakaskokemus strategian ytimessa
Asiakaskokemus on yksi strategiamme
keskeisid osa-alueita vuosille 2016-2020.
Mittaamme ja seuraamme asiakkaiden
kokemuksia useissa palvelupolun kohdissa.
Kerd&dmamme tiedon perusteella kehitdmme
palvelukokemusta. Kuluvalla strategiajaksolla
etsimme ja toteutamme digitaalisia palveluja,
jotka lisdavat asiakasyritysten tydkykyd, tuotta-
vuutta ja menestysta.

Siséisen Wauhdittamo-innovointiprosessin
ensimmainen kierros vahvisti k&sitystamme
Siit4, kuinka térkeda on saada asiakkaat aiem-
paa paremmin mukaan palvelukehitykseen.
Wauhdittamon toisessa vaiheessa kevaalla
2017 olikin mukana noin 30 asiakasyritysten
edustajaa. Erityisesti kiinnostus ketter&n kehit-
t8misen prosesseja kohtaan innosti asiak-
kaitamme mukaan. Myds tiimien ehdotuksia
arvioinut investoriryhmé oli koottu asiakkaiden
ja lImarisen edustajista. Investorit valitsivat

TAULUKKO 5.

ELAKEPAATOSTEN NOPEUS (KPI 13) 2017 2016
Eldkkeen alkamiskuukauden aikana ja alkamiskuukauteen mennessé annettujen 69,5 % 69,3 %
elakepaatdsten osuus eldkepaatoksista
Ennen elakkeen alkamista annettujen péétdsten osuus eldkepaétoksista (nopeat 42,6 % 35,0 %
eldkepaatokset)

TAULUKKO 6.

TYOKYVYTTOMYYSELAKEPAATOSTEN PYSYVYYS 2017
Hylk&avien paatdsten osuus tydkyvyttdmyyseldkepaatoksista 34,9 %
Tybeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnassa muuttuneiden paatésten osuus 15,6 %

Hylk&évien péétosten osuus tySkyvyitdmyyselédkepaédtoksista lasketaan limarisen vuoden aikana antamista
tyokywyttdmyysratkaisusta (uudet taysi- ja osatySkyvyttdmyyselékehakemukset).

TyGelédkeasioiden muutoksenhakulautakunnassa muuttuneiden paétdsten osuus lasketaan niisté padtok-
sistd, jotka on viety muutoksenhakulautakunnan kasitellavaksi.

timien ehdotuksista ketteran kehittdmisen
prosessiin kaksi endotusta: ensimméainen
koski johtamisen edelldkavijyytta ja toinen
l&apinékyvid palveluprosesseja pienille ja keski-
suurille yrityksille. Kehittamisprosessi keskeytyi
véliaikaisesti vuodenvainteessa toteutuneen
Eteran sulautumisen takia. Myodnteisten ko-
kemusten ansiosta Wauhdittamon seuraava
kierros alkaa vuonna 2018. Innovointiproses-
sia kehitetdan edelleen osallistujiita saadun
palautteen perusteella.

Vuoden aikana saimme hyvid kokemuksia
asiakaspalveluty®n hoitamisesta sosiaalises-
sa mediassa. Keskeisimmaksi kanavaksi on

muodostunut Facebook, jonka vélityksella
saimme noin 27 asiakaspalveluun littyvaa
yhteydenottoa kuukaudessa. Twitterissa
asiakaspalveluun liittyvia viesteja on tullut vain
muutamia.
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Palvelut tyourien pidentdmiseksi
Asiakasyritysten tydkyvyttomyysriskin hallinta
on keskeinen osa tydeldkevakuutusyhtion
toimintaa. Lakisd&teisten kuntoutuspalvelui-
den lis&ksi asiakkaat odottavat Imariselta yh&
enemman asiantuntemusta tydkykyjohtamisen
kaytantdjen ja tybeldman laadun kehittami-
seen. Vdhennamme asiakasyritysten tydkyvyt-
tomyysriskeja suunnitelmallisella yhteistydlla.
Tuemme henkildstdkulujen hallintaa ja tuotta-
van tydn tekemista. Vaikutamme osaltamme
tydkywyttdmyydesta aiheutuvien kustannusten
vahent&dmiseen ja tyburien pidentymiseen.
Pelkastaan yksityiselld sektorilla tydkywytto-
myydesta aiheutuvien kustannusten méaa-
réksi arviottiin vime vuonna noin 3,5 miljiardia
euroa. Vuoden 2017 aikana olemme selkeyt-
tAneet asiakasyrityksillemme tarjoamiamme
palveluita kerddmalla niita Parempaa tydela-
ma& -palvelukokonaisuudeksi. Kokonaisuu-
teen kuuluu seka tydkykya yllapitava toiminta
etté tydkywyttomyytta ehkéiseva ja hoitava
ammatilinen kuntoutus.

Ammatillinen kuntouttaminen

Ammatillista kuntoutusta voivat hakea tydn-
tekijat ja yritt&4jat, joiden sairaus tai vamma
vaikeuttaa tydn tekemista tai unkaa vieda
tydkyvyn kokonaan. Ammatillisen kuntoutuk-
sen hakemusmadarat ovat kasvaneet vime
vuosina. Olemmekin aktiivisesti tiedottaneet
kuntoutuksen hyodyista. Kuntoutus on teho-
kas keino vahentaa tydkywyttomyyselakkeista
koituvia kustannuksia. T&sta syysté toivomme
kuntoutushakemusten kasvun jatkuvan. Pitkél-
14 tAhtaimella tavoitteena on hakemusmaéarien
pieneneminen ennaltaehkaisevan tydkykytoi-
minnan avulla. Vuonna 2017 antamiemme
kuntoutuspéatdsten maaré kasvoi reilut kaksi
prosenttia. Erilaisten kuntoutuksen etuuspaa-

tGsten maéra kasvoi yli kymmenen prosenttia.
lImarisen kuntoutuspalvelut sisaltévat
esimerkiksi asiakasyritysten esimiesten kou-
lutusta ja kuntoutuksen suunnitteluvaineessa
neuvontaa ja asiantuntijatukea sek& esimie-
hille ett& henkildstdlle. Kuntoutujalle kootaan
henkilbkohtainen kuntoutussuunnitelma, joka
sopil kuntoutujalle ja tydpaikalle. Jokaiselle
kuntoutujalle nimetd&n oma kuntoutusasian-
tuntija, joka neuvoo ja tukee kuntoutusproses-
sissa. Kuntoutussuunnitelmien tekemisesséa
llmarisen apuna on maanlaajuinen palvelun-
tuottajien verkosto. Lis&tukea tarvitaan pienille
tydnantajille, joille kerdantyy vahan kokemusta
ammatilisen kuntoutuksen kaytannoista.

Perinteisten ammatillisen kuntoutuksen
keinojen on huomattu toimivan parhaiten,
kun tydkyvyn heikkeneminen johtuu fyysisen
suorituskywvyn heikentymisesta. Vuonna 2017
paattyneessé Ponnahduslauta-hankkeessa
etsimme uusia keinoja erityisesti mielenter-
veyskuntoutujien ammatilliseen kuntoutta-
miseen. Toteutimme hankkeen yhteistydssa
Orton Pron ja Varman kanssa. Hankkeeseen
valittin erityisesti korkeasti koulutettuja. Heidan
joukostaan hakeudutaan todennakdisimmin
ammatiliseen kuntoutukseen mielenterveys-
syista. 48 prosenttia osallistuneista kuntoutu
takaisin tydelamaan. Hankkeeseen osallis-
tuneilla oli taustallaan jopa kuuden vuoden
kuntoutustukijaksoja ja vaikeita mielenter-
veyden ongelmia. Molemmat pienentévét
todennékdisyytta palata tydeldmaan. Tulosten
odotetaan paranevan, kun kokeilun pohjalta
kehitetd&n toimintamalleja varhaisemman
vaiheen kuntoutuijille.

Vuoden 2015 alusta lahtien tydkywytto-
myysratkaisua hakeneille on annettu suoraan
paatds oikeudesta ammatilliseen kuntoutuk-
seen iiman erillistd hakemusta. El&keturva-

TAULUKKO 7.

KUNTOUTUKSEN ENNAKKOPAATOKSET (KPI 14) 2017 2016

Kuntoutuksen ennakkopaatdsten maara 3485 3399
TAULUKKO 8.

KUNTOUTUKSEN VAIKUTTAVUUS (KPI 15) 2017 2016

Kuntoutuksen paatyttya tydmarkkinoiden kaytettavissa olevien kuntoutettujen 69 % 70 %

osuus

keskuksen selvityksen mukaan automaattisen
pa&tdksen saaneista 30 prosenttia keskeyttéa
kuntoutuksen. Itse kuntoutukseen hakeneista
keskeytt&jia on 15 prosenttia. Kaynnistimme-
kin kevaalla uuden palvelun, jossa tarjoamme
automaattisen paétdksen saaneille mahdol-
lisuutta henkilbkohtaiseen ohjaukseen.
Kuntoutujaa aktivoidaan valitsemaan itselleen
sopiva palveluntuottaja, jonka kanssa han
keskustelee tydhon paluun mahdollisuuksista
ja ammatillisen kuntoutuksen vaintoehdoista.
Prosessin hidas k&ynnistyminen kuntoutuksen
ennakkopaatdksen jalkeen kasvattaa riskia
joutua ennenaikaiselle elékkeelle.
Kuntoutuspadtdksen saaneiden aktivoinnin
osana k&ynnistimme pilottihankkeen Vetrea
Terveys Oy:n kanssa. Pilotissa kuntoutuk-
seen voidaan liittéé aktivointia ja likunnallisia
toimenpiteita, joiden tavoite on parantaa
tydkuntoa ja siten nopeuttaa tydhdn paluuta.
Fyysiseen suorituskykyyn liittyvien elementtien
tuominen kuntoutukseen on uutta, koska
niiden on aikaisemmin tulkittu ja&van am-
matillisen kuntoutuksen mahdollisuuksien
ulkopuolelle. Ymmarrys fyysisen suorituskywyn
yhteydesté tydssé jaksamiseen on kuitenkin
kasvanut viime vuosina. Arvioimme palvelun
sopivuutta ammatillisen kuntoutuksen pro-

sessiin, seuraamme kuntoutuksen vaikutta-
vuutta, kuntoutujan tydkunnon kehittdmisté ja
likunnallisten elementtien vaikutusta kuntou-
tukseen ja tydhdn palaamiseen. Pilotti kes-
Kittyy erityisesti tuki- ja likuntaelinsairauksista
seuranneeseen kuntoutukseen.

Tyokykytoiminta
Selkeytimme tydkykyriskin hallintaa kerd&dmalla
vanhoja ja uusia palveluita Parempaa tydela-
ma& -palvelukokonaisuudeksi. Kokonaisuus
muodostuu Luotaamosta, Vaimentamosta ja
Ohjaamosta. Luotaamon avulla asiakkaamme
kartoittavat yrityksen tydkykytilannetta. Luo-
taamossa on tarjolla esimerkiksi Parempi Vire
-palvelu. Valmentamo tarjoaa uusia oppeja ja
oivalluksia asiakkaillemme tydkyvyn edista-
miseen seka digitaalisesti ettd 1ahipaivissa
opiskellen. Ohjaamo tarjoaa palveluita tydky-
vyn kehittymisen seurantaan. Tavoitteena on
tarjota ainutlaatuinen ndkyma suomalaiseen
tydeldmaén. Toivomme, etta tdma voi tulevai-
suudessa hyddyttdd koko yhteiskuntaa.
Asiakasyritysten kanssa tehtava tyoky-
kytoiminta on limarisessa tarkasti ohjeistettu
ja méaritelty. Lahtokohtana on aina arvio
asiakkaan tydkyvyttdmyysriskista ja tarve
tydkykyjohtamisen palveluille. Asetamme yh-
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teistydhankkeille tavoitteet ja mittarit. Kulujen
johtamiseen ja hallintaan kiinnitet&an erityista
huomiota. Tydkykytoiminnan linjaukset on
julkaistu verkkosivuillamme.

Yhteisty® asiakkaiden kanssa on suunni-
telmallista ja tavoitteellista. Hankkeet kohdis-
tetaan aina yhdessa tunnistettuinin tydkyky-
johtamisen haasteisiin. Teemme yhteistydsta
kirjalliset sopimukset. Palveluiden tuloksel-
lisuutta seurataan muun muassa asiakkai-
den kanssa yhteisesti sovituilla mittareilla ja
asiakaskyselyilld.

Lanseerasimme vuoden aikana koko asia-
kaskuntamme kayttoon kaksi Luotaamoon
littyvaé Vire-palvelua. Parempi Vire -mobii-
lipalvelun avulla tydntekijét ja yrittajat voivat
parantaa monipuolisesti ja ohjatusti omaa hy-
vinvointiaan. Ty&vire on kompakti, 12 kohdan
henkilbstokysely, jolla mitataan henkildston
tydkykyé ja hyvinvointia. Kysely auttaa tydnan-
tajaa selvittamaan tydyhteisdn kehityskohdat
ja kohdentamaan toimenpiteet oikein.

Vuoden 2016 syksylla kayttddn otetusta
Sopiva tyd -palvelusta on saatu hyvia koke-
muksia vuoden 2017 aikana. Erityisesti suuret
yritykset ovat ottaneet tydssé suoriutumisen

haasteisiin varhaisessa vaiheessa puuttuvan
palvelun innolla vastaan. Palvelun avulla py-
rimme varmistamaan, etta yksittéiset tyonteki-
jat voivat jatkaa tydeldmassa mahdollisimman
pitkdan. Toteutamme palvelua yhteistydssa
henkildstdyhtié Baronan kanssa.

Palvelujen digitalisointitarpeen taustalla
on kasvanut tarve palveluiden tehokkuuden
ja vaikuttavuuden parantamiseen. Finans-
sivalvonnan kevaalla 2016 antamat uudet
ohjeet tydkyvyttdmyysriskin hallinnasta johtivat
tydkykytoiminnan rahoituksen pienentymiseen
ja asiakkaiden vastuun kasvuun. Ohjeet ovat
selkiyttaneet yhteisia pelisdantdja ja lisénneet
toiminnan 1&pindkyvyytta. Palveluiden kustan-
nustehokkuus ja laatu ovat entista tarkedmpid
kilpailutekijoita.

Olemme vahentaneet ulkopuolisten pal-
veluntarjoajien k&yttoa tydkykytoiminnassa ja
keskittyneet kehittama&n omia palveluitamme
asiakasyrityksille. Vuosi 2017 oli ensimmainen
kokonainen vuosi kolmen alueellisen tydhy-
vinvointipdallikdn tydssa. Tydkykytoiminnan
aktiivisuus on laajentunut merkittaviss& maarin
alueellisesti. Tampereella, Turussa ja Oulussa
lImarisen omien asiantuntijoiden toteuttamien

sparrausten mé&éré oli yli 400.

Vetovoimaa ja selkeytta tydkykytoimintaan
on tuonut myds syksylld 2017 alkanut uusi
Tydkykymestari-koulutus. Se kokoaa yhden
koulutuksen alle tydkykytietoa, jonka asiakkaat
ovat kokeneet aikaisernmin pirstaleiseksi.
Koulutukseen osallistujat rakentavat llma-
risen asiantuntijoiden ohjauksessa omalle
yritykselleen tydkykysuunnitelman. Koulutus
osoittautui iimoittautuneiden maérilla mitattu-
na menestykseksi jo ennen koulutusjakson
alkua. Ensimmainen koulutus saatiin tayteen
pikavauhtia, [&hinn& suurten ja keskisuurten
yritysten edustajista. Toivomme mukaan myds
pienempié& asiakasyrityksia. Vuonna 2018
alkaa ainakin kaksi uutta koulutusta.

Mittaamme tydkykytoimintamme laatua asi-
akkaidemme kokemalla hydadylla yhteistydsta
ja asiakkaidemme halukkuudella suositella

lImarisen palveluita. Tydkykyhankkeisiin osal-
listuneiden asiakkaisen suositteluhalukkuus
(NPS) kasvoi selvéasti vuonna 2017. Luvut
esitetdén taulukossa 9.

Pyrimme levittdma&an tietoisuutta tydkyvyn
yll&pitdmiseen liittyvista asioista myds medi-
assa. MTV esitti vuoden aikana kaksi tuotan-
tokautta Duunikunto-sarjaa Huomenta Suomi
-ohjelman yhteydessa. lImarisen tydkyky-
asiantuntija on ollut mukana sarjassa. Sarjasta
tuotetaan viides tuotantokausi vuoden 2018
alkana.

=» TyOkykytoiminnan linjaukset

TAULUKKO 9.
TYOKYKYPALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS (KPI 16) 2017 2016
Tybkykyhankkeiden vaikuttavuus (asiakkaan kokema hyéty asteikolla 1-5) 4,5 4,0
Asiakkaan suositteluhalukkuus (NPS) 82 70

YMMARRYS FYYSISEN SUORITUSKYVYN YHTEYDESTA
TYOSSA JAKSAMISEEN ON KASVANUT VIIME VUOSINA.
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YHTEISKUNTA
PERUSTEHTAVAN
KUSTANNUSTEHOKAS
HOITAMINEN

Elaketurvasta huolehtiminen edellyttad kustannustehokasta toimintaa. Kustannustehokkuus

on myos térkea kilpailutekija. Se on pohja koko jarjestelméan kestavyydelle ja yhteiskunnalliselle
oikeutukselle. Suurena toimijana vaikutamme merkittavasti koko suomalaisen elékejarjestelman
keskimaaréiseen kustannustehokkuuteen.
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Elaketurvan vastuullinen hoitaminen edellyttéa
kustannustehokasta toimintaa. Se on meille
tarked kilpailutekijg ja koko jarjestelman kes-
tAvyyden ja oikeutuksen kannalta keskeinen
vaatimus. Suurena toimijana vaikutamme mer-
kittavasti elékejarjestelman keskimééaréiseen
kustannustehokkuuteen.

Rahoitamme toimintamme tydeldkevakuu-
tusmaksuun sisaltyvalld hoitokustannusosalla.
Sijoitustoiminnan kustannukset katamme
sijoitustuotoilla. Tehokkuus heijastuu suoraan
toiminnan kustannuksiin ja toiminnan vaiku-
tuksiin asiakkaille. Elékeyhtididen toiminnan
tehokkuutta verrataan hoitokulusuhteella.

Se kuvaa eldkeyhtion omien toimintakulujen
suhdetta hoitokustannustuloon. Mit& te-
hokkaammin toimimme, sité suuremmaksi
hoitokustannuksen ylijdadma muodostuu ja sita
parempia asiakashyvityksid voimme maksaa.
Kustannustehokkuuden liséksi myos eldkeyh-
tidn vakavaraisuus vaikuttaa asiakashyvitysten
maaréan.

lImarisen hallitus asettaa vuosittain tavoit-
teen yhtion kustannustehokkuudelle. Taman
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pohjalta Imarisen johto asettaa kustannuste-
hokkuustavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat
organisaation toiminnoille sek& seuraa ja
arvioi tavoitteiden toteutumista. Vuonna 2017
katoimme toimintakulujamme tytelakevakuu-
tusmaksuihin kuuluvalla hoitokustannusosalla
108,9 miljoonaa euroa. Hoitokustannustulos
oli 25,4 miljoonaa euroa ja hoitokulusuhteeksi
muodostui 81,1 prosenttia. Hoitokulusuhde
kasvoi vuodesta 2016, vaikka hoitokulutulolla
katettavat menot pysyivat lahes ennallaan.
Vuonna 2016 hoitokulusuhde oli 74,9 pro-
senttia. Muutos johtui tydeldkevakuutusmak-
suun siséltyvan hoitokuluosan alentumisesta
noin 7 prosentilla vuonna 2017.

Sosiaali- ja terveysministerion vahvistamat
elakevakuutusmaksut ovat samat elékeyhti-
Osté riippumatta. Siksi yksi merkittavimmista
kilpailutekijdista tyodelakeyhtididen valilla on
asiakkaille maksunalennuksina maksettava
asiakashyvityssumma. Vuoden 2017 alus-
ta lhtien eldkeyhtitt voivat palauttaa koko
hoitokustannusylijgdman asiakkailleen. Hyvan
kustannustehokkuuden ansiosta pystyimme

palauttamaan asiakashyvityksing ennéatyk-
selliset 120 miljoonaa euroa, joka oli noin
18 miljoonaa euroa edellisvuotta enemman.
Hyvitykset alentavat Imarisen yritysasiakkai-
den maksamia tydeldkevakuutusmaksuja
keskim&arin 0,7 prosenttia suhteessa palk-
kasummaan.

Vaikka pystyimme maksamaan asiak-
kailemme ennétyksellisi& asiakashyvityksig,
haluamme edelleen parantaa tulostamme.
Vuoden 2018 alussa toteutuneella Eteran su-
lautumisella Imariseen tavoittelemme entista
parempaa kustannustehokkuutta. Imarisen
hallitus asetti sulautumispééatdksessaan
tavoitteeksi hoitokulujen supistamisen 20
miljoonalla eurolla vuoteen 2020 mennessa.
S&asto on laskettu yhtididen yhteenlasketuista
hoitokuluista vuodelta 2016. Lisddmme kus-
tannustehokkuutta muun muassa purkamalla
yhtididen padllekkaisia toimintoja. Hoito-
kustannussé&astojen liséksi tavoittelemme
vuositasolla 20 miljioonan s&astoja sijoitustoi-
minnan kuluista. Kulus&astot kasvattavat koko
suomalaisen tydeldkejarjestelman tehokkuut-

ta. Kustannustehokkuuden kasvattamisten
hyddyt lisdéantyvat, kun uudet asiakashyvi-
tysperusteet astuivat voimaan vuoden 2018
alussa. Uudistuksessa siirmyttiin yhtidkohtaisiin
hyvitysten laskuperusteisiin. Uusien perustei-
den mukaiset hyvitykset maksetaan vuonna
2019. Elakeyhtiot paattavat jatkossa itse
hyvitysten jakamisesta asiakkailleen.

Hoitokulusuhteen liséksi mittaamme
llmarisen oman toiminnan tehokkuutta
absoluuttisilla euromaéraisilla toimintakuluilla.
Raportoimme hoitokulusuhde- ja toimintaku-
luennusteet kuukausittain limarisen hallituksel-
le. Kokonaisliikekulut, sijoitustoiminta mukaan
luettuna, olivat 150,3 miljoonaa euroa. Koko-
naislikekulujen kasvu johtui llimarisen ja Eteran
vuodenvaihteessa 2018 toteutuneeseen
yhdistymiseen liittyvista kuluista. Varsinaiseen
toimintaan k&ytetyt kulut alenivat.

TAULUKKO 10.

ILMARISEN HOITOKULUSUHDE JA KOKONAISLIIKEKULUT (KPI 1 JA 2) 2017 2016
Hoitokulusuhde 81,1 % 74,9 %
Kokonaisliikekulut, miljoonaa euroa 150,3* 147,2

*) Kokonaislikekuluihin 2017 siséltyy llmarisen ja Eteran fuusiosta aiheutuneita kuluja 5,6 miljoonaa euroa.

YHTEISKUNTA — PERUSTEHTAVAN KUSTANNUSTEHOKAS HOITAMINEN
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ELAKEJARJESTELMAN TOIMIVUUS

Suomalainen tytelakejériestelma on arvioitu yhdeksi maailman parhaista. Sijoituimme
vuonna 2017 kansainvélisessa Mercer Global Pension Index -vertailussa sijalle viisi.
Jéarjestelman lapinakyvyytta mittaavassa osiossa Suomi sai parhaat pisteet neljatta
kertaa perékkain. Kokonaisvertailussa Suomen edella olivat Tanska, Hollanti, Australia
ja uutena mukaan tullut Norja. Suomen jélkeen seuraavaksi vertailussa sijoittui Ruotsi.

Tydelakejariestelmallamme on myds vahva suomalaisten tuki. Tama kay iimi
selvityksestd, jota olimme toteuttamassa yhteistydssé Tela ry:n kautta. Valtaosa
suomalaisista kannattaa tyoelakejarjestelman perusteita, kuten ansiosidonnaisuutta,
elakkeiden koskemattomuutta ja sukupolvien véliseen yhteisvastuuseen pohjautu-
vaa rahoitusta. Kyselyn tuloksista jérjestettiin keskustelutilaisuus yhteiskunnallisessa
SuomiAreena-tapahtumassa heindkuussa. Tilaisuuden otsikko "Ottaisitko anopin teille
asumaan” viittaa tilanteeseen, jossa Suomessa ei olisi nykyisen kaltaista tydelakejar-
jestelmaa.

Luottamus tydelakejariestelméaa kohtaan liittyy laheisesti keskusteluun tydelakejar-
jestelman kestavyydesté ja sukupolvien vélisesta oikeudenmukaisuudesta. Maailman-
talous on kasvanut ja Euroopan talous ka&ntynyt nousuun pitkén taantuman jéalkeen.
Tydllisyyden ja palkkasumman kasvu parantavat koko tydelakejariestelman kestavyyt-
ta. Suomen tydeldkejériestelmassa elékemeno on ollut maksutuloa suurempi vuodes-
ta 2012 lahtien. Tydllisyystilanteen parantuminen voi pienentdd vakuutusmaksutulon
ja ulosmaksettujen elakkeiden erotusta.

Elokuussa keskustelua elakevarojen riittavyydesta heratti MIT:n taloustieteen
professorin, taloustieteen Nobelilla palkitun Bengt Holmstrémin puheenvuoro Kes-
kuskauppakamarin 100-vuotisjuhlassa. Keskustelussa esiin nousseet kysymykset
vaeston ikaantymisesta on tunnistettu myos elakejarjestelman sisalld. Suomessa
tybelakejariestelman kannalta epéedulliseen vaestdnkehitykseen alettiin varautua
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jo 1980-luvulla eldkevarojen rahastoinnilla. Sen vuoksi tydeldkemaksujen ja mak-
settavien elékkeiden negatiivinen erotus on pystytty kattamaan rahastojen tuotolla.
Lis&ksi jarjestelmassa on onnistuttu nostamaan keskimaaraista elakoitymisikad. Myos
tydeldkemaksut ovat tasolla, joka vastaa pitkén aikavalin kestavyystavoitetta. Vuonna
2010 kayttbdn otettu elinaikakerroin vakauttaa osaltaan elékejérjestelman taloutta.
Toistaiseksi elékerahastojen tuotto onkin tarkoittanut sité, etta jokainen sukupolvi on
saanut eldkettd enemman kuin on maksanut tydelédkemaksuja.

Taysin vastakkaista nakemysta tydelakevarojen riittavyydesta edustanut Suomen
Seniorilike ry:n alulle panema kansalaisaloite hylattin maaliskuussa eduskunnassa.
Aloitteen tarkoituksena oli muuttaa elékeindeksié niin, etté ansiokehityksen pai-
noarvoa indeksissa lisatéan. Elaketurvakeskuksen nakemyksen mukaan aloitteen
mukainen muutos johtaisi vahitellen tydeldkemenojen merkittavaan kasvuun. Se
puolestaan pitédisi kattaa maksuja korottamalla tai rahastoja purkamalla. Nuorten
ik&luokkien maksutaakka kasvaisi. Sukupolvien vélisen tulonjaon kannalta tata ei voi
pitdd perusteltuna. Yksi keskeisimmisté elakejdriestelman haasteista téalla hetkella
on syntywyyden lasku. Sen jaaminen pysyvaksi ilmioksi voi johtaa tydeldkemaksujen
korottamiseen vimeistaan 2060-luvulla.

Keskustelu yrittéjien YEL-jariestelman oikeudenmukaisuudesta pysyi tdnakin vuon-
na esilla erityisesti sosiaalisessa mediassa. Useissa puheenvuoroissa YEL-vakuutus
rinnastetaan pitkan aikavalin sijoitukseen. Tarkasteluun eldkemaksujen tuotto-odotuk-
sesta littyy kuitenkin perustavaniaatuisia ongelmia. YEL-vakuutus on osa suomalaista
sosiaaliturvaa ja ennen kaikkea sosiaalivakuutus. Kannustamme asiakkaitamme
méaérittelemadn YEL -vakuutuksen pohjana olevan yrittdjan tydtulon realistisesti. Silloin
yrittaja varmistaa itselleen kohtuullisen sosiaaliturvan vilattavissakin tilanteissa.

YHTEISKUNTA — PERUSTEHTAVAN KUSTANNUSTEHOKAS HOITAMINEN
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VASTUULLINEN
SIJOITTAMINEN

Tydelakejariestelma on keskeinen osa suomalaista sosiaaliturvaa. Elékevaroilla turvataan
elakkeiden kestava ranoitus. Lain mukaan tybeldkevarat on sijoitettava tuottavasti ja
turvaavasti. Huolehtimalla elékevarojen menestyksekkaasta sijoittamisesta varmistamme,
etté asiakasyritystermme tyontekijat ja yrittdjat saavat aikanaan tydstaan ansaitsemansa
elakkeen. Kannamme vastuuta hyvin pitkalla aikavalilla. Voisi sanoa, etté tybdelékeyhtion
kvartaali on kolmen kuukauden sijaan 25 vuotta.
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Sijoittamalla menestyksekkaasti hallussamme
Olevia elékevaroja varmistamme, etta asia-
kasyritystemme henkildsto ja yrittdjat saavat
aikanaan tydstdén ansaitsemansa eldkkeen.
Kannamme vastuuta pitkélla aikavalilla. Voi
sanoa, etta tydeldkeyhtion kvartaali on kolmen
kuukauden sijaan pikemminkin 25 vuotta.
Tydeldkevarojen tuottavasta ja turvaavasta
sijoittamisesta s&&detédan myos laissa.

Vuonna 2017 limarisen hoidettavana
olevien el&kevarojen tuotto oli 7,2 prosenttia.
Sijoitusten markkina-arvo nousi 39,4 miljardiin
euroon. Vakavavaraisuuspgdomamme kasvoi
noin miljardilla ja oli vuoden lopussa 9,4 miljar-
dia euroa. Vakavaraisuusaste eli eldkevarojen
ja vastuuvelan suhde oli 131,2 prosenttia.
Vakavaraisuusaste oli 1,8-kertainen lain edel-
lyttdma&an vakavaraisuusrajaan.

Vuodesta 1997 l&htien elékevaroille
saatu reaalinen el inflaatiokorjattu vuotuinen
sijoitustuottomme on ollut keskim&arin 4,3
prosenttia. TAma ylitté& tuottotason, johon
Elaketurvakeskus (ETK) nojaa ennustaessaan
tydeldkemaksun kehitysta. ETK:n aiemmis-
sa laskelmissaan kayttdma arvio reaalisesta
vuosituottotasosta oli 3,5 prosenttia. Vuonna
2016 ETK laski arviotaan mé&éaréaikaisesti 3,0
prosenttiin, sill& se ennakoi nykyisen hyvin
matalan markkinakorkojen tason johtavan
matalampiin sijoitustuottoihin [hivuosina.

Tydelékejérjestelman maksutulo on vime
vuosina jaanyt jalkeen eldkemenon kehityk-
sestd. Myos limarinen on vuodesta 2012
[Ahtien maksanut elékkeitd ulos enemman
kuin olemme saaneet eldkemaksuja siséan.
Vuonna 2017 erotus oli noin 410 miljoonaa
euroa.

Maksutulon ja maksettavien elékkeiden
vélinen alijg&dméa on ennusteiden mukainen.
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Syyné on suurten ik&luokkien elakdityminen,
mutta osittain myos talouden ja tydllisyyden
heikko kehitys. Tilanteeseen on varauduttu
rahastoimalla keskim&&rin neljdnnes tydeléke-
maksuista.

Suurin osa eldkemaksutulosta kaytetaan
kulloinkin maksussa oleviin elékkeisiin. Varat
hajautamme erilaisiin sijoituskohteisiin, kuten
osakkeisiin, velkainstrumentteihin ja kinteistéi-
hin. Maantieteellinen hajautus turvaa sijoituk-
sia, kun markkinakehitys yhdell& alueella on
heikompaa.

Ammattitaitoisella riskienhallinnalla varmis-
tamme hyvan vakavaraisuuden séilymisen ja
t&ytdmme lakiin perustuvat vakavaraisuusvaa-
timukset. Hyva vakavaraisuus suojaa elékeva-
roja sijoitusriskeiltéa ja mahdollistaa sijoitustuot-
totavoitteen kannalta riittavan riskinoton. Hyva
vakavaraisuus mahdollistaa my®s korkeam-
mat asiakashyvitykset.

lImarisen hallitus hyvaksyy vuosittain
sijoitustoimintaamme ohjaavan sijoitussuun-
nitelman ja seuraa sen toteutumista. Suun-
nitelmassa mééarittelemme tavoitteet sijoitus-
toimintamme riskinotolle ja sijoitusallokaatiolle
eli sijoitusten jakamiselle eri omaisuusluokkiin.
Hallitus pa&tta& myos sijoitusvaltuuksista.
Operatiivisesta sijoitustoiminnasta vastaa
llmarisen sijoitusorganisaatio. Raportoimme
sijoitusternme tuotosta ja vakavaraisuudesta
julkisesti neljiannesvuosittain.

TAULUKKO 11.

ILMARISEN SIJOITUSTEN KOKONAISTUOTTO JA

VAKAVARAISUUSASTE (KPI 3 JA 4) 2017 2016
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paddomalle 7,2 % 4,8 %
Vakavaraisuusaste eli eldkevarojen ja vastuuvelan suhde 131,2 % 129,2 %

Sijoitustoiminnan tuotto pitkalla aikavalila
%
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lImarisen suurimmat kotimaiset noteeratut osakeomistukset

Imarinen on merkittava yhteiskunnallinen Meste Qyj 230 176 Muminen Logistics Oyj 19,84 0.00
toimija Suomessa. Toiminnallamme ja teke- Stora Enso Oy 246 177 Digia Oyj 14,59 14,58
millamme sijoitus- ja rahoituspaatdksilla on Kone Oyj 187 183 QT Group Oyj 14,28 14,62
mlerkit.tévétﬂth?stusvaikutukset sgomalaigeen UPM-Kymmene Oyj 182 174 Martela Oy] 8.07 8.07
elinkeinoeldamaan. Suhde on kaksisuuntainen. i i
Suomalaisyritysten menestys vaikuttaa llmari- SEIEIET [ L [ e e
sen hoidossa olevien elikevarojen tuottoiin Wartsila Oy] 137 94 CapMan Oy] 7,48 7,60
esimerkiksi porssiosakkeiden arvonmuutosten Cityc on Oy 136 148 Citycon Oyj 7,13 7,13
muodossa. MNokia Oy 123 136 Suominen Qyj 6,99 6,29
‘Edistémme yritystetw tuojéyuutta tﬂukem‘glla Nokian Renkaat Oy] 111 114 Gofore Oyj 673 0.00
asiakasyritystermme tydntekijdiden tydkykya. Fortum Oyj 102 110 Tulikivi Oyj 621 6.21

Mit& paremmin suomalaiset yritykset menes-
tyvét, sitd korkeampi on tydllisyys ja maksetta-
vat palkkasummat. Suomessa tehtavalla tyslla
on suora yhteys limarisen elékemaksukerty-
maan ja koko eldkejarjestelman rahoituksen
kestavyyteen.

Lahes 30 prosenttia llmarisen sijoitusvaral-
lisuudesta on sijoitettu Suomeen. Imarisella
on siis merkittava rooli suomalaisen elinkei-
noeldméan pddomien saannissa. Rahoitus- ja
yrityslainap&atoksilla mahdollistamme yritys-
toiminnan kehittymisté ja kasvua. Osakesi-
joituksistamme l&hes neljiannes on sijoitettu
suomalaisiin pérssiyhtidinin. Kiinteistdsijoi-
tuksia meill& oli vuoden lopussa Suomessa
3,3 miljardin euron arvosta. Rakennutamme
jatkuvasti uutta sek& kehitdmme olemassa
oOlevia kiinteistéjamme.

(GRI'203-2)

Nakemyksemme mukaan vastuullisuus on
keskeinen osa tuottavaa ja turvaavaa sijoi-
tustoimintaa ja tehokasta riskienhallintaa.
Sijoituspaéatdksilla vaikutetaan paitsi sijoitusten
tuottoihin, my®s monien yritysten talouteen.
Yritysten talouteen vaikuttavat osallistuminen
osakeanteihin, joukkovelkakirjaemissioihin tai
muihin rahoitushankkeisiin. Sijoituspa&toksil-
l&mme olemme vaikuttamassa ympérdivan
yhteiskunnan kehitykseen. Tama tuo muka-
naan suuren vastuun.

Meille vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa,
etta sijoituspddtoksié tehtdessé huomioimme
taloudellisten n&kdkohtien lisdksi ympéristoon,
sosiaaliseen vastuuseen seké hyvaan hallin-
totapaan liittyvat asiat. Naista n&kdkohdista
kaytetdan usein englanninkielista lyhennetta
ESG (Environmental, Social, Governance).
Yritystoiminnan sosiaaliset vaikutukset, ym-
péristdvaikutukset ja hallintotapa heijastuvat
yrityksen tuottoihin, rahoituskustannuksiin

ja maineeseen. Ne puolestaan vaikuttavat
suoraan sijoitustemme tuottoon ja riskeihin.
Vastuullisesti toimiva yhti on pitkalla tahtai-
melld parempi sijoituskohde kuin vastuuton.

Lain mukaan elékevarat on sijoitettava tuot-
tavasti ja turvaavasti. Vastuullinen sijoittaminen
ei ole hyvantekevaisyytta eikd se tarkoita
tuottotavoitteesta tinkimista. Hyva tarkoitus ei
riita sijoituspa&toksen perusteeksi. Pa&tdkset
perustuvat taloudelliseen arvioon tuotosta,
riskistd ja vastuullisuudesta. Kannamme néin
vastuumme eldkevarojen turvaamisesta tule-
ville sukupoville,

Allekirjoitimme YK:n tukemat vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (PRI) vuonna 2006.
Edellytdmme, ettd omistamamme yhtiot
noudattavat kansallisen lainsdadanndn liséksi
YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita ja
niihin linkittyvia kansainvalisia normeja koskien

ihmisoikeuksia, tydeldmanoikeuksia, ympaéris-
04 ja korruptiota.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja kdy arvopa-
perisijoituksemme 18pi kaksi kertaa vuodessa
ja raportoi havaitsemistaan normirikko-
muksista ja rikkomusepadilyista. L&pik8ynti
kattaa llmarisen suorat sijoitukset listattuinin
osakkeisiin, yrityslainoihin ja jondannaisiin,
joiden kohde-etuutena on yksittainen yritys.
Vuoden lopussa seulomatta ovat ne kohteet,
jotka ovat tulleet omistukseemme seulonnan
jélkeen. Otamme tiedossamme olevat normi-
rikkomukset huomioon uutta sijoituspdatosta
tehdess&mme ja seuraamme saanndllisesti
uusia rikkomusepéilyja. Normirikkomukset
voivat johtaa my&s sijoituskohteiden poissul-
kemiseen.

Emme sijoita tupakkayhtidinin tai yhtidinin,
jotka valmistavat kansainvalisissa sopimuk-
sissa kiellettyja aseita, siséltaen ydinaseet,
rypéleaseet ja henkildmiinat. Emme sijoita
my&sk&an kivihillesta riippuvaisiin yhtidinin
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(kivihillen osuus yli 30 prosenttia), ellei yhtidlla
ole uskottavaa suunnitelmaa kivihillest& luopu-
miseksi. Olemme kehittdneet riskien tunnis-
tamista ja siihen littyvia tietojarjestelmiamme
esimerkiksi kriteerien kattavuutta laajentamalla.

Imarisessa vastuullisuusanalyysi on osa sijoi-
tuskohteiden valintaa. Valitessaan sijoituskoh-
teita salkunhoitajat nékevat tietokannoistam-
me taloudellisen informaation rinnalla vastuul-
lisuusluokitukset. Luokitusten perustana on
yhdistelm& kolmansien osapuolien tuottamia
vastuullisuusluokituksia, joita mukautamme
sisdisistd ja ulkoisista lahteista saatavalla
analyysill4 ja johtop&atoksilla. Vastuullisuus-
luokitusten perustana oleva analyysi siséltaa
lagjasti yritystoiminnan vastuullisuuteen liittyvid
riskej& ja mahdollisuuksia ja yritystoiminnan
toteutuneita epakonhtia ja normirikkomuksia.
Huonoimpia luokituksia saaneisiin yrityksiin
sijoittaminen vaatii aina tarkemman ennakko-
selvityksen.

Vuoden 2017 alusta otimme sijoitustoi-
minnassa laajasti kayttodn vastuullisuutta
painottavat ESG-vertailuindeksit. ESG-indeksi
perustuu MSCI:n tuottamiin luokituksiin.
Indeksiin on valittu sektoreittain ja alueittain
parhaimman vastuullisuusluokituksen saaneet
yritykset, jotka edustavat 50:t4 prosenttia
vastaavan yleisindeksin markkina-arvosta.
Lis&ksi indekseista on suljettu pois esimerkiksi
tupakkaa tai kiistanalaisia aseita valmistavat
yhtidt seké vakavia kansainvélisié normirikko-
muksia tehneet yhtiot. Uudet ESG-vertailuin-
deksit kattavat noin puolet limarisen listattujen
osakkeiden salkusta.

ESG-vertailuindeksien kdyttdonotto sitoo
vastuullisuutta entista tiukemmin kaytannon
sijoitustoimintaan. Vertaamme sijoitustoimin-

nan tuottoja siséisesti osittain vertailuindeksiin.
ESG-indeksien k&yttd vastaavassa laajuudes-
sa on maailmanlaajuisesti harvinaista. Saim-
mekin paatdkselld alkuvuodesta mydnteista
huomiota kansainvélisessé mediassa.

Vuonna 2017 jatkoimme muun muassa
kestavaan kehitykseen liittyvien sijoitusmah-
dollisuuksien tunnistamista ja selvitmme
keskeisiin sijoituskohteisimme liittyvan vas-
tuullisuusanalyysin kehittdmista.

Kesélla 2017 laadimme selvityksen green
bond -joukkovelkakirjalainoista (vihreat jouk-
kovelkakirjalainat). Liikkeellelaskija mé&arittelee
lainan k&yttdtarkoitukseksi ymparistdysta-
vélliset, esimerkiksi energiatehokkuuteen
tal uusiutuvaan energiaan littyvat hankkeet.
Selvityksen pohjalta tarkastelemme kutakin
green bondia erillisen& tapauksena ja teemme
sijoituspédtoksia perustuen tuotto-odotuksiin
ja riskiin. Uskomme green bondien merkityk-
sen olevan talla hetkelld erityisesti siing, etta
ne voivat korostaa vastuullisuuden merkitysta
yhtididen strategiassa. Kasvatimme vuoden
aikana jonkin verran sijoituksiamme tekemalla
sijoituksia uusien likkeellelaskijoiden green
bond -joukkovelkakirjalainoihin.

Vuoden aikana laadimme lagjan vastuulli-
suusanalyysin 11 keskeisesta suomalaisesta
sijoituskohteesta. Kartoitukseen liittyen l&hes-
tyimme kymmenta yritysté jatkokysymyksilla.
Toteutimme vastaavat analyysit myds 11
kansainvalisesta sijoituskohteesta. Lisaksi
vertallimme seitsemaé kaivostoimialan yritysta
tarkemmin vastuullisuusn&kodkulmasta.

Asiantuntijamme ovat olleet puhujina lu-
kuisissa tilaisuuksissa seka jakaneet tietojaan
ja ndkemyksidan vastuullisuuteen liittyvissa
haastatteluissa, artikkeleissa, yleisdtilaisuuk-

TAULUKKO 12.

SIJOITUSKOHTEIDEN NORMIRIKKOMUSTEN SEULONTA YMPARISTO-

JA SOSIAALISTEN KYSYMYSTEN SUHTEEN (FS11)* 2017 2016
Normirikkomusten seulonta, osuus listatuista osakesijoituksista 98 % 90 %
Normirikkomusten seulonta, osuus listatuista yrityslainoista 96 % 93 %
Normirikkomusten seulonta, osuus limarisen koko sijoitusvarallisuudesta 46 % 35 %
limarisen omien vastuullisuusluokitusten kattavuus 88 % 91 %

(osuus suorista sijoituksista listattuihin osakkeisiin)

*) - Wuonna 2017 laskentatapaa on tarkennettu normiseulonnan kattavuuden osalta

sissa ja blogikirjoituksissa.

Vuonna 2018 kehitdmme vastuullisuusa-
nalyyseja valitsemistamme toimialoista ja jat-
kamme kestavan kehityksen sijoitusmahdol-
lisuuksien tunnistamista. Lis&ksi selvitimme
mahdollisuuksia sijoitustoiminnassa k&ytdssa
olevien ESG-tydkalujen lagjentamiseen ja
kehittmme edelleen sijoitusorganisaation
vastuullisuusosaamista. Eteran sulautuminen
kasvattaa tarvetta vastuullisuuskaytantdjen
integroimiseen ja vahvistamiseen.

Paivitimme omistajaohjauksen periaatteet ja
vastuullisen sijoittamisen periaattest vuoden
2017 lopussa. Tasmensimme madritelmaim-
me riippumattomuudesta. Lahtdkohtaisesti
sijoituskohteen hallituksen enemmistén on
oltava riippumaton yhtiosta. Osakkeen-
omistajien ja hallituksen etuja tulisi yhdistaa
maksamalla osa hallituspalkkioista osakkeina.
Osakeantivaltuuksien suositeltu raja maaritel-
tin 20 prosenttiin yhtion likkeeseen laskemien
osakkeiden lukumaérasta osakesarjakohtai-
sesti. Kaytantd on yhtendinen kansainvélisten
sijoituspalvelujen tarjoajien &&nestyssuositus-
ten kanssa. Tarkastusvaliokunnan puheen-
johtajan palkkioissa tulisi ottaa huomioon
tehtavan vaativuuden kasvu viime vuosina.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteissa
asetimme tavoitteeksemme sulkea pois
p&daoma-, infra- ja velkapddomarahastoista
yhtidt, jotka valmistavat kiistanalaisia aseita
tai tupakkaa. Poissulkeminen koskee myos
yrityksid, joiden likevaihdosta 30 prosenttia
tulee energiantuctantoon suunnatun kivihiilen
valmistuksesta tai myymisesta. Tama on kos-
kenut aiemmin suoria listattuja sijoituksiamme.
Monet muutkin sijoittajat ovat alkaneet tehda
vastaavia poissulkemisia. Siksi poissulkemiset
nayttavat mahdollisilta tulevaisuudessa myds
rahastomuotoisissa listaamattomissa sijoituk-
sissa. Absoluuttisen tuoton rahastojen osalta
odotamme, etta rahastoilla olisi oma comp-
liance officer.

Omistajapolitikan johtoryhma linjaa
kaytdnnon soveltamisohjeet. Rynma valmis-
telee, paattéa ja koordinoi Imarisen keskeiset
omistajapoaliittiset linjaukset kuten &8nestys-
kayttaytymisen yhtidkokouksissa ja kannan-
otot suurimpien omistajien yhteisista julkilau-
sumista ja ehdotuksista ennen yhtikokousta.
Omistajapolitikan johtoryhma kokoontui
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vuonna 2017 kolme kertaa. Puheenjohtajana
toimi toimitusjohtaja ja jatkossa sijoitusjohtaja.
Ryhméssa oli edustajia sijoitus-, lakiasiain- ja
viestintatoiminnoista.

Sijoituslinja vastaa operatiivisesta vastuul-
lisuusanalyysisté ja sen integroinnista valin-
taprosessiin sek& omistamiemme sijoitusten
vastuullisuusseurannasta. lImarisessa on
kokoaikainen vastuullisen sijoittamisen asian-
tuntija, joka tybdskentelee listaamattomista
sijoituksista vastaavan johtajan alaisuudessa.
Sijoitusorganisaatiossamme tydskenteli ke-
séll& kaksi vastuullisen sijoittamisen keséa-
tydntekijgé yhteensa seitseman kuukauden
ajan. Osallistumme nain myds tulevaisuuden
kannalta térkeiden osaajien kouluttamiseen.

Aktiivinen omistajuus tarkoittaa meille muun
muassa aktiivista osallistumista omistamiem-
me yritysten yhtidkokouksiin ja hallitusten
nimitysprosesseinin, akliivista vuoropuhelua
omistamierme yhtididen jondon kanssa
seka vaikuttamista yritysten vastuullisuuden
edistamiseksi.

Omistajachjauksen periaatteissa kerrom-
me, mitd me omistajana odotamme suoma-
laisilta yhtioilta ja miten toimimme aktiivisena
omistajana. Piddmme esimerkiksi tarkeé&na,
ettd yhtidt raportoivat avoimesti toiminnastaan
ja kertovat taloudellisten tietojen liséksi myos
hallintotavastaan, vastuullisuusperiaatteistaan,
verojalanjaliestaén ja monimuotoisuusperiaat-
teistaan. Lisaksi kerromme, millaisia odotuksia
meilld on yhtidkokousten esityslistasta, palkit-
semisjarjestelmista ja hallituksen kokoonpa-
nosta.

Osallistumme useiden merkittavien suoma-
laisten pdrssiyhtididen hallitusten jasenten
nimitysprosesseihin. Nimitysprosesseissa
edistamme omistamiemme yritysten ammatti-
taitoista hallintoa ja johtamista.

Nimitysvaliokuntien jdsenend olemme mu-
kana varmistamassa, etta hallituksen kokoon-
panossa huomioidaan yhtion liketoimintojen
tarpeet ja kehitysvaiheet seka hallituksen ja
sen valiokuntien edellyttdmét osaamisalueet.
Osana nimitystoimikuntatyéta kartoitamme
kunkin yhtidn pitkan aikavalin tarpeet. Tahan
kuuluu hallitusjasenten seuraajasuunnittelu.
Huolehdimme osaltamme siité, etté hallituk-
sen jaseneksi valittavalla on tehtavan edel-
lyttdma patevyys ja riittavasti aikaa tehtavan
hoitamiseen. Hallituksen jasenten valinnassa
tavoitteemme on varmistaa, ettd hallitus ko-
konaisuutena tukee yhtion nykyisen ja tulevan
liketoiminnan kehittamista. Nakemyksemme
mukaan monimuotoisuus on yksi toimivan
hallituksen tunnusmerkkeja. Monimuotoisuu-
della tarkoitamme esimerkiksi hallitusjasenten
toisiaan taydentavad osaamista, koulutusta
ja kokemusta eri ammatti- ja toimialoilta ja
eri kehitysvaiheissa olevista liketoiminnoista.
Kiinnitdmme huomioita myos siihen, etta
hallituksessa tulisi olla kummankin sukupuolen
edustajia ja eri ikéisi& jasenia. Vuonna 2017
olimme mukana 24 yhtién nimitystoimikunnas-
sa. Nimitystoimikuntajdsenyydet on lueteltu
verkkosivuillamme.

Raportoimme vuosittain verkkosivuillamme
osallistumisemme listattujen suomalaisyhtioi-
den yhtidkokouksiin ja mahdollisissa &&nes-
tyksissé kaytetyt &anet. Odotamme, ettd
kaikki tavanomaisesta poikkeavat esitykset

kouksessa esitellddn mm. johdon palkka- ja
palkitsemisjarjestelman sek& mahdollisten
lisdelékejarjestelyjen periaatteet. Liséksi
toivomme veropolitikan ja verojalanjélien
esittely&. Vastuullisen sijoittamisen asiantunti-
jamme valmistelee jokaiseen yhtibkokoukseen
aanestysohjeet. Ohjeiden laadinnassa otam-
me huomioon omistajachjauksen periaatteis-
sa maérittelemamme linjaukset muun muassa
hallitusten j&senten riippumattomuudesta,
palkitsemisesta ja yhtibkokouksessa haet-
tavista valtuuksista osakeanteihin ja omien
osakkeiden ostoon.

Jos yhtidkokouksen esityksiss& on omis-
tajaohjauksen periaatteistamme poikkeavia
esityksia, pyrimme keskustelemaan yhtididen
kanssa ensisijaisesti jo ennen yhtibkokousta
ja vaikuttamaan nakemysten yhteensovittami-
seksi. Vuonna 2017 olimme ennen yhtitko-
kouksia yhteydessa 20 yhtioon. Kavimme
keskustelua muun muassa osakeantivaltuuk-
sien pitk&sta kestosta, osakeanteinin liittyvasta
diluutiosta eli omistusosuuden suhteellisesta
pienentymisestd, yhtididen hallitusten suku-
puoclijakaumasta ja yhtidsta rippumattomista
hallituksen j&senista.

lImarisen hallitus hyvaksyy kaikki iimaris-
laisten jasenyydet pdrssiyhtididen hallinto-
elimissa. Lis&ksi hallitus hyvaksyy toimitus-
johtajan ja johtoryhméan jasenten kaikki muut
hallintoelinjasenyydet limarisen ulkopuolisissa
yhteistissa. Toimitusjohtaja hyvaksyy muun
henkildston osalta kaikki tydhdn littyvat muut
kuin porssiyhtididen hallintoelinjasenyydet.
Tiedot iimarislaisten hallituspaikoista on luetel-
tu verkkosivuillamme.

Yksi omistajachjauksen tavoitteistamme
vuodelle 2017 oli viesti& omistamillemme yhti-
bille omistajachjauksen linjauksistamme muun
muassa littyen yhtidkokouksiin. Jérjestimme
tata varten yhteistydssé Director’s Institute
Finlandin (DIF) kanssa tilaisuuden hallitusam-
mattilaisille. Viestimme periaatteistamme myos
pblogissa ja kahdenkeskisiss& keskusteluissa
yritysten kanssa.

TAULUKKO 13.

YHTIOKOKOUSAKTIIVISUUS (KPI 9) 2017 2016
Lukumaérd Suomessa listattujen yhtididen yhtiékokouksista, joihin llmarinen 84 70
osallistui
Omistukset Suomessa listattujen yhtididen yhtiékokouskauden aikana 91 88
Osallistumisaste Suomessa listattujen yhtididen yhtidkokouksiin 92 % 80 %
Adnestaminen ulkomaisten yhtididen varsinaisissa yhtidkokouksissa 5 8*
Lukumaéré listaamattomien suomalaisyhtididen yhtidkokouksista, joihin llmarinen 23 21
osallistui
Omistukset listaamattomissa suomalaisissa yhtidissé yhtiékokouskauden aikana 24 21
Osallistumisaste listaamattomien kotimaisten yhtididen yhtiékokouksiin 96 % 100 %

perustellaan jo kokouskutsussa ja etta ko- *) Vuoden 2016 raportissa oli virheellisesti raportoitu luku 10.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN
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Vuoropuhelu ja vaikuttamisprosessit

Vuonna 2017 vaikutimme yhteensé 90
sijoituskohteemme vastuullisuuden tai hyvan
hallinnon edist&dmiseksi. Teimme vaikuttamista
yksin, nimitystoimikuntien kautta ja osana
kansainvalista vaikuttamisyhteistytta. llmarisen
sijoitusorganisaatio paattaa vaikuttamispro-
sessin kohteista ja toimintatavoista.

Olemme olleet mukana Nordic Engage-
ment Cooperation -yhteistydssé vuodesta
2008 lahtien. NEC:n kautta vaikutamme
yrityksiin norjalaisen KLP:n, ruotsalaisen Folk-
samin ja vuonna 2017 yhteistydhon littyneen
tanskalaisen PFA Pensionin kanssa. Yhteis-
tyén kautta olimme vaikuttamassa kymme-
neen yritykseen. Rakennusyhti® Vinciin littyva
vaikuttamisprosessi paattyi, kun yhtié korjasi
toimintansa epakohtia riittavasti.

NEC:n uusi vaikuttamisen teema vuonna
2017 oli tekstiiliteollisuus, keskidssa erityi-
sesti puuvillan kestava tuotanto. Puuvillan
tuotannossa tydskentelevien tyoloissa on
usein puutteita. Viliely myds usein vahingoittaa
ymparistod. Vaikuttamisten tavoitteena on
lisata kestavasti tuotetun puuvillan kayttda ja
hankintaketjujen lapinakyvyytta. Osallistuimme
my6ds NEC:n yhdistymisen vapautta koske-
vaan vaikuttamismatkaan Saksaan Deutsche
Postin paakonttorille. Julkaisemme NEC:n
vaikuttamistydsta vuosittain erillisen vuosiker-
tomuksen verkkosivuillamme.

NEC:n kautta tekemamme vaikuttamisty®
sai julkisuutta, kun Finnwatch kirjoitti llmari-
sen omistuksista italialaisessa energiayhtio
ENEss&. Yhtio on ollut vaikuttamisen kohteena
vuodesta 2016 l&htien, koska sitd syytettin
lahjonnasta nigerialaisen 6liykentan kauppojen
yhteydessé. Yhtio teki hankinnassa yhteisty-
4 Shellin kanssa. NEC:n vaikuttamisty® jatkuu
edelleen. Lis&ksi yritysten toimintaa kasitellaan

ILMARISEN

oikeudessa.

Keskustelemme vastuullisuusasioista myds
suoraan omistamiemme yhtididen johdon ja
tarvittaessa hallituksen kanssa. Vuonna 2017
tapasimme omistamiemme suomalaisten
pdrssiyritysten johtoa sadnndllisesti. Keskus-
telimme ja pyysimme lis&tietoja esimerkiksi
ymparistdvaikutusten raportoinnista, uusiu-
tuvasta energiasta, alkuperéisasukkaiden
oikeuksien kunnioittamisesta, monimuotoisuu-
desta, kemikaalien turvallisuudesta, ympéa-
ristétuhojen ennallistamisesta ja lahjonnan
ehkéisysta.

Jos omistamamme yhti¢ rikkoo systemaat-
tisesti YK:n Global Compact -periaatteita,
syvennamme vuoropuhelua vaikuttamispro-
sessiksi. Se tahtad epasuotavan toiminnan
loppumiseen ja vastuullisten toimintatapojen
omaksumiseen. Mikéli epasuoctava toiminta ei
lopu, vimeisena keinonamme on omistukses-
ta irfautuminen. Vuonna 2017 vaikuttamispro-
sessin kohteena oli 15 yritysta. Vaikuttamis-
prosesseista kymmenen oli k&ynnissd NEC:n
ja viisi vastuullisuuteen liittyvid palveluita
tuottavan GES:n kautta. Tapauksista kahdek-
san liittyi ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Ongelmat koskivat muun muassa pakkotyota
ja heikkoja tydoloja, alkuperaisasukkaiden
oikeuksia ja yhdistymisvapauden rajoittamista.

Loppuvuodesta aloimme selvittda, miten
YK:n ihmisoikeusperiaatteiden ottaminen
vaikuttamistydn priorisoinnin tueksi vaikuttaisi
tydhdmme. Selvityksen on tarkoitus jatkua
vuoden 2018 aikana.

vuosikertomus (englanniksi)

PITKAJANTEINEN YHTEISTYO
TUOTTAA TULOKSIA SAKSASSA

Deutsche Postin tydntekijdiden ja tydnantajan valiset ongelmat tydntekijdiden yhdis-
tymisen vapaudesta kiinnittivat Nordic Engagement Cooperation -yhteistydn (NEC)
huomion vuonna 2015. Globaalisti toimivan yrityksen on syytetty rikkoneen tydnteki-
joiden oikeuksia esimerkiksi Latinalaisessa Amerikassa ja Intiassa.

Jatkoimme keskusteluja yhtion kanssa vuonna 2017. Helmikuussa tapasimme
yrityksen johtoa NEC:n delegaatiossa Deutsche Postin paékonttorilla Bonnissa.
Alemmin yhti¢ suhtautui keskusteluyrityksiin torjuvasti. Nyt keskustelu oli rakentavaa.

Pian tapaamisen jalkeen yhti® kuitenkin muutti suuntaa. Se kieltaytyi avaamasta
kaytantojaan siita, miten se turvaa yhdistymisenvapautta globaalissa liketoiminnas-
saan. Tapaamisen mydnteisena seurauksena voidaan pitdé sitd, ettd Deutsche Post
pyysi sijoittajien nakemyksia ja nakokulmia yritysvastuuraporttinsa.

Toinen merkittava edistysaskel vaikuttamisessa otettiin syksylla 2017, Tuolloin DP
ja kansainvaliset tyontekijayhdistykset ITF ja UNI laajensivat vuonna 2016 tekemaan-
s8 sopimusta keskindisesta vuorovaikutuksesta. DP, ITF ja UNI ovat olleet vuosien
ajan vastakkain tyontekijdiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa. Marraskuussa [TF
vahvisti, ettei sillé ole Deutsche Postin kanssa selvittamattomia kysymyksia.

Lopullinen arviointi vaikuttamisen tuloksista tehdaan vuoden 2018 ensimmaisella
vuosinelianneksella. Deutsche Postin ruotsalainen tytaryhtic osoitti puhelinpalave-
rissa, etté yhtiolla on keinot ratkaista esilla olleet kysymykset. Valitettavasti emoyhtic
ei ole ollut halukas jakamaan tarkempaa tietoa. Toivomme, ettd emoyhtit kertoisi
avoimemmin siitd, miten se valvoo menettelytapaochjeensa (Code of Conduct) toteu-
tumista kansainvélisesti.

Todennékdisesti NEC paattaa vaikuttamisprosessin Deutsche Postin kanssa
kuluvana vuonna. Tama vaatii sitg, etta yrityksesta ei enad tule iimi uusia rikkomuksia.
Deutsche Postin on myds osoitettava suurempaa avoimuutta ja lapindkyvyytta tule-
vassa raportoinnissaan. Yhtion seuraava raportti iimestyy maaliskuussa 2018.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN
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TAULUKKO 14.

ILMARISEN VUOROVAIKUTUS YMPARISTO- JA SOSIAALISISSA
KYSYMYKSISSA SIJOITUSSALKKUUN KUULUVIEN YRITYSTEN

KANSSA (FS 10) 2017 2016
Vuorovaikutus ja yhteydenpito ympéristd- tai sosiaalisissa kysymyksissa, 86 64
sijoitussalkkuun kuuluvat yhtiét*
limarisen suoran osakesalkun yhtididen lukuméaara 567 431
Vuorovaikutus ja yhteydenpito ympéristd tai sosiaalisissa kysymyksissé, osuus 15 % 15 %
sijoitussalkkuun kuuluvista yhtitista*

Vaikuttamistoimenpiteiden kohteena olleet yhtiot 90 57
Vaikuttamisprosessissa olleet yritykset vuoden lopussa 18 10
(global compact)

Vuoden aikana paattyneet vaikuttamisprosessit (global compact) 2 3
Vaikuttaminen yhtidkokousesityksiin liittyen 20 14
Yhtiét, joiden nimitystoimikunnissa olimme vuoden aikana 24 23
Vaikuttaminen CDP-raportoinnin edistémiseksi 37 20

*) Vuorovaikutukseen kuuluvat seké limarisen omat toimet vaikuttamisprosesseissa
etta muu tyhteydenpito.

TAULUKKO 15.

TAPAAMISET SUOMALAISTEN LISTAYHTIGIDEN YLIMMAN JOHDON

KANSSA (KPI 10) 2017 2016
Tapaamiset suomalaisten listayhtididen johdon kanssa, 48 54
sijoitussalkkuun kuuluvat yhtiot
Omistettujen suomalaisten listayhtididen lukumaéra yhteensa 92 92
Tapaamiset suomalaisten listayhtididen johdon kanssa, 52 % 59 %

osuus omistetuista yhtidista

Imastonmuutos on merkittéava ja pitkéaikainen
uhka inmiskunnan tulevaisuudelle ja ekologi-
selle kestavyydelle. Se muuttaa talouden ja
monien yritysten toimintatapaa tulevina vuo-
sina. Muutosten huomioiminen on erityisen
tarke&d limarisen kaltaiselle pitk&janteiselle
toimijalle. Muutokset kasvattavat aina liketoi-
minnan riskejd, mutta luovat samalla myos
uusia mahdollisuuksia. Kehitdmme jatkuvasti
sijoitustoimintaamme, jotta saavuttaisimme
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systemaattisen lahestymistavan imastonmuu-
toksen vaikutusten huomioimiseksi.
Sijoitustoiminnassa imastonmuutoksen
luomat riskit voivat realisoitua, kun yritysten
toimintaympéristé vaikeutuu ilmaston [ampe-
nemisen vuoksi. Sijoitusten arvoa voivat hei-
luttaa myds markkinoiden nopeasti muuttuvat
nakemykset iimastoriskien vaikutuksista ja
uusia kustannuksia synnyttava lainsdadanto.
Esimerkiksi Suomessa valtioneuvosto on
linjannut, ett& kivinilest& luovutaan lainséé-

danndn avulla energiantuotannossa vuoteen
2030 mennessa.

Sijoitustoimintaamme ohjaavat imastope-
riaatteet hyvaksyttin kayttédn vuonna 2016 ja
niité paivitettiin lokakuussa 2017 . Periaatteet
auttavat pdadsemaan sijoitustoiminnan tavoit-
teisiin ja huomioimaan iimaston asettamia
rajoja taloudelle. Imastoperiaatteissa olemme
asettaneet konkreettiset, iimastonmuutoksen
hillitsemiseen t&htaavat tavoitteet lahivuosille.
lImastoperiaatteilla ohjaamme sijoituskohteena
oOlevia yrityksi& ja varainhoitajia huomioimaan
entistd paremmin vastuullisuusnékdkondat.

Annamme suoraan heikon vastuullisuus-
luokituksen yrityksille, joilla energiantuctantoon
littyvan kivihiilen osuus on 30 prosenttia
likevaihdosta tai energiantuotannosta silloin,
kun yrityksen likevaihdosta vahintdan 30
prosenttia tulee energiantuotannosta, ellei yri-
tyksell& ole uskottavaa suunnitelmaa kivihiilen
kayton vahentdmiseksi. Kartoitamme myds
ilmastonmuutoksen tuomia uusia liketoiminta-
mahdollisuuksia.

Periaatteiden mukaisesti lityimme vuonna
2017 Climate Action 100+ -yhteistydhon, joka
alkaa vuonna 2018. Kansainvalisella sijoitta-
jien aloitteella pyritdén vaikuttamaan yli sataan
globaalisti suurimpaan kasvinuonekaasupéas-
tjen aiheuttajaan. Paastétiedot perustuvat
Carbon Disclosure Projectin kerddméaan da-
taan. Aloitteen alkuvaiheessa on mukana 225
sijoittajaa, joiden yhteenlaskettu sijoitusvaral-
lisuus on yli 26,3 biljoonaa dollaria. Lityimme
myds Helsingin kaupungin ja elinkeinoeldaman
lImastokumppanit-verkostoon. Yli 60 yrityk-
sen ja tukijasenen verkosto on sitoutunut
vahentdmaan kasvihnuonekaasupaastojaan ja
hillitsemaan ilmastonmuutosta. Osallistumme
suomalaisen Climate Leadership Coalitionin
(aikaisemmin Climate Leadership Council)

-j8rjeston toimintaan ja toimitusjohtaja Timo
Ritakallio oli yhdistyksen hallituksen jasen.
Yhdistyksen syyskokouksessa pitdaméassaan
puheessa Ritakallio muistutti, ett4 sijoittajilla
on paljon mahdollisuuksia imastonmuutoksen
hillinn&ssa.

Myds jarjestot ovat huomanneet tydmme
kestavan kehityksen eteen. Ymparistdjarjesto
WWHF:n vertailussa olimme kuuden parhaan
eurooppalaisen sijoittajan joukossa. Vertailu
tarkasteli yhtididen sijoituksia uusiutuvaan
energiaan, kivinileen ja kaivostoimintaan.
Nousimme korkeimpaan kérkeen kaikilla
mittareilla yndesséa suomalaisten eldkeyhti-
biden Varman, Elon ja Valtion Elékerahaston
kanssa. Imastojérjest® AODP:n vertailussa
puclestamme saimme parhaan AAA-luoki-
tuksen. Maailman 500 suurimman sijoittajan
joukossa olimme yhdeksés, miké tarkoitti
sijoituksen paranemista noin 200 pykalalla. Se
oli vertailun suurin nousu edellisvuodesta ja
koko vertailun paras suomalaistulos.

Laskemme ja mittaamme osake- ja yrityslaina-
salkkujemme hiilijalanjalkia. Tulosten perus-
teella kdymme 18pi sijoitusten hiiliriskia.
Kivihiilen osuus sijoitussalkusta ja hiili-
jalanjalki ovat tarkeitd mittareita. Ne eivat
kuitenkaan kerro koko totuutta sijoitusten
iImastovaikutuksista. Laskutavat vaintelevat ja
erot toimialojen vélilla ovat suuret. Mittauksis-
sa ei mydskaan yleenséa pystytd huomiomaan
koko elinkaaren aikaisia paastéja. Kotimaisen
omistuksen kannalta pelkka hiilijalanjalki on
suomalaiselle sijoittajalle erityisen hankala
mittari. Suomen teollisuus on energiaintensii-
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TAULUKKO 16.

vista ja isot omistukset kotimaisissa metsa- ja

energiayhtitiss& muodostavat merkittavan SIJOITUSSALKUN HIILIJALANJALKI SUHTEESSA LIIKEVAIHTOON (GRI 305-4) 31.12.2017 31.12.2016
osan Hmamsen ‘tha\z‘anJaljesta.‘ . Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti (tCO,e / miljoonaa euroa likevaihtoa) 215 212,4
Omat Ja omistamiermme yritysten metsa- Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti suhteessa yhdisteltyyn vertailuindeksiin (per miljoonaa euroa likevaihtoa) -16,9 % -17,3 %
varannot vaikuttavat pdinvastaiseen suun- Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti (tCO,e / miljoona sijoitettua euroa) 163 193,2
taan sitomalla hiilidioksidia. Osana tuottavaa Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti suhteessa yhdisteltyyn vertailuindeksiin (per miljoonaa sijoitettua euroa) -18,0 % -15,5 %
sijoitustoimintaa tavoitteenamme on mahdol- Suoran listatun osakesalkun absoluuttiset pdéstot (tCO,e) 1164 757 1411993
lisuuksien mukaan lisata metsésijoitustemme Suoran listatun yrityslainasalkun hiili-intensiteetti (tCO e/miljoonaa euroa likevaihtoa) 197,5 230,6
s s . Suoran listatun yrityslainasalkun hiili-intensiteetti (tCO e/miljoonaa sijoitettua euroa) 85,2 115,6
maaraa ja samalla kasvattaa sijoitusternme : o 2
o . ] Suoran listatun yrityslainasalkun absoluuttiset paastét (tCO,e) 299 013 587 944
positiivista vaikutusta ilmastoon.
Taulukossa on raportoitu limarisen suoraan osake- ja yrityslainasalkkuun siséltyvien hiilidioksiditonneiksi suhteessa yritysten likevaihtoon. Tamé on ensisijainen
yritysten hiiljialanjalki. Laskennassa ovat mukana suorat pééstct (taso/scope 1) raportointitapamme. Raportoimme myds kasvihuonekaasupdéstdien méérén suh-
Jja osa epdsuorista paéstdista (pddasiassa hankittu energia eli taso/scope 2) teessa sijoitettuihin euroihin. Liséksi raportoimme sijoituskohteiden absoluuttiset
Olemme vaihtaneet laskennan kattavuutta: ennen raportoimme suorat p&astot ja kasvihuonepaéstot hiilidioksidiekvivalenttitonneina.
epéisuorista padstoista ensimméisen tason toimittajat. Supistimme raportointia, Osakesalkun péaasteja on verrattu vertailuindeksien yhdiistelméén, joka vastaa
Jotta tulokset olisivat paremmin vertaiftavissa muiden sijoittejien tuloksin. limarisen sijoitustoiminnassa kéyttamié vertailuindeksejé vastaavien yleisindeksien
Hiiljalanjalkea varten on raportoitu sijoituskohteena olevien yritysten hiflidiok- yhdistelmaa. Vastuullisuusindeksejd el ole vertailussa huomioitu, sillé ne ovat yksi
sidiekvivalenttien eli eri kasvihuonekaasupaastéjen mééara yhteismitallistettuna yleisesti kdytetty keino hiiljalanjélien vahentamisessd.
TAULUKKO 17.
YRITYSTEN 0SUUS, JOTKA OVAT RAPORTOINEET KASVIHUONEPAASTOISTA 31.12.2017 31.12.2016
Yritysten osuus, jotka raportoineet kasvihuonepaastdista, listatut osakesijoitukset 81 % 81 %
77 % 85 %

Yritysten osuus, jotka raportoineet kasvihnuonepéaastoista, yrityslainasijoitukset

TAULUKKO 18.

UUSIUTUVAN ENERGIAN JA KIVIHIILEN OSUUS ILMARISEN SIJOITUSKOHTEENA OLEVIEN
SAHKOYHTIOIDEN ENERGIANTUOTANNOSTA 31.12.2017 31.12.2016

Uusiutuvan energian osuus sahkdntuotannossa suorissa osakesijoituksessa 24,4 % 28,2 %

Kivihiilen osuus sdhkdntuotannossa suorissa osakesijoituksessa 7,9 % 24,1 %
Uusiutuvan energian osuus séhkontuotannossa yrityslainoissa 25,5 % 24,7 %
12,1 % 18,1 %

Kivihiilen osuus sahkontuotannossa yrityslainoissa

AODP:n AAA-luokitus lmariselle TAULUKKO 19.

METSASIJOITUSTEN HIILINIELUVAIKUTUS 2017 2015
ASSET 2017 GLOBAL CLIMATE INDEX p—— -
EepiaT OWNERSY THIS FUND RANKS AMONG THE TOP 3% meiséorla’SU“de: maare;ﬂ:‘a e o 122 ;ii jéz gg?
mu;t' ;mg( ﬂISCLU U RE/ OF ASSET OWNERS IN THE WORLD WHEN etsien kasvun sitoman hiilen positiivien nettovaikutus, CO, tonnia
j‘:' ROJ ECT IT COMES TO MANAGING CLIMATE RISK. Metsésijoitusten hiilinieluvaikutus lasketaan joka toinen vuosi. Edellinen raportoitava luku on vuodelta 2015.

*) Laskelmasta puuttuvat tiedot The Forest Companyn osalta.
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Osana sijoitustemme iimastoriskien kartoitus-
ta olemme verranneet osakesijoituksiamme
tavoitteeseen, jossa imaston lampeneminen
rajoitetaan korkeintaan kahteen asteeseen.
Tama on Pariisin imastosopimuksen mukai-
nen taso. Analyysin on tehnyt voittoa tavoitte-
lematon ajatushautomo 2° Investing Initiative,
ja se on osa EU:n komission rahoittamaa
ohjelmaa. Analyysi kattaa vertailukelpoisella
tavalla talla hetkelld ainoastaan kolme toimi-
alaa, jotka muodostavat yhdeksan prosenttia
suoran osakesalkkumme sijoituksista. Uusia
toimiala-analyyseja kehitetdan jatkuvasti.

Tutkimuksessa limarisen osakesalkun
sijoituksia on verrattu kansainvalisen ener-
giajérjeston IEA:N vuoteen 2022 ulottuvaan
skenaarioon teknologiajakaumasta, jolla il-
maston lampeneminen rajoitetaan korkeintaan
kahteen asteeseen. Tutkituista toimialoista
sijoituksemme energiayhtidinin seka fossiilis-
ten polttoaineiden valmistajiin olivat linjassa
kahden asteen skenaarion kanssa, autoyhtitt
puolestaan eivat.

llmarisen sijoituskohteena olevat ener-
giayhtiot tuottavat arvion mukaan enemman
energiaa uusiutuvilla energialdhteilld ja vahem-
man kivihillelld kuin kahden asteen tavoitteen
toteutuminen edellyttéisi. Kaasun osalta
jaimme hieman tavoitteesta. Kaasua on séh-
kdyhtididemme tuotannon 1ahteissé hieman
enemman kuin kahden asteen skenaariossa.
Osakesalkussamme olisi nykyomistuksilla
vuonna 2022 noin 140 prosenttia uusiutuvan
energian kapasiteettia verrattuna siihen, mita
kahden asteen skenaario minimissaan edellyt-
ta4. Kivihiilta puolestaan olisi murto-osa siita,
mit& skenaarioon mahtuisi.

Fossillisten polttoaineiden osalta osakesal-
kussamme on kivihiilen, dliyn ja maakaasun
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tuotantoa véhemmaéan kuin kahden asteen
tavoite edellyttéisi. Kokonaisuudessaan
sijoituksemme ovat linjassa tavoitteen kanssa.
Arviossa on huomioitu paljonko fossiilisia polt-
toaineita voi enintddn kayttad vuoteen 2022
mennessa sekA niitd valmistavien yhtididen
osuus suhteessa sijoitussalkun kokoon.
Autoteollisuuden osalta osakesalkus-
samme on tavoitteeseen nahden lian vahan
matalahiilisi& teknologiota (hybridi, s&hko)
hyddyntavia autonvalmistajia ja vastaavasti
lian paljon polttomoottoriautoja valmistavia
yrityksi&. Né&in ollen sijoitukset eivét ole linjassa
kahden asteen tavoitteen kanssa. Autoteolli-
suudessa haaste koskee talla hetkelld kaikkia
suuria globaaleja autonvalmistajia: yksikdan
suurista autonvalmistajista ei télla hetkella
eik& vuoteen 2022 asti tehtyjen suunnitelmien
mukaan ole linjassa tavoitteen kanssa.

Nakemyksemme mukaan iimastonmuutok-
seen liittyy sijoittajan kannalta riskeja mutta
myds mahdollisuuksia. llmastonmuutos avaa
uusia liketoimintamahdollisuuksia muun
muassa yrityksille, jotka tuottavat energiate-
hokkaita tai puhtaan teknologian ratkaisuja ja
pyrkivat vaikuttamaan iimastonmuutoksen hil-

litsemiseen tai siihen sopeutumiseen. Etsim-
me aktiivisesti sijoituskohteita, joiden liketoi-
minta liittyy esimerkiksi uusiutuvaan energiaan,
puhtaaseen veteen tai resurssitehokkuuden
parantamiseen. Yritykset, jotka tuottavat like-
toiminnassaan ratkaisuja globaaleihin haastei-
siin, voivat kasvaa markkinoita nopeammin ja
siten olla myds hyvig sijoituskohteita.

Vuonna 2017 selvitimme kestavan kehi-
tyksen tavoitteita edistavid sijoituskohteita.
Kestavan kehityksen ratkaisuihin lasketaan
mukaan muun muassa ravitsemukseen,
tarttuvien tautien ehkéisyyn, vesinuoltoon ja
koulutukseen littyva liketoiminta. llmasto-
periaatteissa asetimme tavoitteeksi nostaa
néiden ratkaisujen osuus sijoituksistamme 12
prosenttiin. Kaikkien sijoitusten on taytettava
myds taloudelliset kriteerit. Olemme jo sijoitta-
neet lagjasti sellaisiin yhtidinin, jotka tayttavat
tavoitteemme. Vuoden 2017 lopussa ratkai-
sujen osuus oli 7,5 prosenttia sijoituskohtei-
demme likevaindosta. Osuus on 1,8 prosent-
tiyksikkda suurempi kuin edellisend vuonna.
Osuuteen vaikuttavat ratkaisujen osuuden
muuttuminen kohdeyhtidn likevaindossa ja
llImarisen yhtidinin tekemien sijoitusten arvon
muuttuminen. Jatkamme sijoituskohteiden
tunnistamista vuonna 2018.

KESTAVAN KEHITYKSEN JA ILMASTONMUUTOKSEN RATKAISUIHIN LITTYVAN LIIKETOI-

Rakennetulla ympéristolld on merkittavid
iimastovaikutuksia. Ne on otettava huomioon
rakennuksen kehitysnékymié arvioitaessa.
Uskomme, ettd ympaéristokysymykset ovat
entistd suuremmassa roolissa, kun ihmiset tu-
levaisuudessa valitsevat asuntoaan ja yritykset
toimitilojaan.

Yksi tapa osoittaa kiinteistbn ympéris-
toystavallisyytta ovat ulkopuolisen toimijan
mydntamat ympaéristéluokitukset. Pitkdjan-
teisen vastuullisuustydn tuloksena llimarinen
hyvéksyttiin ensimmaisten joukossa mukaan
LEED Volume Programme v4 -luokitteluoh-
jelmaan. Vuoden 2017 aikana k&ynnistimme
hankkeen, jossa haemme LEED-Iuokituksia
kaikkiaan 12:lle olemassa olevalle kiinteistolle.
Mukana on useita vanhoja arvokiinteistoja
Helsingin keskustassa ja paékonttorinam-
me toimiva Kiinteistd Oy Helsingin Lepakko
Ruoholahdessa. Luckitusprosessin yhtey-
dessé kiinteistdissé toteutetaan energiakat-
selmus ja parannetaan ympéristdd sdéstavia
toimintamalleja muun muassa jatehuollossa
ja siivouksessa. Luokituksessa huomioidaan
tilan kaytt&jien toiminta sek& kokemukset
rakennuksen sisdolosuhteista, joita selvitetédan

kaytiajakyselylia.

TAULUKKO 20.

limastoperiaatteiden

MINNAN OSUUS SUORAN OSAKESALKUN YRITYSTEN LIIKEVAIHDOSTA (KPI 11) 31.12.2017 31.12.2016 tavoite 2020

Kestavan kehityksen ratkaisuihin liittyvan liketoiminnan osuus suorien listattujen osakkeiden vuosilikevaih- 7,5 % 57 % 12 %

dosta

Sijoitukset kestavaan kehitykseen (Suorat osakesijoitukset listattuihin yrityksiin, joiden liketoiminnasta n. 50 517 520

prosenttia tai enemméan liittyy kestavan kehityksen ratkaisuihin), miljoonaa euroa

limastonmuutoksen ratkaisuihin liittyvan liketoiminnan osuus suorien listattujen osakkeiden vuosiliikevaih- 4,5 % 32 %

dosta

Sijoitukset iimastonmuutoksen ratkaisuihin (Suorat osakesijoitukset listattuihin yrityksiin, joiden liketoimin- 153 129

nasta n. 50 prosenttia tai enemman liittyy iimastonmuutoksen ratkaisuihin), miljoonaa euroa

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN




Olemme selvittdneet vuosittain uudis-
kohteidemme hiiljalanjélien vuodesta 2016
[&htien. Hiiljalanjalkeen siséltyy rakentamisen
ja koko elinkaaren aikana syntyva hiilijalanjalki.
Uudiskohteiden rakentamisen aikainen hiilija-
lanjalki on esitetty taulukossa 21. Laskelmiin
siséltyvat myods kunkin kohteen pysakaintirat-
kaisut. Elinkaarta koskevissa laskelmissamme
arvioimme rakennuksen kayttdiaksi 50 vuotta.
Suunnitteluohjeemme ja toteutus kuitenkin
tahtédavéat 100 vuoden kayttdikéan. Selvitykset
ovat antaneet térkeda lisatietoa siita, mista
rakentamisen hiilijalanjalki muodostuu. Tietoa
VoI kayttéd jo suunnitteilla olevan rakennuksen
mutta myds mydhempien kohteiden suunnit-
telussa.

Lis&ksi mittaamme ja raportoimme suorien
kiinteistosijoitustemme hiilijalanjaljen. Taulu-
kosta 22 loytyvat luvut siséltavat kasvinuo-
nekaasupdastot, jotka muodostuvat kiin-
teistdkannan energiankulutuksesta (sahkon,
[Ammon ja mahdollisen kaukojgéhdytyksen
kulutus). Tavoitteenamme on pienent&a
kiinteistbkantamme hiilijalanjalke& 10 pro-
senttia vuoteen 2020 mennessa vuoden
2015 tasosta ja 20 prosenttia vuoteen 2025
mennessa.

Suurin osa rakennuksen koko elinkaaren
hilljalanjéliesté aiheutuu kaytdn aikana. Suurin
imastovaikutus on energiankulutuksella.
Valtaosa kaytdn aikaisiin kasvinuonepaastsinin
vaikuttavista valinnoista tehdaan suunnittelus-
sa ja rakentamisessa. Uudisrakennushankkei-
den yhteydessa teemme energiasimuloinnit ja
kartoitamme uusiutuvan energian, erityisesti
aurinkoenergian ja maaldmmaon, potentiaalia ja
kannattavuutta rakennusten energianiahteena.

Helsingin Jatk&saaressa osallistumme
Airut-ekokorttelin rakentamiseen. Vuoden
2018 lopussa valmistuvan asuinkerrostalon
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kayton aikainen hiilijalanjalki on pyritty supis-

tamaan niin pieneksi kuin mahdollista. Tamé&
tarkoittaa esimerkiksi sita, etté osa kiinteiston
energiasta tuotetaan talon katolle asennetta-
valla aurinkovoimalalla.

Omassa toimitalossamme Helsingin
Ruoholahdessa olemme tayttdneet osan
kiinteiston s&hkdntarpeesta aurinkovoimalla
vuodesta 2016. Tuolloin asennettuun, Helsin-
gin suurimpaan kiinteistbkohtaiseen aurinko-
voimalaan sijoitetun pddoman laskennallinen
vuosituotto on ollut seitseman prosenttia.
Vuotuinen s&hkdntuotanto vastaa noin 80 ker-
rostalohuoneiston séhkdnkulutusta. Selvitdm-
me aurinkovoimaloiden kayttbdnottoa muissa
kohteissamme ja mahdollisuuksia hy6tya
sahkon kysyntdjoustoista.

Syksyllia Nordic Council of Shopping
Centers valitsi kauppakeskus Puuvillan
Porissa vuoden kauppakeskukseksi Suo-
messa. Valinnassa painotettiin esimerkiksi
ymparistdasioita. Kauppakeskuksen katolle
asennettiin vuoden aikana Suomen suurimpiin
kuuluva aurinkosahkovoimala ja keskuksen
ostama séhkdenergia on tuotettu tuulivoimal-
la. LAmmitykseen ja jaadhdytykseen kaytetdan
geoenergiaa. Imarinen omistaa Puuvillasta
puolet.

TAULUKKO 21.

UUDISRAKENTAMISEN HIILIJALANJALKI (CRE 4)* 2017 2016
Hiilijalanjélki nelimetrié kohti, kg CO,-e / netto-m?, pééstot 417 462
Hilljalanjélki neliémetria kohti, kg CO,-e / huoneisto-m?, paéstot 581 608
Rakentamisen hiilipééstét suhteessa vuotuiseen likevaihtoon t CO, -e /miljoonaa 114 137

euroa

*) Wuoden 2017 lukuihin siséltyy seitsemén vuonna 2016 ja kaksi vuonna 2017 aloitettua kohdetta, yhteensé

yhdeksén kohdetta. Kaikki vuonna 2016 kdynnistyneet kohteet jatkuivat vuonna 2017.

TAULUKKO 22.

KIINTEISTOSIJOITUSTEN HIILIJALANJALKI (KOTIMAISET SUORAT KIINTEISTOSIJOITUKSET)

(CRE 3 / KPI 8)*

KOTIMAISET KIINTEISTOT: 2017 2016
Kotimaiset kiinteistét yhteensé CO,-e /m? 85 36
Varastot kg CO,-e /m? 15 19
Vapaa-ajan kiinteistét kg CO,-e /m? 9 24
Toimistot kg CO,-e /m? 53 50
Péiva-/hoitokodit kg CO,-e /m? 24 43
Paikoitus kg CO,-e /m? 1 44
Muut kg CO,-e /m? 45 60
Liikekiinteistot kg CO,-e /m? 31 41
Hotellit kg CO,-e /m? 50 44
Asuinkiinteistét kg CO,-e /m? 42 38

ULKOMAISET KIINTEISTOT: 2017 2016
Toimistot kg CO,-e /m? 48 44

KAIKKI KIINTEISTOT: 2017 2016**
Kaikki kiinteistot, kg CO, -e/m? 38 36

) Ostoenergialle on mééritetty pdéstokertoimet; séhkdlle valtakunnallinen ja kaukoldmmoalle ja -jaahdytykselle

paikallisen tuotantojakauman mukaisesti (location based).

“*) Vuoden 2016 tarkastelussa mukana 149 kotimaista kiinteistdé.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN




Imarinen on Suomen suurimpia kiinteisto-
sijoittajia. Olemme merkittava rakennuttaja

ja kiinteistdpalveluiden tilagja. 17 prosenttia
omistamistamme kiinteistoista on asumiskay-
t0ssé ja loput erilaisia toimitiloja. Vuonna 2017
valmistui yksi 10 asunnon pienkerrostalo ja
yksi perusparannettu asuntokohde. Toimitila-
Kiinteistoja el valmistunut vuoden aikana.

Rakennusten ympéristdvaikutukset ja ra-
kennetun ympériston suunnittelu ja k&yttd ovat
keskeisid yhteiskunnan hyvinvointiin vaikutta-
via tekijoité. Sijoitamme resurssitehokkaisiin ja
kayttgjille terveellisiin ja turvallisin rakennuksiin,
jotka sijaitsevat hyvien joukkolikenneyhteyk-
sien paassa. Rakennuttamistoiminnallamme
ja tilaamillamme kiinteistdpalveluilla on myds
tydllistéva ja yhteiskunnan verotuloa kartuttava
vaikutus.

Sijoitusstrategiamme mukaisesti jatkoimme
kiinteistosijoitusten hajauttamista myds ulko-
maille. Vuoteen 2020 mennessa tavoitteemme
on, ettd kinteistdsijoituksista 40 prosenttia
olisi ulkomailla. Aloitimme uuden strategisen
yhteistydn New York Life -henkivakuutusyhtion
kanssa Yhdysvaltojen kiinteistomarkkinoilla.
Lis&ksi teimme kiinteistosijoituksia Saksaan,
Hollantiin ja Isoon-Britanniaan. Ison-Britannian
suunnittelema ero Euroopan Unionista luo
markkinalle epavarmuutta, mutta on myos las-
kenut kiinteistdjen hintoja kinnostavalle tasolle.
Arvioimme mahdollisuudet riskejéa suuremmiksi.

Vuoden 2018 alussa lmarisen kiinteis-
toomistukset laajenivat Eteran sulauduttua
yhtiddn. Vuoden aikana joudummekin
tarkastelemaan uudelleen muun muassa ta-
voitteitamme kiinteistdjen hiilijalanjélien osalta.
Sulautumisen seurauksena erityisesti suorat
kiinteistosijoitukset kotimaassa liséantyvat.
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Toiminnassamme huomioimme rakennusten
koko elinkaaren. Yllapidamme kiinteistdja
tavalla, joka séilyttda niiden arvon. Edistamme
rakennusten energiatehokkuutta ja pienen-
namme ymparistda kuormittavia vaikutuksia
kuten veden kayttoa.

Olemme tydskennelleet pitkgjanteisesti
alentaaksemme kiinteistdjemme energiankulu-
tusta. Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitamien
energiatehokkuussopimusten toimikausi
paéttyi vuoden 2016 lopussa. Liityimme
mukaan uudelle sopimuskaudelle 2017-2025
asuinkiinteistéjen sopimukseen (VAETS) ja
toimitilakiinteistéjen sopimukseen (TETS). So-
pimuskauden loppuun mennessa tavoitteena
on saavuttaa 10,5 prosentin saastot edellisel-
l& sopimuskaudella saavutetusta tasosta.

Energiatenokkuuden lisaksi rakennuk-
silla on my®s muita vaikutuksia k8ytt&jinsa.
Kevaalld aloimme kartoittaa yndessa Invalidi-
liton kanssa kiinteistdjemme esteettomyytta.
Tyd aloftettin asuntokohteista. Omistimme
vuoden lopussa noin 3 600 asuntoa ja sata
likekiinteistdd. Haluamme varmistaa, etta
kayttajat pystyvat asumaan ja tybskentele-
maan kiinteistdissamme mahdollisimman
pitkdan. Vaeston ikdantyessa esteettdomyyden
ja toimintaa helpottavien ratkaisujen merkitys
korostuu nopeasti muun muassa kilpailuvalt-
tina. Valmistaudumme myos esteettomyys-
S88doksig selkeyttivaan lainsdadantoon, joka
astuu voimaan vuonna 2018.

Etsimme jatkuvasti keinoja kehitté4 kiinteis-
tjemme kayttod. Vuoden 2018 puolella avau-
tui Helsingin Postitaloon yhteistydskentelytila
kansainvaliselld Spaces-konseptilla. Jaettu
toimitila vastaa muuttuvan tydeldman tarpeisiin
ja tuo joustoa tilankayttdon. Uuden palvelun
Suosio on ollut niin suurta, etté yhteistyd-

kumppanimme suunnittelee laajentamista.
Seuraamme toimitilavuokralaistemme
asiakastyytyvéisyytta sdanndllisin kyselyin.
Kyselyssé selvitetdan vuokralaisten tyytyvai-
syytt&d muun muassa tilojen toimivuuteen,
muunneltavuuteen, sisdilman laatuun, sijaintiin
ja likenneyhteyksiin. Kokonaistyytyvaisyys
tiloihimme on hyvalla tasolla 3,81 (asteikolla
1-5). Tyytyvéisyyttd on nostanut vime vuosien
lagja korjausohjelma, jossa olemme panosta-
neet nykyaikaisin, viihtyisiin, energiatehokkai-
siin ja terveellisiin toimitiloinin. Vuokranantajaa
koskevissa kysymyksissa selvitetédan tyytyvai-

syyttd muun muassa vuokralaisen tarpeiden
ymmartamiseen, palvelun sujuvuuteen ja
vuokranantajan ammattitaitoon, tiedonkulkuun
ja yhteydenpitoon. Mybs t&ssé osiossa asi-
akkaiden tyytyvéisyys on parantunut selvasti
viime vuosina ja on nyt 3,82 (asteikolla 1-5).
Toimitilavuokralaisemme arvostavat suoraa yh-
teydenpitoa vuokranantajaan. Tyytyvaisyys on
noussut sen jalkeen, kun luovuimme toimitila-
vuokrauksen ulkoistuksesta.

TAULUKKO 28.
ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTE__ISTﬁJEN ENERGIAINTENSITEETTI,
SUORAT KOTIMAISET KIINTEISTOSIJOITUKSET (CRE1) 2017 2016
Asuntojen energiankulutus KWh/m?/v 145 136
Toimitilojen energiankulutus KWh/m2/A 176 174

TAULUKKO 24

ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN VESI-INTENSITEETTI,

SUORAT KOTIMAISET KIINTEISTOSIJOITUKSET (CRE2) 2017 2016
Asuntojen vedenkulutus m%/m? 1,08 1,03
Toimitilojen vedenkulutus m%/m? 0,22 0,24
Ulkomaisten toimitilojen vedenkulutus m%/m? 0,39 -

TAULUKKO 25.

ENERGIAN__SHSTﬁTOIMENPITEIDEN LASKENNALLINEN VAIKUTUS

KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUKSEEN (KPI 7) 2017 2016
Energianséastétoimenpiteiden laskennallinen vaikutus energiankulutukseen 2722 2020

MWh/v

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN




Rakennustoiminnassamme olemme pitk&jan-
teisia ja vastuullisia eli rakennamme kestavas-
ti. Rakennuttamista ohjaavat suunnitteluoh-
jeemme, joissa on huomioitu muun muassa
rakennusten pitk& kayttdika ja materiaali- ja
energiatehokkuus. Kiinteistdjen rakennutta-
misessa etsimme aina parasta osaamista ja
valitsemme yhteistydkumppanit hankekohtai-
sesti.

Edellytdmme toimitilojen rakennuttami-
sessa vahintadn LEED-kulta tai vastaavaa
ymparistluokitusta. Luokitus asettaa tiukat
vaatimukset esimerkiksi rakennusmateriaa-
lien valinnalle, energiatehokkuudelle, veden
kulutukselle, sis&ilman laadulle ja rakennuksen
sijainnille. Vuonna 2018 Helsingin Kalasata-
maan valmistuvassa REDI-kauppakeskukses-
sa olemme yhdessa muiden rakennuttajien
kanssa asettaneet tavoitteeksi LEED-luokitus-
ten korkeimman tason, platinan.

Ympéristoluokituksen liséksi edellytdmme
kaikilta palveluntuottajitamme muun muassa
tilaajavastuulain noudattamista, ulkomaisten
tydntekijdiden palkkausta suomalaisten tydeh-
tosopimusten mukaisesti ja tydturvallisuuden
kaytantdjen omaksumista.

Merkittavana rakennuttajana ja kiinteistdsi-
joittajana huolehdimme osaltamme harmaan
talouden ehkéaisemisesta rakennusalalla.
Meilld on kaytdssdmme omat toimintachjeet
harmaan talouden torjumiseksi. Ohjeita sovel-
letaan kaikissa uudisrakennuskohteissamme
seka peruskorjaus- ja perusparannuskohteis-
sa. Ohjeet koskevat kaikkia yhteistydkumppa-
neitamme, niin tavarahankintoja kuin palvelui-
takin. Ne loytyvéat verkkosivuiltamme.

Olemme mukana kehittdméassa kiinteisto-
ja rakennusalan vastuullisia k&ytantéja esi-
merkiksi osallistumalla rakennusalan jarjeston

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

RAKLE:n tydryhmiin ja julkiseen keskusteluun.
Rakennuttamisessa seuraamme myds tydter-
veyttd ja turvallisuutta kartoittavia mittareita.

Selvitimme suomalaisten toivomuksia
asuinkiinteistéjen suhteen Vanhustyon kes-
kusliiton kanssa teettdmassamme Asuminen
ja yhteisollisyys -tutkimuksessa. K&vi iimi, etta
joka kolmas vanhuuselékkeelle siirtyva on kiin-
nostunut yhteisdllisesté asumisesta. Keskeisia
syita olivat yhteisdn apu arjessa, turvallisuus,
kustannukset ja seura. Skanskan ja Stora
Enson kanssa tilaamassamme selvityksesté
puclestaan kavi ilmi, ettd valtaosalla nuorista
toiveet asumisesta ovat edelleen yllattavan
perinteisia. Suuri osa toivoo asuvansa esikau-
pungeissa omakotitaloissa.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN


https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/nain-toimimme/harmaan-talouden-torjuntavelvoitteet-1.12.2016-alkaen.pdf

HOUKUTTELEVA
TYONANTAJA

Tavoitteenamme on tydelékealan paras asiakaskokemus. Uskomme, etté tyodnte-
kijiden kokemus tyopaikastaan heijastuu suoraan asiakaskokemukseen. lIman
tyytyvéista henkildstva emme voi onnistua. Tydyhteisomme energisointi onkin yksi
neljasta painopisteesta limarisen strategiassa.

31



Energisoiva tydyhteiso

Uskomme, etté henkildston kokemus tyd-
paikasta heijastuu suoraan asiakaskokemuk-
seen. Tyytyvainen henkildstd on avainase-
massa, jotta voimme saavuttaa tavoitteemme
tydeldkevakuuttajien parhaasta asiakasko-
kemuksesta. Tydyhteisdmme energisointi on
ollut yksi neljasta painopisteesta limarisen
strategiassa vuodesta 2016 I&htien. Myos
Eteran sulautumisen jalkeen haluamme huo-
lehtia hyvasté henkildstokokemuksesta. Siksi
tavoitteenamme on onnistua yhdistymisessa
— hyvalla energialla.

Haluamme nayttda esimerkillamme, kuinka
tyd ja tydyhteisd voivat tukea ihmisen vireyt-
8. Henkildston kokemus tydyhteisdstaan
vaikuttaa siihen, miten innovatiivisesti toimim-
me. Tama vaikuttaa siihen, miten toimivia
ratkaisuja tuotamme ja kehitdamme yhdessa.
Energinen ja hyvinvoiva henkildsto auttaa kas-
vamaan kannattavasti ja toimimaan tuottavasti
ja tehokkaasti.

Henkildston kokemus tydyhteisosta hyvélla
tasolla
Energisoiva tydpaikka edellyttéda toimivaa,
osallistavaa yrityskulttuuria, hyvaa johtamista
ja kykyé johtaa itse&én. Naitd mittaamme
vuosittain tehtavalld iimapiirikyselylla.
Valmistautuminen limarisen ja Eteran
sulautumiseen leimasi loppuvuotta myds hen-
kilbston ndkdkulmasta. Henkildstdvaikutuksia
koskevat yhteistoimintaneuvottelut jatkuivat
tammikuulle 2018. Niissa kasiteltiin resurssien
lisAksi muun muassa palkitsemisk&ytantsjen
ja henkilbstdetujen yhtendistamista. Henkilds-
tov&hennyksille on tarvetta, mutta integraatio
VoI synnyttda myos uusia tydtehtavia.
Valmisteltavan integraation tuoma epé-
varmuus ei kuitenkaan leimannut syyskuisen

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2017

iimapiiritutkimuksen kokonaistulosta, joka
asteikolla 1-5 séilyi samalla tasolla (3,8) kuin
edellisend vuonna. Vahvuuksista nousi esille
muun muassa se, etté henkildstd uskoo llima-
risen menestykseen (4,2). Myds esimiestoi-
minta sai korkean arvion (4,0). Kehittdmisalu-
eeksi yhtidn johto totesi muun muassa, etta
yhteiset tavoitteet jatkossa ohjaavat yndessa
onnistumiseen my&s yli organisaatiorajojen.

Kaiken kaikkiaan tyontekijat arvostavat
llmarista tydnantajana. Henkilbstdmme on
viihtynyt hyvin my&s pidemmallé aikavalila:
tydsuhde lImarisessa kestad keskimééarin 14
vuotta.

Vuonna 2017 sijoituimme Vastuullinen
kesa&duuni -kampanjan kilpailussa sijalle kaksi
suurten tydnantajien sarjassa. Nousu edellis-
vuodesta oli vahva. Olimme tuolloin mukana
ensimmaista kertaa ja sijoituimme sijalle 48.
Kampanjan kyselyssa kesatyontekijdiden
yleisarvosana lImariselle oli keskiarvoltaan
3,77 (asteikolla 1-4). FErityisesti panostuk-
semme hakijakokemuksen kehittdmiseen
sai kesétyontekijoilta kitosta. Hakuprosessia
mittaavan osion yleisarvosana oli 3,8. Erityisen
hyvin suoriuduimme rekrytointiin liittyvasta
viestinnasté ja hakuprosessin sujuvuudesta.
Tarjosimme keséatyoté yhteensa 32 kesatyon-
tekijélle. Keséatyontekijdiden rekrytoiminen
antaa meille mahdollisuuden kokeilla uusia
asioita ja hakea energiaa tydyhteisdon. Siksi
palkkasimme kesétydntekijoita enemman kuin
edellisvuonna. Heit& tydskenteli osastoilla
ja toiminnoissa, joissa ei ole aiemmin ollut
kesatyontekijoita.

Tydeldkeyntiolld on suuri vastuu myos
tulevaisuuden tydntekijdista. limarisen keséa-
tydpaikkoja haki noin 1 600 ihmista. Halu-
simme olla osaltamme edistéamassé myos
valitsematta jadneiden hakijoiden tydllisty-

mista. Kutsuimme kaikki valitsematta jadneet
hakijat llmarisen ja Psyconin asiantuntijoiden
pitdmaan rekrytointivalmennukseen, johon
osallistui noin sata henked&. Jokaiselle hakijalle
[&hettin myds ré&taloity viesti, jossa kerrottin
tarkemmin valintojen perusteista ja annettiin
palautetta hakijoille.

Tydyhteison energisointi strategian ytimessé
llmarisen johto on sitoutunut tydyhteisén
kehittdamiseen. Esimerkiksi osa johdon tu-
lospalkkioista on sidottu henkildston iimapii-
rikyselyn tuloksiin. Energisoivan tydyhteison
vahvistamiseen liittyvat toimenpiteet on koottu
kehitysohjelmaan, jossa on hyvin kattava

kirjo toimenpiteitd. Ne ulottuvat johtamisjar-
jestelman tarkistamisesta toimintakulttuurin
arvopohjaiseen kirkastamiseen seké likunnan

ja hyv&n ravinnon valintoihin.

Syksylla 2017 vaihdoimme strategiatee-
man nimeksi Onnistumme yhdistymisessé —
hyvéalld energialla. Nimensa mukaisesti kehitta-
misohjelma keskittyi loppuvuoden tukemaan
llmarisen ja Eteran sulautumista henkildstona-
kdkulmasta.

Kevaan mittaan koko henkil®std oli muka-
na pohtimassa, millainen toimintakulttuuri on
yhtidlle leimallista ja mit& asioita haluaisimme
siind kirkastaa. Toteutimme erillisen kyselyn
henkildstdlle ja kerdsimme tydryhman noin
30 pitk&aikaisesta ja uudesta tyontekijasta.
Vaikka kysely toteutettiin lyhyell& aikataulul-
la, suurin osa tydntekijdista vastasi siihen.
Tyontekijdmme haluavat kehittéé tydpaikkansa
yhteishenked. Tydn varsinainen johtopa&tds
kuitenkin oli, etta Imarisen arvoista yhdessé

TAULUKKO 26.

UUSI PALKATTU HENKILOSTO JA HENKILOSTON VAIHTUVUUS

(GRI 401-1) 2017 2016
Uudet tydsuhteet 41 61
Paattyneet tydsuhteet 65 51
Vakituisen henkildston 1&htévaihtuvuus 6 % 6 %
Uudet tydsuhteet / vakituiset 8 18
Paattyneet tydsuhteet / vakituiset 30 33
Kesatyontekijdiden méara 32 27

ILMARISLAISTEN KESKIMAARAINEN ELAKKEELLEJAAMISIKA

Keskimaarainen elékeellejadmisika*

TAULUKKO 27.

2017 2016

63,9 63,8

*) - Myds tydkywyttdmyyseldkkeet huomioitu

HOUKUTTELEVA TYONANTAJA




menestyminen kaipaa eniten vahvistamista.
Kiinnitamme erityistd huomiota siihen, etta
yksittaisten tydntekijdiden, timien ja laajem-
pien organisaation kokonaisuuksien tavoitteet
oOlisivat linjassa ja tukisivat toisiaan. Tama vaatii
esimerkiksi esimiestydskentelyn kehittémisté.
Esimiestybskentelyn laatu korostuu erityisesti
muutostilanteissa kuten Eteran sulautumi-
sessa llmariseen. Ensimmainen konkreetti-
nen toimenpide oli, ettd esimiehet yhdessa
maé&rittelivat hyvan esimiehen kriteerit. Arjessa
laadukasta esimiestydté tukee myos se, ettd
vuonna 2017 rakennettiin uusi henkildtietojen
hallintaa ja seurantaa helpottava HR-jérjestel-
mapalvelu, joka otettiin kayttddn vuoden 2018
alussa.

Toimintakulttuurin arvopohjainen kirkastus
-projektin osana teettdmassamme kyselyssé
nousi esiin esimerkiksi tehtavékierron vahai-
nen hybddynt&dminen. Tydntekijat myds toivoivat
lisd4 joustavuutta ja vapautta etétydkaytantdi-
hin. Jo nyt tydn joustavuuteen tehdyt satsa-
ukset ovat tuottaneet tulosta. Lisdantyneen
etatydn ansiosta eldkekasittelijdiden tydteho
on parantunut noin 25 prosenttia.

Panostamme ennaltaehkaisevain tydterve-
yshuoltoon. Yksi seuraamistamme mittareista
on henkildston terveysprosentti, joka kertoo
kuinka suuri osa henkildstdstamme ei ollut
paivaakaan pois tdista sairauden vuoksi.
Vuonna 2017 t&mé& osuus oli edelleen noin
puolet henkildstdstamme. Sairauspoissa-
olojen maaré tydntekijgé kohden laski 4,7
paivaan, kun se vuonna 2016 oli 5,3. M&ara
on laskenut tasaisesti vime vuosina. Mielen-
terveyteen liittyvat sairaspoissaolot puolittuivat.
Tuki- ja likuntaelimiin littyvat sairauspoissaolot
vahenivat 29 prosenttia. Vuositasolla sai-
rauspoissacloja oli siis 18hes 510 vBhemman
edellisvuoteen verrattuna. Sairauspoissaolojen
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kustannukset pienenivat noin 155 000 euroa.
Sairauspoissaolojen kustannukset perustu-
vat Elinkeinoeldman Keskusliiton laskemaan
arvioon eli poissaclopéivan kustannukseksi on
laskettu 350 euroa.

Tydpaikkalikuttajamme tydsuhde jatkui
kokoaikaisena vuonna 2017. Kannustimme
tyontekijditimme myds tydmatkaliikkumiseen
esimerkiksi osallistumalla Kilometrikisa-kam-
panjaan. Henkildstomme polki kilometreja
enemman kuin koskaan aikaisermmin,
keskimaarin 550 kilometrid polkijaa kohden.
Laskennallisesti tama tarkoittaa yli 20 000
kilogrammaa vahemman hiilidioksidipaastéja.
Kilometrikisaan kuuluvassa Ketjureaktio-
kerdyksessa kilometrit nostivat lahjoituksem-
me SPR:lle 4700 euroon.

Osaamisen kehittdminen jatkuvaa

Suosimme oppimisen kehittdmist4, jossa noin
70 prosenttia oppimisesta tapahtuu tydssa,
20 prosenttia niin sanotusti mallioppimisena
(esimerkiksi palaute, mentorointi, coaching)
ja 10 prosenttia perinteisissa koulutuksissa.
Kannustamme tydntekijoité kartuttamaan
osaamistaan tydn lomassa muun muassa
seuraamalla oman alan uutisia ja koulutustar-
jontaa. Varsinaiset koulutukset jarjestdmme ja
réataldimme havaitsemamme tarpeen perus-
teella. Talldin koulutukset ovat huomattavasti
vaikuttavampia kuin yleisen koulutustarjonnan
perusteella valitut koulutukset. Sopimalla
esimiehen kanssa tydntekijat saavat hakeutua
itsendisesti ulkopuolisiin koulutuksiin, jotka
vastaavat heidan tyonsé tarpeita.

Vuoden 2017 aikana vahvistmme henki-
I6kunnan keskindistd osaamisen jakamista.
Noin kymmenen hengen ryhma tyontekijoi-
t&mme osallistui ulkopuoliseen, sertifioituun
coach-valmennukseen. Vaimennuksen

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS, KYSELYN TULOS

TAULUKKO 28.

(ASTEIKOLLA 1-5) (KPI 21) 2017 2016
Energisoimme ty&yhteisdmme -indeksin tulos 3,6 3,6
Henkildston tyytyvaisyyskysely 3,8 3,8

TAULUKKO 29.

KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT VUODESSA HENKILOA KOHDEN

(GRI 404-1) 2017 2016
Keskimaaraiset koulutustunnit, koko henkildstd 17 19
Keskimééréiset koulutustunnit, naiset 20 21
Keskiméaraiset koulutustunnit, miehet 13 16
Keskimaaraiset koulutustunnit, johtoryhma 3 8
Keskimééréiset koulutustunnit, keskijohto 18 13
Keskiméaraiset koulutustunnit, ryhméaesimiehet 28 20
Keskiméaraiset koulutustunnit, toimihenkilét ja asiantuntijat 17 19

TAULUKKO 30.

HENKILOSTON TERVEYS 2017 2016

Henkilostdn terveysprosentti* 48 % 51 %

*) Tybntekijét, joilla el lainkaan sairaspoissaoloja vuoden aikana.

perusteella he ovat tarjonneet tukea tarpeen
mukaan muille tydntekijoille. Liséksi olemme
kouluttaneet vuoden aikana tydontekijditmme
muun muassa etéjohtamiseen, sosiaalisen
median k&yttdon, esiintymiseen ja median
kanssa toimimiseen. Noin 100 henkilva on
saanut koulutusta llmarisen ketteran kehit-
tAmisen toimintamallin. Koko henkil®sto on
suorittanut toimitila- ja henkildturvallisuuden
verkkokurssin. Pyrimme varmistamaan, etta
henkildstollamme on kéytdssé kulloinkin
tehokkaimmat valineet tydn tekemiseen. Kou-
lutimme myos henkildstod O365-jarjestelmien
kayttdmisessé. Laaja jarjestelmékokonaisuus

siséltéa paljon tydta helpottavia ja tehostavia
ominaisuuksia. Henkildstolld on oltava taito ja
tieto niiden hybdynt&dmisesta.

Olemme 2017 valinneet koko henkildston
osaamisen kehittdmisen painopistealueeksi
itsens& johtamisen taitojen kehittdmisen.
Kev&alla tarjosimme koko henkildstollemme
aivotutkija ja psykologi Ville Ojasen kolmen
luennon sarjan itsensa johtamisesta. Olimme
suunnitelleet kokonaisuuden jatkuvan esi-
miestydta ja toisten johtamista iiman esimies-
vastuuta ja -asemaa késittelevilla koulutuksilla.
Siirsimme namé koulutukset uuden orga-
nisaation muodostamisen yhteyteen. Syk-
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sylld 2017 olemme tukeneet henkilbkunnan
eldmaa muutoksen keskella valmennuksien
keinoilla.

Kaikki uudet tydontekijat kayvat tulokasval-
mennuksessa, jossa limarisen johtajat avaavat
llmarisen roolia osana tydelékejarjestelmaa,
tuotteita ja palveluita, johtamista ja henkilds-
topolitikkaa ja muita liketoimintamme tarkeita
teemoja. Vuonna 2017 tulokkaat antoivat
valmennuksille keskiarvon 4,42 asteikolla
1-5. Uusille esimiehille on tulokasvalmen-
nuksen lisaksi réataldity esimiesperehdytys.
Ensimmaéista kertaa esimiestentaviin siirtyvia
esimiehia tuetaan myos tarvittaessa ulko-
puolisella coachilla eli valmentajalla. Kaikilla
iimarislaisilla on liséksi mahdollisuus sisdiseen
mentorointiin.

Tydntekijdmme kayttivat keskima&&rin noin
kaksi ja puoli tybpéivaa erilaisiin koulutuksiin
vuonna 2017. Luvussa ovat mukana vain
henkildtietojarjestelmaan erikseen tallennetut
koulutukset. Tilastossa ei ndy tydn ohessa
tapahtuva oppiminen, eivatka kaikki ulko-
puolisten tahojen jarjestamat koulutukset ja
seminaarit, joihin henkilbkuntamme osallistuu
ahkerasti.

Monimuotoisuuden edistdminen
N&emme monimuotoisuuden lagjasti; se sisal-
84 yht& lailla sukupuolten valisen tasa-arvon
kuin osatydkykyisten, eri-ikaisten tai erilaisista
kulttuuritaustoista tulevien tydntekijdiden
huomioimisen johtamisessa ja henkil®sto-
suunnittelussa. Uskomme, etta tyontekijdiden
erilaiset osaamiset ja kyvykkyydet, taustat ja
ominaisuudet ovat vahvuuksia. Ne parantavat
yrityksen innovatiivisuutta ja tuloksentekoky-
kya.

llmarisen monimuotoisuus on toistaiseks
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kehittynyt suhteellisen hitaasti henkil®ston ma-
talan vaintuvuuden vuoksi. Sukupuolten vali-
nen tasa-arvo toteutuu kuitenkin varsin hyvin.
llmarisen johtotehtavissa naisia on enemman
kuin miehi&: vuoden lopussa johtoryhman ja-
senisté naisia oli puolet ja keskijohdosta naisia
oli 51 prosenttia. Ryhmaesimiestasolla naisia
oli per&ti 72 prosenttia. Eteran sulautumisen
vaikutuksista henkildstéon ja hallintoelimiin
raportoimme ensi vuoden raportissa.

Kansallisuudella tai henkilédn alkuperélld ei
ole merkitysta lImarisen rekrytoinneissa. Suu-
rin osa tehtavistamme on kuitenkin sellaisia,
jotka edellyttavat suomen kielen osaamista.
Sellaisiin tehtaviin, joissa kielitaito ei valttma-
ton (esimerkiksi osa ICT-tehtavista ja sijoi-
tustoiminnan teht&vistd) voisimme monessa
tapauksessa palkata ronkeammin myos
englannin kielella toimivia.

llmarisen toimitilat ovat pa&osin esteetto-
mat ja kalustus mahdollistaa henkildkohtaiset
S8A8dot tarpeiden mukaan. Tydfysioterapeutin
palvelut ovat henkildston kaytbssé ergonomi-
akysymyksissa.

Taulukoissa on kuvattu llmarisen henki-
[6stOn MA&réa ja jakautumista tydsuhteen,
tydsopimuksen, sukupuolen, i&n ja organisaa-
tiotason mukaan. Vuoden 2017 lopussa llma-
risen vakituisen ja méaardaikaisen henkildston
kokonaisméaéra oli 567 ja koko henkildston
keski-ik& oli 47 vuotta.

Palkkauksen ja palkitsemisen
oikeudenmukaisuus
llmarisen palkka- ja palkkiopolitikasta ja
-jarjestelmista paattd limarisen hallitus. Pal-
kitsemisjérjestelma uudistettin vuonna 2015.
Periaatteet on kuvattu palkka- ja palkkioselvi-
tyksessd, joka julkaistaan verkkosivuillamme.
Hallituksen linjauksen mukaan limarisen

ILMARISEN HENKILOSTON MAARA
TYOSUHTEEN JA TYOSOPIMUKSEN SEKA
SUKUPUOLEN MUKAAN JAOTELTUNA

TAULUKKO 31.

(GRI 102-8) 2017 2017 % 2016 2016 %
HENKILGSTON MAARA
Vakituiset tydsopimukset, yhteensa 520 92 % 540 91 %
Vakituiset tyésopimukset, naiset 335 64 % 351 65 %
Vakituiset tydsopimukset, miehet 185 36 % 189 35 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, yhteensé 488 94 % 501 93 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, naiset 309 63 % 321 64 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, miehet 179 37 % 180 36 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, yhteensd 32 6% 39 7%
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, naiset 26 81 % 30 77 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, miehet 6 19 % 9 23 %
Mééraaikaiset tydsopimukset, yhteenséd 47 8% 52 9%
Mééraaikaiset tydsopimukset, naiset 28 60 % 40 77 %
Mééraaikaiset tydsopimukset, miehet 19 40 % 12 23 %
TAULUKKO 32.
HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS (GRI 405-1)
ILMARISEN HENKILGSTON JA HALLIN- Yhteensi Naisia Naisia % Miehia Miehié %
TOELINTEN SUKUPUOLIJAKAUMA (Ikm)
Koko henkilésto 567 363 64 % 204 36 %
Toimihenkilt ja asiantuntijat 491 318 65 % 173 35 %
Ryhméesimiehet 29 21 72 % 8 28 %
Keskijohto 39 20 51 % 19 49 %
Johtoryhma 8 4 50 % 4 50 %
Hallitus 16 4 25 % 12 75 %
Hallintoneuvosto 28 9 32 % 19 68 %

ILMARISEN HENKILOSTON JA HALLINTOELINTEN Alle 30-vuotiaiden
Ul

30-50-vuotiaiden

Yli 50 -vuotiaiden

IKAJAKAUMA osuus (%) osuus (%) osuus (%)
Henkilbstod 6% 49 % 45 %
Hallitus 0% 25 % 75 %
Hallintoneuvosto 0% 19 % 82 %
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TAULUKKO 38.

NAISTEN JA MIESTEN PERUSPALKKOJEN JA PALKITSEMISEN SUHDE

HENKILOSTORYHMITTAIN (GRI 405-2 / KPI 5) 2017 2016
Naisten keskimaarainen palkka miesten palkoista, johtoryhméa 80 % 78 %
(poislukien toimitusjohtaja)

Naisten keskimaéréinen palkka miesten palkoista, koko muu henkilésto 78 % 75 %
TAULUKKO 34.

TYGEHTOSOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVAT TYONTEKIJAT (GRI 102-41) 2017 2016
Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésté 520 544
Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluvan henkildstén osuus 91,7 % 91,9 %

TAULUKKO 35.

ILMARISEN HALLITUKSEN PALKKIOT (EUROA) 1.1.2018  31.12.2017

ALKAEN SAAKKA
Hallituksen puheenjohtaja 43 000 38 000
Varapuheenjohtaja 28 500 27 000
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtaja 23 000 20 000
Jasen, hallitus 17 500 16 000
Varajasen, hallitus 14 000 13 000
Hallituksen kokouspalkkio 500 500
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan kokouspalkkio 500 500
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan kokouspalkkio 750 750

palkkaus on kilpailukykyist&, olkeudenmukais-
ta ja tasa-arvoista, ohjaavaa ja kannustavaa.
Palkitsemista ohjaa osaltaan kollektiivisesti
neuvoteltu vakuutusalan tybehtosopimus.
Sen piiriin kuuluu keskijohtoa ja johtoryhman
jasenid lukuun ottamatta koko henkildsto eli
92 prosenttia kaikista imarislaisista. Vakuutus-
alan konttoritoimihenkildiden tydehtosopimus
paéttyi lokakuussa. Neuvotteluosapuolet
hyvéksyivat uuden tydehtosopimuksen joulu-
kuun puolivalissé.

Palkkaus- ja palkitsemisjérjestelmien
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tehtéavana on kannustaa henkildstda ja johtoa
sitoutumaan limariseen, motivoida strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseen ja arvojen
toteutumiseen. Palkkauksen térkeys nousi
esiin myos henkildstolliemme tehdyssé kyse-
lyss& osana arvopohjainen toimintakulttuurin
kirkastus -projektia. Tyodntekijat toivovat palk-
ka- ja palkitsemiskaytantdinin lisda selkeytta.
Moni toivol ymmartavansa paremmin, miten
omaan palkkaan voi vaikuttaa osaamista ja
tydsuoritusta kehittdmalla. Tavoitteernme on,
etta palkkaus perustuu toimen vaativuuteen

ja henkilbkohtaiseen suoritukseen ja pétevyy-
teen. Tama vahvistaa palkkauksen oikeuden-
mukaisuutta muun muassa naisten ja miesten
tasa-arvon nédkdkulmasta. Olemme asetta-
neet tavoitteeksemme, etta palkkaero miesten
ja naisten valilld kapenee. Palkkaerot johtuvat
padsdantoisest siita, ettd naisten ja mies-
ten vélilla on eroja tehtavien vaativuudessa.
Erityisesti tamé nékyy johtorynman kohdalla.
Johtoryhman neljasta naisesta kolme vastasi
tukifunktiosta.

Seuraamme vuosittain sek& palkkojen
etta palkitsemisen kehittymista vertailuryhmiin
verrattuna. Tulokset kadymme [&pi johtoryh-
massé ja hallituksessa. limarisen hallitus arvioi
palkitsemisjarjestelmien toimivuutta vuosittain
ja syvéllisen arvion palkitsemisesta teemme
vahintédan kerran strategiakaudessa.

Ylimmén johdon, hallituksen ja hallintoneuvoston
jasenten palkitseminen
Raportoimme vuosittain llmarisen hallintoelin-
ten jasenille maksetut palkkiot seka ylimmalle
johdolle maksetut palkat ja palkkiot ja lisdela-
ke-etuudet verkkosivuillamme julkaistavassa
palkitsemisraportissa.

llmarisen yhtidkokous p&étti vuonna 2017
pitda hallintoneuvoston palkkiot ennallaan.
llImarisen hallintoneuvoston puheenjohtajan
vuosipalkkio on 5 000 euroa, varapuheen-
johtajan 3 800 euroa seka jasenten 2 500
euroa. Hallintoneuvoston kokousten ja
valvontatilaisuuksien kokouspalkkiot ovat 500
euroa. Jokainen poissaoclo hallintoneuvoston
kokouksesta pienentd& vuosipalkkiota 750
euroa. Hallintoneuvosto kokoontui kaksi ker-
taa vuonna 2017,

llmarisen hallituksen palkkioista p&&ttaa
hallintoneuvosto (taulukko 35). Hallintoneu-
vosto paétti pitédé hallituksen palkkiot vuonna

2017 ennallaan. Palkkioita paatettiin korottaa
vuodelle 2018, koska Eteran sulauduttua
lImariseen hallituksen ja sen valiokuntien
tehtavét lisdantyvat ja yhtion liketoimintavo-
lyymi kasvaa. Hallituksen puheenjohtajien ja
jasenten palkkioita on edellisen kerran koro-
tettu vuonna 2010. Tarkastus- ja riskienhallin-
tavaliokunnan palkkioita tarkistettiin edellisen
kerran vuonna 2014. Kokouspalkkiot séilyivat
ennallaan.

Vuonna 2017 lImarisen toimitusjohtaja
Timo Ritakallio sai kuukausipalkasta luontoise-
tuineen, vuosipalkkiosta ja johdon pitkan aika-
valin palkkiosta koostuvaa ansiota yhteensa
708 192,82 euroa. Lisétietoja ylimman johdon
ja hallintoelinten palkitsemisesta 1&ytyy vuoden
2017 palkitsemisraportista.

=» Palkka ja palkkioselvitys

=» Palkitsemisraportti
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LIIKETOIMINNAN

Hyva hallinto ja vastuullisuus ovat toimintamme lahtokohtia. Séanndsten, periaat-
teiden ja arvojen noudattaminen kaikissa toiminnoissa on tarke&a. Erityisesti tama
korostuu paatdksentekoprosesseissa. Toimintamme on myds nayttaydyttava
vastuullisena ja luotettavana sidosryhmien siimissé.
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Hyvé hallinto ja vastuullisuus ovat toimintam-
me l&htdkohtia. S&&nndsten, periaatteiden ja
arvojen noudattaminen kaikissa toiminnoissa
on tarkeda. Erityisesti tdmé korostuu paatok-
sentekoprosesseissa. Toimintamme on my&s
ndyttaydyttava vastuullisena ja luotettavana
sidosryhmien siimissa.

lImarisella on p&&toiminen compliance
officer. Han tukee yhtion hallitusta, johtoa ja
liketoimintaa sen varmistamisessa, etta hal-
linto on luotettavaa, s&d&anndksia noudatetaan
ja ett& siséinen valvonta toimii ja on riittdvaa.
Organisaatiossamme compliance officer
kuuluu lakiasiainjohtajan alaiseen Lakiasiat
ja compliance -toimintoon. Toiminnastaan
compliance officer raportoi suoraan hallituk-
selle, tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnalle
ja toimitusjohtajalle. Raportointi tehd&&n
sdanndnmukaisesti ja tarvittaessa tilanteen
mukaan. Hallitus vahvistaa vuosittain comp-
liance-toimintasuunnitelman ja seuraa sen
toteutumista.

llmarisen tapa toimia on méaaritelty Code
of Conductissa eli liketoimintaperiaatteis-
sa. Asiakirjassa linjaamme esimerkiksi, ettd
ylldpiddmme henkildstdmme tasa-arvoa ja
turvallisuutta, noudatamme hyvaa vakuutusta-
paa, emme hyvaksy lahjontaa, tunnistamme
ja torjumme eturistiriitatilanteet, emme vaa-
rinkayté sisépiiritictoa, huolehdimme tieto-
suojasta, tunnemme asiakkaamme, teemme
hankintamme vastuullisesti ja toteutamme
vastuullista yhteistyota tydeldkealalla. Yhtion
strategiassa mééritellddn, ettd teemme oikeita
asioita. Code of Conduct varmistaa, ettd
teemme asiat oikein.

llmarisen hallitus on vahvistanut Code of
Conduct -periaatteet. Ne ja toimintaamme
koskevat julkiset periaatteet ja tarkemmat

linjaukset 1Gytyvat verkkosivuiltamme. Linja-
uksia on tehty muun muassa sisépiiriasioista,
siséisesta valvonnasta, hankintaperiaatteista
ja lahjonnan vastaisista periaatteista, spon-
soroinnista sekd tietojen kasittelysta. Ohjeis-
tamme lain vaatimusta tiukemmin esimerkiksi
l&hipiiriasioista ja lahipiiryhtidita koskevista
liketoimista. Valvomme tarkkaan eturistirii-
tatilanteita, kun valmistelernme ja teemme
paatdksid suhteessa omistamiimme yhtidinin.
Julkaisemme johtohenkilbidemme merkittavéat
luottamustoimet verkkosivuillamme.

Code of Conduct -periaatteiden ja tarkem-
pien liketoimintaperiaatteiden noudattaminen
koskee koko henkildstdd. Vuoden 2017
aikana Code of Conduct -koulutus kuului
osaksi kaikkien uusien tydntekijdiden pe-
rehdyttamista. Vuonna 2016 kaikki kyseisen
vuoden aikana tydsséan olleet tydntekijamme
(95 prosenttia henkildstdstd) osallistuivat
Code of Conduct koulutukseen. Compliance
officer antaa tarpeen mukaan myos syventa-
vaa koulutusta ja tulkinta-apua liketoimintape-
riaatteisiin littyvissé k&ytanndn kysymyksissa.
Verkkokoulutusjarjestelman avulla pystymme
vuonna 2018 seuraamaan automaattisest
kurssin suorittamisastetta. (GRI 205-2)

Vuonna 2017 lmarisen compliance officer
arvioi yhtion kokonaisriskitason compliance-
-riskien osalta kohtalaiseksi. Compliance-
riskeilld tarkoitetaan oikeudellisiin tai hallinnol-
lisin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin tai
maineen menettamiseen liittyvia riskeja. Riskit
ovat seurausta siita, ettd yritys on jattanyt
noudattamatta sen toimintaan sovellettavia
lakeja, asetuksia tai muita hallinnollisia m&éaréa-
yksi&. Compliance-riski liittyy yleensé siséisiin
rikkomuksiin tai laiminlydnteinin ja siten sen
voidaan katsoa olevan osa operatiivista riskia.

Otimme vuonna 2017 kayttddn uuden

operatiivisten riskien raportointi- ja seuran-
tajarjestelméan. Tat& operatiivisten riskien
seuranta- ja raportointijarjestelmaa hybdyn-
netaén jatkossa myds compliance-riskeihin ja
-havaintoihin liitttyvien korjaustoimenpiteiden ja
viranomaissuositusten toteuttamisen seuran-
nassa. Jarjestelman keradman tiedon avulla
riskienhallintaa kehitetdan eteenpdin.

Tietoisuus kansallisen, EU-tasoisen ja
kaytettavien markkinapaikkojen paikallisen
lainsdadannodn muutoksista ja vaikutuksista
toimintaamme on tarke& osa compliance-
riskien hallintaa. Tavoitteena on, etta pystyi-
simme tunnistamaan kaikki merkitykselliset
compliance-riskit etukateen ja samalla
varmistamaan, etta niiden hallintakeinot ovat
asianmukaiset.

Voimaan tullut uusi rahanpesua ja terroris-
min rahoittamista koskeva laki velvoitti muun
muassa tydeldkevakuutusyhtidt laatimaan
rahanpesun riskiarvion vuoden 2017 loppuun
mennessa. Elakevakuuttamiseen liittyvéat
rahanpesuriskit on arvioitu jo aikaisempina
vuosina mataliksi. Samaan lopputulemaan
pa&dyttin edelleen seké& omassa arviossam-
me etta tydeldkealan yhteisesti laatimassa
riskiarviossa. Tydelédkevakuutusyhtididen sijoi-
tustoimintaan littyvat rahanpesuriskit eroavat
monien muiden Finanssivalvonnan toimialaval-
vottavien riskeistd, silla tydeldkevakuutusyhtio-
n& sijoitamme vain omia varojamme.

lImarisen hallitus hyvaksyi joulukuussa
rahanpesun riskiarvion ja menettelytapaohjeen
rahanpesun torjunnasta. Rahanpesuriskien
arviointi litetd&n jatkossa osaksi operatiivisten
riskien hallinnan kehikkoa.

Finanssivalvonta on ylin tydeladkeyhtididen
toimintaa valvova viranomainen. Finanssi-
valvonta julkaisi vuonna 2017 uuden ty6-
elakevakuutusyhtididen hallintoa koskevan

ma&rays- ja ohjekokoelman. Vuoden 2017
compliance-suunnitelmassamme oli toimen-
piteené varmistaa uusien luoctettavaa hallintoa
koskevien sd8nndsvaateiden noudattaminen
lImarisessa. Nahdaksemme olemme toteut-
taneet sd&nndsuudistusten taytantdbdnpanon
lImarisessa asianmukaisesti.

lmarinen ei saanut vuoden 2017 aikana
lains8&dannon tai sd&nndsten rikkomiseen
littyvi& sakkoja tai ei-rahallisia sanktioita.
(GRI'307-1, GRI 419-1)

Vuoden aikana siséisen whistle blowing
-kanavan kautta ei tullut yhtaan ilmoitusta
compliance- tai muista rikkomuksista. Vuonna
2016 avatun kanavan kautta henkiltstod voi
nimettdmasti imoittaa vaarinkaytdsepéilysta.
(GRI' 103-2) Mahdollisuudella imoittaa tarvit-
taessa myds anonyymisti epaillyista vaarin-
kaytoksistd on ndkemyksemme mukaan suuri
merkitys luotettavan hallinnon ja sd&nnosten-
mukaisen toiminnan varmistamisessa.
(GRI'102-16)

Tyoeldkevakuutusalalla kilpailu asiakkaista on
monia muita toimialoja rajoitetumpaa. Tyo-
elékevakuutus on yrityksille lakis&ateinen ja
pakollinen osa sosiaaliturvaa. Elakevakuutus-
maksun suuruuden méérittelee sosiaali- ja ter-
veysministerit ja se on kaikilla yhtidilla sama.
Tyoeldkeyhntididen valilld kilpailukeinoja ovat
muun muassa asiakasyrityksille maksunalen-
nuksina jaettavat asiakashyvitykset ja palvelun
laatu. Asiakashyvityksiin vaikuttaa elakeyhtion
vakavaraisuus ja kustannustehokkuus.
Noudatamme kaikessa toiminnassamme
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hyva vakuutustapaa. Vastuullinen asiakasty®
merkitsee vastuullisten toimintatapojen nou-
dattamista uusasiakashankinnassa ja kaikkien
asiakkaiden kohtelemista oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti. Liiketoimemme eivét voi
tuottaa epéoikeutettua etua kenellekaan.
lImarisen hankintaperiaatteiden mukaisesti
teemme liketoimemme hyvan tavan mukai-
sin markkinaehdoin. Lisaksi sijoitustemme

on taytettava tuottavuuden ja turvaavuuden
edellytykset.

Paatimme siirtda seuraavalle vuodelle
koulutuksen vastuullisesta asiakastydsta niille
sijoitusorganisaation tydntekijdille, jotka tyds-
kentelevét asiakasrajapinnassa. Koulutus liittyy
osaksi sulautumisen jélkeisen uuden organi-
saation koulutusta ja perehdytysta. (KPI 19)

Toukokuussa 2018 alkava EU:n tietosuoja-
asetuksen soveltaminen muuttaa merkittavasti
tietoturvallisuuden velvoitteita. Tietoturvallisuu-
della tarkoitamme tietosuojaan ja tietoturvaan
kuuluvia asioita. Tietosuoja koskee luonnolli-
sen henkildn tietojen kasittelya ja yksityisyy-
den suojaa. Henkilbtietona pidetddn kaikkea,
mik& on kytkettavissa henkilbdn suoraan tai
epasuorasti. Kasittelemamme henkildtiedot
koskevat esimerkiksi vakuutettuja, elakkeen-
sagjia ja tyontekijditdmme. Henkildtietoja
koskevan tietosuojan liséksi noudatamme
salassapitosaddoksia. Ne koskevat muitakin
kuin henkildtietoja eli yrityksiin ja niiden likesa-
laisuuksiin littyvaa tietoa.

Kasittelemme pdivittain suurta maéraé
luottamuksellista tietoa. Sidosrynmamme
pitavat tietosuojasta huolehtimista yhtend
yritysvastuumme térkeimpéné osa-alueena.
EU:n tietosuoja-asetuksen myéta limariselle

tulee rekisterinpitéjana paljon uusia velvoit-
teita. Rikkomuksista voisi seurata suuria
hallinnollisia sanktioita. Tietosuojaongelmat
vahingoittaisivat my&s koko elakejérjestelman
luotettavuutta.

Olemme valmistautuneet tietosuoja-ase-
tuksen voimaantuloon vuodesta 2015 I&htien.
Osana valmistautumista olemassa olevia
kaytantdja verrattin uuden asetuksen vaati-
muksiin. Vuonna 2017 valmistui uusi menet-
telytapaohje henkildtietojen kasittelemiseksi.

Uudistuksen myéta joudumme tarkastele-
maan esimerkiksi tietojarjestelmiin ja tietotek-
niikkaan liittyvia sopimuksiamme. limarisella on
noin 50 palveluntarjoagjaa, joiden jarjestelmét
ovat tekemisiss& henkilttietojen kanssa.
Tamé& vastaa noin kolmannesta tietotekniikan
toimittajistamme. Sopimusten ja kaytantdjen
muutostarpeet ovat osoittautuneet odotettua
pienemmiksi. Suuri osa asetuksen vaati-
muksista on jo tayttynyt olemassa olevissa
sopimusehdoissa. Kannamme osaltamme
vastuuta siitd, etta palvelujiernme toimittajat
pitdvat huolta asetuksen vaatimusten noudat-
tamisesta.

Yksi suurimmista muutoksista on velvol-
lisuus pystyd osoittamaan toimintatapojen
oikeellisuus. Asetuksen vaatimukset vaikut-
tavat esimerkiksi uusien tietojarjestelmien
kehittamiseen. Henkildtietojen kayttdminen
uusien jarjestelmien ja ohjelmistojen testaami-
seen ei ole padsaantdisesti sallittua. Olemme
kehittdneet keinoja, joiden avulla voimme
varmistaa ohjelmien toiminnan ilman henkil®-
tietojen kayttoa.

Verkkopalveluissamme ja markkinoinnissa
otamme huomioon uuden lain vaatimukset
kieltojen ja suostumusten hallinnasta. Taméa
koskee esimerkiksi evasteiden kayttda ja
digitaalista suoramarkkinointia. Tulevaisuu-

dessa suoramarkkinoinnin kohteena olevan
yritysasiakkaan on annettava lupa sahkoisten
markkinointiviestien l&hettamiseen etukateen.
Kielto ei koske asiakassuhteen hoitoon liittyvia
viesteja.

EU:n asetus kinnittda huomiota myéds
tietojen séilyttmiseen liittyviin k&ytantodinin,
Asetuksen mukaan tiedot on poistettava, kun
niitd ei enda tarvita alkuperaiseen tarkoituk-
seen. Vastaavasti tydelakeyhtioilla on pitk&
velvollisuus séilyttaa tietoa. Nykyisten jarjes-
telmien suunnittelussa séilyttdminen ja tiedon
turvaaminen ovat olleet keskeisid n&kdkulmia
ja asetuksen myoté erityistéd huomiota on
kiinnitettava myos tietojen poistamisen menet-
telyihin,

Henkildtietoja koskevan tietosuojan lisaksi
sovellamme toiminnassamme my®s monia
tietojen salassapitosddnndksié. Niiden alainen
tieto koskee Imarista, vakuutuksenottajia,
vakuutettuja, elédkkeenhakijoita ja elakkeen-
sagjia seké yhteistyd- ja sopimuskumppa-
neita. Huolehdimme luottamuksellisuuden
toteutumisesta muun muassa tietotekniikkaa,
toimitilaturvallisuutta sek& henkilbkunnan tieto-
suojaosaamista varmistavin tietoturvamenet-
telyin. Niihin kuuluvat muun muassa kayttajien
tunnistaminen kayttajatunnuksin ja salasanoin
seka kayttdvaltuuksien mydntaminen tydteh-
tAvien mukaisesti. Tietoturvamenettelymme
tukevat tietosuojaongelmien estamisté.
Tietojarjestelmien lokienhallinnasta pystymme
tarkastamaan jalkikéateen, onko tietojen kayttd
ollut asianmukaista. Tietojéarjestelmiemme
seka tydprosessiemme ja menetelmiemme on
taytettava salassapidon ja hyvan tiedonhallin-
tatavan vaatimukset.

Liketoimintayksikét vastaavat tietoturvan ja
fietosuojan toteutumisesta yksikdiden omassa
toiminnassa. Viime k&dessé lImarisen johto

vastaa toimintamme laillisuudesta myos tie-
tosuojan osalta. Tietosuoja-asioiden teknista
toteutusta koordinoi tietoturvapadllikko ja
toimitilaturvallisuutta koordinoi turvallisuusp&al-
likkd. Lakiasiainosasto seuraa lainséadanto-
hankkeita ja antaa johdolle ja liketoiminnalle
juridista tukea tietosuoja-asioissa.

Jariestamme henkildstdlle sdanndllisesti
tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Koulutukset
kuuluvat pakollisena osana uusien tyontekijoi-
den perehdytykseen.

Vuonna 2017 emme saaneet yhtdan asi-
akkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen tai
asiakastietojen havidmiseen littyvaa valitusta.
(GRI'418-1, KPI 17)
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Toiminnallalme on suuri yhteiskunnallinen merkitys. Jotta pystyisimme kehitta-
méaan toimintaamme yha paremmeaksi, kdymme avointa vuoropuhelua asiakkai-
demme, heita edustavien tahojen ja muiden sidosrynmiemme kanssa.
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Vakiintuneen maaritelman mukaan sidosryh-
méasuhteet ovat kaksisuuntaisia. Sidosryhmia
ovat kaikki ne tahot, joihin toimintamme
vaikuttaa tai joiden toiminta vaikuttaa meihin.
Tehtavdmme yhteiskunnallisesta luonteesta
johtuen lImarisella on monenlaisia sidosryh-
mid. Jotta pystyisimme kehittdma&n toimin-
taamme yh& paremmaksi, kdymme avointa
vuoropuhelua asiakkaidermme, heité edus-
tavien tahojen ja muiden sidosrynmiemme
kanssa.

Asiakkaiden ja oman henkildston lisaksi
keskeisid sidosrynmidmme ovat tydmark-
kingjarjestot, yhteiskunnalliset paéttajat ja
viranomaiset. Nama ryhmét vaikuttavat alan
lains&8dantdon tai sen valmisteluun. Lisaksi
valvovilla viranomaisilla ja medialla on keskei-
nen rooli.

Olemme Htiiviissa vuorovaikutuksessa myos
toimialan edunvalvojien kanssa. Osallistumme
aktiivisesti mm. Tyoeldkevakuuttajat TELAN,
Elaketurvakeskuksen, Finanssialan sek&
asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLIN
useisiin eri tydryhmiin ja toimikuntiin. Lisaksi II-
marisella on yksittéisia edustuksia myss muilla
tahoilla kuten Keskuskauppakamarin lakiva-
liokunnassa ja Suomen Aktuaariyhdistyksen
saantelytydrynmassa.

Aktilvisena omistajana pidamme ylla
keskusteluyhteyttd omistamiimme yrityksiin
Suomessa ja ulkomailla. Merkittavien yhteis-
kunnallisten vaikutusternme vuoksi olemme
sédannollisesti yhteydessa mediaan. Osallis-
tumme tydeldketurvan toimeenpanijan roolissa
julkiseen keskusteluun.

Erityisesti toimittajat ovat arvioineet avoi-
muutemme ja vastuullisuutemme erinomaisik-
si viime vuosina. Taloustutkimuksen vuonna
2017 tekeméassa PR-barometri-selvityksessa
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llmarinen nousi parhaiten mediasuhteitaan
hoitavaksi yritykseksi. Toimitusjohtaja Timo
Ritakallio sai toimittajilta toiseksi eniten
mainintoja mediasuhteita hyvin hoitavista
toimitusjohtajista. Vuoden 2016 kyselyssa
taloustoimittajat antoivat limariselle parhaat
arviot vastuullisuudesta.
(GRI'102-40, 102-42)

Meille on tarkeda luodata toimintaympa-
ristbamme ja ymmartag, mitk& asiat ovat
sidosryhmillemme olennaisia ja mik& on paras
tapa kasitelld niita. llmarisen luotausrynma
tekee neljidnnesvuosittain katsauksen siihen,
mitk& teemat ovat eri sidosryhmien agendalla.
Jarjestamme sdanndllisesti sidosrynméatapaa-
misia ja -tilaisuuksia. Osallistumme sidosryh-
mien tilaisuuksiin ja vastaamme meille tulleisiin

tapaamis-, haastattelu- ja puhujapyyntdinin.
Vuorovaikutusta toteuttavat suunnitelmallisesti
llmarisen johto, asiantuntijat ja soveltuvin osin
osana tydtaéan koko henkildsto.

Vuonna 2017 k&vimme keskustelua
sidosrynmiemme kanssa el8keuudistuksen
toteutumisesta, elakevarojen riittavyydesta ja
kaytosta ja elékejarjestelman oikeudenmukai-
suudesta. Pidimme esilla vastuullisen sijoit-
tamisen teemoja. Erityisesti sijoitustoiminnan
vaikutukset ymparistoon ja imastoon kiinnos-

TAULUKKO 36.
SIDOSRYHMA SIDOSRYHMAN TARKEIMMAT ODOTUKSET VUOROVAIKUTUKSEN KANAVAT, TIHEYS JA TOIMENPITEET
Asiakkaat Alan paras osaaminen. Avoin, l&pindkyva ja vastuullinen asioiden hoi- Tiiviit tapaamiset ja yhteistyd asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden osallis-
to. Tyokyvysté huolehtiminen. Ymmarrettava ja selked vuorovaikutus taminen palveluiden kehittdmiseen. Korkealaatuiset tyokykypalvelut.
ja helppo yhteydenpito. Asiakaspalvelun aktiivinen kehittdminen. Ymmarrettava asiakasma-
teriaali.
Henkilbstd Vastuullinen henkildstéjohtaminen, toimiva vuorovaikutus, tasa-arvo, Onnistumista tukeva johtaminen ja osaamisen kehittdminen. Selkeét

hyva tydilmapiiri ja tydolot seké kilpailukykyinen palkkaus.

tavoitteet, seuranta ja palkitseminen. Kehittyva ja kattava tyéhyvin-
vointityd. Tiivis vuorovaikutus.

Nykyiset ja tulevat eldk-
keensaajat

Lakisaateisen eléketurvan hoito vastuullisesti ja pitkdjanteisesti.
Helppo, ymmarrettava ja nopea eldkepalvelu. Tydeldman laatuun
panostaminen.

Laadukas asiakaspalvelu, ymmarrettavan eldketiedon tarjoaminen,
nopeat késittelyajat, panostukset tyokykyyn, eldkevarojen turvaami-
nen. Jatkuva vuorovaikutus mm. tutkimusten, selvitysten, tapahtu-
mien ja asiakaspalvelun kautta.

Viranomaiset ja paattajat

Hyva yhteistyd, paatésten valmistelua helpottava avoin tiedonsaanti
ja vuorovaikutus. Yhteisena tavoitteena yhteiskunnan kokonaisedun
mukaiset paatdkset ja uudistukset.

Avoin vuoropuhelu viranomaisten ja paéttéjien kanssa. Saannollisia
tapaamisia ja yhteydenpitoa mm. erilaisissa tydryhmissé ja tilaisuuk-
sissa.

Tyémarkkinajarjestot

Hyvé yhteistyd ja tiedonsaanti paétéksenteon ja neuvotteluiden tuek-
si. Yhteisena tavoitteena eléketurvan tasosta ja elékeidsté huolehtimi-
nen seka jarjestelman kustannusten pitaminen kohtuullisella tasolla.

Yhteydenpitoa limarisen hallituksen, hallintoneuvoston ja neuvotte-
lukuntien kautta. Saanndlliset tapaamiset ja muu tiivis yhteydenpito
mm. erilaisissa tyéryhmissa ja tilaisuuksissa.

Toimialan organisaatiot

Hyva ja avoin yhteistyd. llmarisen asiantuntemus koko alan kayttéon.
Yhteisena tavoitteena elakejérjestelman kestévyydesta ja toimivuu-
desta huolehtiminen.

Monipuolinen yhteistyd mm. Tyoeldkevakuuttajat TELAN, Eléketurva-
keskuksen ja Finanssiala ry:n kanssa. Kanavina tyéryhmét, vakituiset
neuvottelukokoonpanot ja erilaiset tilaisuudet.

Media

Viestinnan avoimuus, tietojen luotettavuus ja nopea palvelu. limarisen
asiantuntemus median kayttdén: uusien nakodkulmien tuominen, aktii-
viset kannanotot ja vaikeiden asioiden ymmarrettévaksi tekeminen.

Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa. Saanndllisia tapaamisia ja
yhteydenpitoa. Nopea ja avoin reagointi tiedotusvélineiden pyyntéihin.

Koulutus- ja tutkimuslai-
tokset

limarisen asiantuntemus oppilaitosten kayttéon. Keséatydpaikkojen ja
harjoittelupaikkojen tarjoaminen. Yhteiset tutkimushankkeet ja avoin
tiedonsaanti. Elékejérjestelman kehittdminen ja tunnetuksi tekeminen.

Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa mm. tutkielmien teossa. Yliopistojen
ja oppilaitosten erilaisiin tapahtumiin osallistuminen. Kesatyontekijoi-
den rekrytointi.

Kansalaisyhteiskunta

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu. Liiketoiminnan vastuullisuus ja
luotettavuus. lImarisen asiantuntemuksen tarjoaminen kayttoon eri
viestinndn kanavissa. Vaarinkaytosten ja haittavaikutusten minimointi.

Avoin ja aktiivinen viestinta seka valmius dialogiin sidosryhmien
kanssa. Vuorovaikutus esim. erilaisissa seminaareissa ja tapaami-
sissa seka sosiaalisessa mediassa. Vuorovaikutus myOs perinteisen
median kautta.

Sijoituskohteet ja sijoitus-
toiminnan kumppanit

Avoin viestintd, selkeat tavoitteet, kilpailukykyiset sijoituksen ehdot,
ammattimainen ja pitkéjanteinen toiminta, nopeat vasteajat kysymyk-
sille.

Selked viestinta sijoituskriteereista ja toiminnan periaatteista ja
tavoitteista, johdonmukainen sijoitusstrategia, ripeé paatéksenteko.
Vuorovaikutus seké sdénndllisesti etta tarvittaessa.
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tivat kansalaisjérjestdja. Mediaa kiinnostivat
esimerkiksi Imarisen ja Eteran yhdistyminen
seka lImarisen toimitusjohtajan vaihdos, mutta
my&s elédkeuudistukseen ja uusiin elékelajeihin
littyvat teemat seka talouden ja sijoitusmarkki-
noiden nédkymat. Kavimme keskustelua myos
rakentamisen tulevaisuudesta ja jarjestimme
yhdessé Skanskan ja Stora Enson kanssa
aihetta késitelleen tilaisuuden kesan Suomi-
Areena-tapahtumassa.

Olemme pitk&janteisesti edistaneet suo-
malaisten talous- ja tydeldmataitoja. Finanssi-
osaamista edistavalld European Money Week
-teemaviikolla toimme nakyvéaksi, miten limari-
nen edistdd suomalaisten yritysten osaamista.
Jarjestimme yhteistydssa EY:n kanssa Fokus
2017 -talousseminaarin, johon kokosimme
puhujiksi suomalaisen talouselaman vaikut-
tajia. Syksylla kaksi nuorta opiskelijaa paasi
tarkkaillemaan seuraamaan limarisen kah-
den johtajan tydpéivaa osana 1 000 nuorta
johtajaa -kampanjaa. Toimitusjohtaja Timo
Ritakallio toimi Suomen Nuorkauppakamari
ry:n Vuoden nuori johtaja -kilpailun suojelijana.
Kilpailun palkinnot jaettin llmarisen toimitalolla
joulukuussa. Kilpailun tavoitteena on kannus-
taa nuoria hakeutumaan johtotehtaviin ja ke-
hittym&an johtajina. Jaamme talouteen liittyvaa
asiantuntijuuttamme myods kahdesti vuodessa
julkaistavalla talousennusteessa.

Kehitimme yhteistydssa Sitran ja HENRY
ry:n kanssa tydkaluja, joilla tydpaikat voivat
vastata tydeldman ja tydtapojen nopeaan
muutokseen. Tulevaisuuden tybpaikka
-projektiin osallistui 50 erilaista tydpaikkaa.
Projektin tuloksena syntyi sparraukseen,
luottamukseen, kokeilukulttuuriin, avoimuu-
teen ja yhdessé tekemiseen liittyvid tydkaluja.
Jatkamme hanketta varten rakennetun Future
Score -testin kehittdmist& yhdessa hank-
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keen verkoston kanssa. Yksilon ja tydpaikan
muutosvalmiutta mittaava ja ohjaava testi liittyy
osaksi Parempaa tybeldmaéa -palveluitamme.

Olimme jarjestdmassa useita kampanjoita,
joiden tavoitteena on nostaa esiin térkeita
parempaan tydelamaan tai tydelékkeisiin litty-
vi& teemoja. Suomen iloisin yritt&j& -kilpailulla
nostamme esille ja palkitsernme pienyritt&jia,
jotka pitavat huolta positiivisesta tydilimapiirista
ja tuovat erityisté iloa asiakkailleen. Tydssa
viihtyminen ja ty®hyvinvointi ovat jaksamisen
ja tydssé viihtymisen kannalta merkittavia
tekijoita. Kilpailun voitti vuonna 2017 Sirkassa
kuntosali- ja hyvinvointialan yritt&jan toimiva
Laura Peippo. HENRY ry:n kanssa yhdes-
s4 jarjestetyn Henkildstdteko-kilpailun voitti
Vantaan kaupungin Tuunattu ty® -hanke.
Hankkeen tavoitteena on ratkaista valiaikaisen
tydkywyttdmyyden ongelmia.

Palkitsimme yhteistydssa Vanhustyon kes-
kusliiton kanssa Vuoden vanhusteko -tunnus-
tuksella Rauman kaupungin vanhuspalvelujen
hankkeen Yhteisollisyydest& voimaa senio-
reille. Lis&ksi tarjosimme verkkosivujemme
etusivun kavijavirran Suomen Punaisen Ristin
Néalkapaiva-kerayksen kayttoon. Etusivun
kavijat ohjattiin kolmen péivan ajan automaat-
tisesti Nalképéaiva-keréyssivulle. Invalidiliiton
kanssa osallistuimme muun muassa Helppo
Liikkua -kampanjaan, joka edisté4 tietoutta ja
osaamista esteettdmyyden parantamisesta.
Invalidiliton kanssa olemme mybds perustaneet
yhteisen asiantuntijaryhmén. Sen tehtéavana
on 1bytad keinoja osatydkykyisten tydllistymi-
sedellytysten kohentamiseksi.

(GRI'102-42, 102-44, 103-3)

Edellisvuosien tapaan kohdistimme vuonna
2017 pienen osan tuotoistamme vastikkeet-
tomiin lahjoituksiin yleishydayllisiin tarkoituk-
siin. Lahjoituksia mydnnettin muun muassa
Suomen Punaiselle Ristille, Rett ry:lle, Ne-
népéiva-keraykselle, SOS Lapsikylalle, Hyva
Joulumieli -ker&ykselle, Maanpuolustuskiltojen
saatiolle, Irti Huumeista ry:lle, HelsinkiMis-
siolle, Pelastakaa Lapset ry:lle, WAU ry:lle,
Helsingin Diakonissalaitokselle, Psykiatrian
tutkimussaéatidlle ja Siiméasaéatiolle. Lahjoituksiin
kaytettavasta summasta paatetdan vuosittain
yhtibkokouksessa.

Vuonna 2017 juhlisimme Suomen itse-
naisyyden 100-vuotisjuhlaa. Siksi lahjoituksiin
varattin tavanomaista suurempi summa,

100 000 euroa. Kokonaisuuteen sisaltyi 30
000 euron lahjoitus Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulun tutkimushankkeelle.
Hanke selvittéa, miten yrittajien tydhyvinvointia
ja tybeldméan laatua voitaisiin parantaa. Lahjoi-
tus oli osa 100 tekoa paremman tyéelaman
puolesta -kampanjaamme. Sen tavoitteena oli
tehda tydeldman hyvia kaytantdja nakyvaksi
ja jakaa ne kaikkien kayttoon. Teot on keréatty
kampanjasivustolle, joka jatkaa toimintaansa.

Sponsorointikohteitamme vuonna 2017
olivat NewCo Helsinki, StartupSauna, Future-
Board ry, Sonera Stadium, Tennigliitto, Sulka-
palloliitto, Henkildstdjohdon ryhmé - HENRY
ry ja Vanhusty®n keskusliitto. Sponsorointi on
vastikkeellista markkinointiviestintda. Spon-
soroinnin periaatteet sek& sponsoroinnin
ja lahjoitusten kohteet julkaistaan vuosittain
verkkosivuillamme. limarisen periaatetta
noudattaen emme ole vuonna 2017 antaneet
rahallista tukea poliittisille puolueille tai tehneet
niilt4 taide- tai muita hankintoja. (GRI 415-1)

Teemme yhteisty&té valvovien viranomaisten,
alan omien etujérjestdjen ja organisaatioiden
kanssa. Olemme akliivisessa vuorovaiku-
tuksessa paattajien ja tydmarkkinajarjestdjen
kanssa vahvistaaksemme tybelakejarjestel-
man toimivuutta ja séilyttddksemme tydelake-
turvan vahvana. llimarisen merkittavan yhteis-
kunnallisen aseman vuoksi on tarked4, etta
viestimme ovat yhdenmukaisia ja kantamme
johdonmukaisia.

Lakis&ateista tyoeldketurvaa hoitavien
tydelédkevakuuttajien etujdriestd TELA ja Fi-
nanssiala ry (FA) ovat meille tarkeité etujarjes-
toja. Tydmarkkina-asioissa toimimme FA:ssa
tydnantajan roolissa. lImarisen toimitusjohtaja
Timo Ritakallio siirtyi kevaalla 2017 TELA:N
hallituksen puheenjohtajan paikalta ensimmai-
seksi varapuheenjohtajaksi. Sekd TELA:lla etta
FA:lla on my&s erityisié asiantuntijatydryhmia,
kuten FA:n yritysvastuujaosto, joissa limarisen
asiantuntija on mukana.

llmarisen asiantuntijoilla on paljon tydela-
kealaa ja sijoitustoimintaa koskevaa tietoa, ja
naiden alojen séantely vaikuttaa toimintaam-
me. Vuonna 2017 saimme lausuntopyyntoja
esimerkiksi sosiaali- ja terveysministeridita,
valtiovarainministeriolts, ympéaristoministeriolta,
verohallinnolta ja Finanssivalvonnalta. Tydela-
kealaa koskevia lausuntopyyntdja ja lausunto-
jen antamista koordinoi paasaantdisesti TELA.
Osallistumme TELAN lausuntojen antamiseen
ja tarpeen mukaan annamme lausuntoja
my®ds suoraan. lmarisen asiantuntijat vastaa-
vat suoraan omia osaamisalueitaan koskeviin
teknisempiin, kuten rakennuttamiseen littyviin,
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lausuntopyyntdinin. Lis&ksi Imarisen asian-
tuntijat antavat mahdollisuuksien mukaan
pyydettaessé lausuntoja ja haastatteluita
medialle. Vuoden 2017 alussa voimaan tullut
eldkeuudistus ja oma tiedottamisemme siita
aktivoi medialta useita lausunto- ja haastatte-
lupyyntoja.

Johtoryhmamme ja monien asiantuntijoi-
den yhteystiedot ovat olleet usean vuoden
ajan verkkosivuillamme. Nain esimerkiksi toi-
mittajien on mahdollista ottaa suoraan yhteytta
yhtidn ylimpaan johtoon.

(GRI'102-13)

Verotuksen lapindkyvyys

lImarisen verojalanjélki muodostuu oman
toimintamme, vakuutus- ja sijoitustoimintam-
me sekd sijoituskohteinamme olevien yritysten
veronmaksusta. Edistamme l&pindkyvia ja
vastuullisia raportointikaytantéjd sekd omassa
tfoiminnassamme etta sijoituskohteenamme
olevissa yrityksissa. Omistajachjauksen pe-
riaatteidemme mukaisesti toivomme omista-
miemme yritysten raportoivan veropolitikas-
taan ja verojalanjéliestaén ja esittelevan ndma
asiat yhtikokouksessa.

Elakejarjestelman verotus noudattaa
Suomessa samoja periaatteita kuin monissa
muissakin maissa. Yhteinen piirre on, etta
kaikki maat haluavat valtta4 elékeséastamisen
moninkertaisen verotuksen ja siten tukea
elakerahastojen karttumista. Moninkertainen
verotus loisi paineita elékemaksujen nostami-
selle.

Tydnantajien, yrittajien ja palkansaajien
maksamat tybeldkemaksut ovat vahennys-
kelpoisia tuloverotuksessa. Kun palkansaaja
tai yrittaja alkaa aikanaan saada eléketta, siita
maksetaan tuloveroa. Vuonna 2017 lmarinen
maksoi elakkeitd noin 4,7 miljardia euroa,
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joista maksettin ennakonpidatyksing tulovero-
ja noin miljardi euroa.

limarisen vakuutus- ja sijoitustoiminnan verotus
Elakevakuutusyhtion toiminta on elinkeinotulo-
verotuksen alaista. Elékeyhtidt saavat tuottoja
tydeldkevakuutusmaksuista ja sijoitustoimin-
nasta. Valtaosa néisté tuotoista kaytetdan
elakkeiden maksamiseen tdman hetken
elakelaisille. Loppuosa tuotoista rahastoidaan
tulevaisuuden eldkkeita varten. Eldkeyhtion
vastuu tulevista elékelupauksista muodostaa
yhtidn vastuuvelan. Vastuuvelalle hyvitetd&n
tuottovaatimus, mik& takaa elakkeiden arvon
sdilymisen. Tuottovaatimuksen ylittavat sijoi-
tustuotot kerryttavat sijoitustoiminnan riskipus-
kurina toimivaa vakavaraisuuspagomaa.

Sijoitustuottojen siirto vakavaraisuuspusku-
riin on verotuksessa vahennyskelpoinen, joten
sijoitustuottojen vuotuinen heilahtelu ei aiheuta
veroseuraamuksia. Tydeldkeyhtion tuloslaskel-
man voitto maaréytyy sosiaali- ja terveysmi-
nisterion etukateen vahvistamien laskuperus-
teiden mukaisesti ja sen suuruuden maarittad
takuupédomalle tai muulle omalle pddomalle
laskettava kohtuullinen tuotto.

lImarinen on keskindinen yhti, jolla ei
ole takuup&&domaa eika siten voitonjakoa.
Yhtion oma p&d&doma kuuluu kokonaisuudes-
saan vakuutuksenottajille ja vakuutetuille.
Vaikka pd&doman laskennallinen vuosituotto
on elakeyhtion verotettavaa tuloa, makset-
tavaa veroa ei kuitenkaan ole muodostunut.
Verotettavaa tuloa ovat vahenténeet aiempina
vuosina kertyneet veropuskurit.

Kerromme lmarisen konsemitilinp&&tdksen
litetiedoissa kaikki suurimmat osake- ja rahas-
tosijoituksemme kotipaikkoineen. Ulkomailta
saaduista sijoitustuotoista, kuten osingoista,
peritdén verosopimusten mukaisesti I&4h-

deveroja, joka on tuotosta kohdemaahan
maksettava vero. Lahdeverojen maarat ja niita
koskevat verosopimukset vaihtelevat maittain
ja sijoituskohteittain. Vuonna 2017 maksoim-
me verosopimusten mukaisesti 11,1 miljoo-
naa euroa lahdeveroja.

llmarinen sijoittaa listaamattomiin ulkkomai-
siin ja joihinkin kotimaisiin yhtidihin osana kon-
sortioita, joissa on mukana muita kotimaisia
ja ulkkomaisia sijoittajia. Niiss& on usein osana
valmistelua veroasiantuntija, joka suunnittelee

lImarisen verojalanjalki 2017
(GRI'201-1)

Lafd
n EFEN
TYONANTAJAT + YRITTAJAT
TYEL + YEL

18,2 Mrd. €

f_n.m Mrd.

RAHASTOT

sijoittajien n&kdkulmasta mahdollisimman
verotehokkaan sijoitusrakenteen. Taméa on
erityisesti kansainvélisten sijoittajien vaatimus
ja alalla vallitseva k&ytanto. Veroseuraamus-
ten arviointi etukateen on tarkedd myds, jotta
voimme ennakoida sijoitusten nettotuottoa
lImarisen edunsaajien eli nykyisten ja tulevien
elékeldisten kannalta. Muuttuva lains8adanto
tulee kuitenkin todenndkoisesti asettamaan
nama kaytanndt uuteen valoon ja muovaa-

=» Asiantuntijoiden yhteystiedot

Asiakashyvitykset
120 M€

Aktiivinen omistajuus:
Sijoituskohteiden
veroraportointi,
yritysjohdon tapaamiset
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EN “ 410 M€ )
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e Omaan toimintaan liittyvat verot Kiinteistovero
i i i ' i i i' i Lahdevero
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maan alan toimintatapoja.

Kiinteistbjemme hoitokuluihin ja rakenta-
miskustannuksiin sisaltyy niin sanottu piile-
va4 arvonlisdveroa. Talla tarkoitetaan muun
muassa palveluiden ja materiaalien arvolisan-
veroa. Piilevé arvonlisévero koskee kiinteistdja
siltd osin, kun ne ovat arvonlisdverottomassa
kaytossa, esimerkiksi asuinkaytdssa. Ve-
ron maaré4 ei ole erikseen seurattu, koska
verollisten vuokrasopimusten mééré vaintelee
kuukausittain. Silté osin kuin toiminta on verol-
lista, saadut vuokrat ovat veronalaisia ja kulut
vahennyskelpoisia.

Kaytimme omiin toimintakuluihimme 150,6
miljoonaa euroa vuonna 2017. Noin kol-
masosa kuluista oli tyévoimakuluja. Tilitimme
omalle henkil®stdlle maksetuista palkoista ja
palkkioista ennakonpidatyksia ja sosiaaliturva-
maksuja yhteensa 13,2 miljoonaa euroa.

Elakeyhtion toiminta on p&&osin arvonlisé-
verotonta. Tasté seuraa, etta vaikka llmarinen
maksaa arvonlisdveroa omista hankinnois-
taan, se ei voi verollista toimintaa harjoittavien
tahojen tapaan vahent&& naitd maksettuja
veroja itse perimistéén arvonliséveroista.
Taman vuoksi limarisen hankintoihin siséltyi
vuonna 2017 piilevaé arvonliséaveroa 11,5
miljoonaa euroa.

Loppuvuodesta 2017 EU julkaisi ensimmaista
kertaa listan unionin ulkopuolisista maista,
joilla on EU:n ndkdkulmasta ongelmallisia
verotuskaytantdja tai jotka eivat ole suos-
tuneet yhteisty®hdn verotukseen liittyvissa
asioissa. Mediassa listaa kasiteltiin lagjasti
veroparatisimaiden mustana listana. J&-
senmaat maarittelevat mydhemmin toimia
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suhteessa listan maihin. Seuraamme proses-
sia ja pyrimme arvioimaan, mit8 vaikutuksia
listan julkaisemisella on sijoittajien toiminnalle.
Lista voi muuttua ajan myota, mutta raportin
laadintahetkell4 listalla ei ollut sijoitustoiminnan
kannalta oleellisia valtioita.

Meneilldan olevat kansainvalisen ve-
ros&antelyn muutokset vaikuttavat myds
llmarisen toimintaan erityisesti rahastoraken-
teiden kautta. Vuonna 2016 perustamamme
verotydryhmé jatkoi muutoksen seuraamista
ja vaikutusten arviointia. Rynma koostuu
llmarisen sijoitus-, talous-, vastuullisuus- ja
lakiasiaintoimintojen edustajista. Verotydrynma
raportoi omistajapolitikan johtorynmalle. Kan-
sainvaliset hankkeet ovat edelleen vahvasti
k&ymistilassa.

Tavoite Imarisen omien veroperiaatteiden
valmistumisesta ei toteutunut vuoden 2017
alkana. Jatkamme veroperiaatteiden laadintaa
vuonna 2018 ensimmaéisen luonnosversion
pohjalta. Tavoitteenamme on muodostaa kan-
ta siihen, mita sijoituksiin littyva vastuullinen
veronmaksu tarkoittaa llImariselle. Verotuksen
lapinakyvyys onkin myos sidosryhmiemme
mielesta tarked yritysvastuun osa-alue.
KPI18)

lImarisella, kuten muillakin elékeyhtidilla, on
sijoituksia maissa, jotka joidenkin mé&éritelmien
mukaan on luokiteltavissa veroparatiiseiksi.
Téllaisia sijoituksia on kaytanndssé katsoen
mahdotonta valttad, mikali sijoitussalkku ha-
lutaan hajauttaa omaisuuslajeittain ja maan-
tieteellisesti. Julkistamme kaikki suurimmat
osake- ja rahastoinvestointimme, mukaan
lukien rahaston kotipaikat konsemitilinpaatok-
sen litetiedoissa.

Verotuskaytantdjen ja -rakenteiden har-
monisointi on ennen kaikkea viranomaisten
tehtava, jota seuraamme tarkasti ja otamme

huomioon omassa sijoitustoiminnassamme.
Nykyisten rakenteiden vallitessa haasteena
on, etté vastuulliseen menettelyyn pyrkiva
sijoittaja joutuu merkittavasti rajaamaan kaytet-
tavissa olevia sijoitusinstrumentteja.

llmarisen omaan toimintaan liittyvat verot

04 0.7

Yhteensa

115 25,5 milj.e

m Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset
Hankintoihin liittyva arvonlisdvero
Tybnantajan sosiaaliturvamaksut
Kiinteistdverot (Imarisen toimitalo)
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Olemme palveluja tuottava yritys, joten meill&
ei ole pitki& alihankintaketjuja. Merkittavimmaét
hankinnat liittyvat tietojarjestelmiin ja kiinteisto-
jen rakennuttamiseen ja yllidpitoon. Olemme
ostaneet paljion myos erilaisia tydkykyjohta-
miseen liittyvid palveluja. Muita merkittavia
hankintoja ovat k&yttamamme konsulttipalve-
lut, siivous-, vartiointi- ja ruokapalvelut sek&
tydsuhdeautoinin liittyvat hankinnat. Lisaksi
teemme muita tydskentelyyn tarvittavia palve-
lu- ja tavarahankintoja. Sovellamme kaikkiin
lImarisen hankintoihin hankintaperiaatteita.

Teemme hankinnat hyvan tavan mukaisin
markkinaehdoin ja p&asaantoisesti kilpai-
lutamme hankinnat. Valintakriteereitdmme
ovat muun muassa yrityksen ammattitaito,
luotettavuus, vastuullisuus, resurssit ja toimi-
tuksen kilpailukykyinen hinta. Kehitamme ja
systematisoimme jatkuvasti hankintatoimen
prosesseja.

Sovellamme tilagjavastuulakia aina toi-
miessamme rakennuttajana tai rakentamiseen
littyvien korjaus-, hoito- ja kunnossapitopal-
veluiden tilagjana. Tilagjavastuulaki voi tulla
sovellettavaksi myds vuokratydvoimasopimuk-
sissa ja muissa toimeksianto- tai alihankinta-
sopimuksissa. Nain kéy, kun toimeksiannon
suorittajan tydntekijét tydskentelevat limari-
sen toimitilassa tai Imarisen tydkohteessa
ja suoritettavat tydtehtavat littyvat llmarisen
toiminnassa tavanomaisesti suoritettaviin ty®-
tehtaviin. Hankintaperiaatteemme on julkaistu
verkkosivuillamme.

llmarisen toimitusjohtaja ja johtorynma vastaa-
vat keskeisista vastuullisuuslinjauksistamme.
Yritysvastuuasiat toimitusjohtajalle ja johtoryh-
maélle valmistelee viestintjohtaja.

Vuonna 2016 toimintansa aloittanut
yritysvastuun ydintimi auttaa tunnistamaan ja
etsim&éan ratkaisuja olennaisiin vastuullisuus-
nakokulmiin. Tiimi toteuttaa vuosittain KPI-mit-
tareiden péivittdmisen ja yritysvastuurapor-
toinnin. Yritysvastuutavoitteiden edistamisesta
ja toimenpiteiden toimeenpanosta vastaavat
linjat. Ydintimiin kuuluivat viestint&johtajan
lis&ksi Imarisen vastuullisen sijoittamisen
asiantuntija, vastuullisuusviestinn&n asiantunti-
ja ja laskentapaallikko.

Yritysvastuun sisdiseen asiantuntijaver-
kostoon kuuluvat lImarisen yritysvastuundko-
kulmia edustavat vastuuhenkilét. Verkoston
jasenet koordinoivat linjojensa osalta yritys-
vastuun tavoitteita.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme Vvoi-
massa olevia lakeja ja maarayksia. llmarinen
on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton.
Noudatamme YK:n inmisoikeuksien julistuk-
sessa maériteltyja periaatteita, joita ovat muun
muassa mielipiteen- ja uskonnonvapaus,
ihmisten tasa-arvoisuus ja syrjinnan kielto.
Tydnantajana noudatamme Kansainvélisen
tydjarjeston ILO:n julistusta tydelaman perus-
periaatteista ja -oikeuksista.

Olemme mukana my®s useassa vapaaeh-
toisessa sitoumuksessa. Allekirjoitimme YK:n
tukemat vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(Principles for Responsible Investment, PRI)
vuonna 2006. Raportoimme PRI:lle vuosittain
vastuullisen sijoittamisen toiminnastamme.

TAULUKKO 37.

ILMARISEN HANKINNAT JA TOIMITUSKETJU (GRI 102-9) 2017 2016
Toimittajien lukumaéara, likekulut 1 306 1060
Toimittajien lukumaara, kiinteistokulut 804 822
Sopimustoimittajien lukumééré, likekulut 106 250
Kotimaisten toimittajien lukumaara, likekulut 1216 956
Kotimaisten toimittajien lukumaara, kiinteistékulut 799 816
Ulkomaisten toimittajien lukumaara, likekulut 90 104
Ulkomaisten toimittajien lukumééré, kiinteistokulut 5 6
Kokonaisostot, likekulut, miljoonaa euroa 121 120
Kokonaisostot, kiinteistdkulut, miljoonaa euroa 218 139

Vuonna 2015 allekirjoitimme hiilijalanj&lien ra-
portointia kasittelevan Montreal Carbon Pled-
gen ja imaston l[&mpenemisen rajoittamiseen
tahtédavan Paris Pledgen. Tuemme Carbon
Disclosure Projectin (CDP) raportointikehysta
ilmastoon, vesistdihin ja metsiin kohdistuvien
vaikutusten raportoinnista.

(GRI'102-12, 102-13)

Olemme laatineet useita liketoimintaamme
ohjaavia periaatteita. Nait& ovat muun muassa
hankintaperiaatteet, harmaan talouden
torjuntavelvoitteet ja viestinnan periaatteet.
Sijoitustoimintaamme ohjaavat omistajach-
jauksen periaatteet, vastuullisen sijoittamisen
periaatteet ja iimastoperiaatteet. Julkaisemme
periaatteemme verkkosivuillamme.

Jésenena osallistumme vastuullisen
sijoittamisen yhdistyksen Finsifin, Yritysvas-
tuuverkosto FIBSin ja Climate Leadership
Caoalitionin (CLC) toimintaan. Vuonna 2017
toimitusjohtaja Timo Ritakallio oli mukana
CLC:n hallituksessa.

Noudatamme yritysvastuun raportoinnis-
samme kansainvélistéd GRI (Global Reporting
Initiative) Standards -raportointiohjeistusta.
Yritysvastuun n&kdkulmien olennaisuutta
olemme arvioineet sen mukaan, miten térkeita
ne ovat sidosryhmillemme ja miten merkittavat
vaikutukset niilld on osana toimintaamme.
Tastéa muodostuu limarisen yritysvastuun
olennaisuusmatriisi. Kaikki olennaiset nako-
kulmat on kuvattu t&ssé yritysvastuuraportissa
mahdollisine tunnuslukuineen ja mittareineen.

Raportti on laadittu p&&osin Keskinéisen
Elakevakuutusyhtion lmarisen (emoyhtit)
nakokulmasta. Mik&li tunnusluvun laskentaraja
poikkeaa emoyhtion rajoista, siitd on mainittu
GRI-siséltdindeksissé tunnusluvun yhteydes-
sa.

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2017 MUUT YRITYSVASTUUTIEDOT 45


https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/nain-toimimme/hankintaperiaatteet/
https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/nain-toimimme/

Yritysvastuun olennaiset ndkdkohdat limarisessa (GRI 102-47)

llImarisen konsermitilinpdatdkseen yhdis-
tellddn emoyhtion liséksi kaikki tytaryritykset,
joissa emoyhtilla on suoraan tai vélillisesti
yli puolet &&nivallasta. lImarisen tytaryritykset,
tietotekniikkapalveluja limariselle tuottavaa
tytaryhtioté lukuun ottamatta, ovat kiinteistoyh-
tioitd. (GRI 102-45)

Taloudellisen vastuun tunnusluvut perustu-
vat Imarisen talousraportteihin, kifjanpitoon ja
vahvistettuun tilinpaatdkseen, joka on laadittu
kirjanpito-, osakeyhtid- ja vakuutusyhtidlain
seka tydeldkevakuutusyhtivistéa annetun lain
mukaisesti. Lis&ksi tilinpaatdksessé on nou-
datettu sosiaali- ja terveysministeridn asetusta
vakuutusyrityksen tilinpaatdksesta ja konsemi-
tilinp&atdksesta, kiranpitoasetusta, sosiaali- ja
terveysministerion vahvistamia laskuperusteita
seka Finanssivalvonnan antamia maarayksia
ja ohjeita.

Kiinteistoliketoimintaa koskevat ympéristo-
vastuun tunnusluvut on raportoitu kotimaisten
suorien kiinteistdsijoitusten osalta ja ne on
saatu palveluntuottajilta.

Sosiaalisen vastuun henkildstdtunnusluvut
kattavat emoyhti® limarisen henkil®ston ja
tunnusluvut on laskettu yhtion henkildstotieto-
jarjestelmien tiedoista.

Olemme raportoineet Imarisen taloudel- B —— — )
isesta, sosiaalisesta ja ymparistovastuusta Taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistévaikutusten merkitys
vuodesta 2007 alkaen. GRI-ohjeistuksen
mukaan raportoimme nyt kolmatta kertaa.

Sovellamme ohjeiston niin sanottua perus-

lagjuutta (Core). Osittain raportointi kuitenkin

yIitt&& peruslagjuuden. Sijoitusten raportoinnin

osalta on kaytetty G4-ohjeistukseen littyneita

toimialakohtaisia ohjeita, joita suositellaan kay-

tettavaksi myds GRI Standards -ohjeistuksen

kanssa. Raportti julkaistaan suomeksi, ruotsik- Raportin siséllén vertailu GRI Standards
si ja englanniksi, ja se julkaistaan ainoastaan -ohjeistoon on esitetty GRI-sisaltdindeksissa.
verkossa. (GRI'102-46, 102-7, 103-1)

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2017 MUUT YRITYSVASTUUTIEDOT 46

Perustehtavin kustannustehokas hoitaminen @ J Hlakevaroista huolentiminen

>

N Aktivinen omistajuus

ernoiukse HPINdaKYVYYS
Vastuullisuus csana sijoituspasttksis | N Vaikutukset rakennettuun ympéristGon
N limastovaikutukset

& Awoin sidosryhméadialog

®yhteiskunta
Paras asiakaskokemus

NVastuullinen sijoittaminen
Houkutteleva ty&nantaja

Liiketoiminnan eettisat
periaattest

& Lapindkyvyys

Vaikutus sidosryhmien arviointiin ja paatoksentekoon







TUNNUS

YLEINEN SISALTO

GRI-MITTARIN SISALTO

RAPORTOINTI

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Keskinainen Eldkevakuutusyhti® lImarinen

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Yritysvastuuraportti 2017, s. 8: llmarinen lyhyesti

102-3 Yhtion paékonttorin sijainti Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Suomi

102-4 Toimintojen sijainti Yritysvastuuraportti 2017, s. 7: lImarinen lyhyesti

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto Yritysvastuuraportti 2017, s. 6: llmarinen lyhyesti

102-6 Markkina-alueet Yritysvastuuraportti 2017, s. 6: llmarinen lyhyesti

102-7 Organisaation koko Yritysvastuuraportti 2017, s. 6: lImarinen lyhyesti

102-8 Tiedot henkilstosta ja tydntekijdista Yritysvastuuraportti 2017, s. 34: Houkutteleva tydnantaja (Monimuotoisuuden edistadminen)

102-9 Toimitusketju Yritysvastuuraportti 2017, s. 45: Muut yritysvastuutiedot (lmarisen hankinnat)

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Yritysvastuuraportti 2017, s. 7: llmarinen lyhyesti
limarinen omisti pitkdan Keskindisen Henkivakuutusyhtié Suomen takuup&&oman kokonaisuudes-
saan. Koska takuuosuuksiin ei littynyt &anioikeutta, yhtiéta ei ole yhdistelty konserniin osakkuusyri-
tyksena, vaan sitd on késitelty omistusyhteysyrityksena. Suomi-yhtié lopetti toimintansa vuonna
2017 ja palautti takuupddoman (504 563,78 euroa) limariselle.

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Varav‘aisutuden periaate on huomioitu limarisen sijoitusriskien hallinnassa lakisaateisten vaatimusten
mukaisesti.

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistdmaét ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Yritysvastuuraportti 2017, s. 45: Muut yritysvastuutiedot (Yritysvastuun johtaminen)

102-13 Jésenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Yritysvastuuraportti 2017, s. 41: Lapinakyvyys (Johdonmukainen kannanmuodostus)

ja s. 46: Muut yritysvastuutiedot (Yritysvastuun johtaminen)

Strategia ja analyysi

102-14

Toimitusjohtajan katsaus

Yritysvastuuraportti 2017, s. 3-56: Toimitusjohtajan katsaus

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet Yritysvastuuraportti 2017, s. 8: llmarinen lyhyesti ja
s. 37: Liiketoiminnan eettiset periaatteet (Compliance)
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Toimintakertomus ja tilinpaatés 2017, s. 23-24.

Sidosryhmévuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista Yritysvastuuraportti 2017, s. 40: Lapinakyvyys (Avoin sidosryhméadialogi)
102-41 Tybehtosopimukset Yritysvastuuraportti 2017, s. 35: Houkutteleva tyénantaja
(Palkkauksen ja palkitsemisen oikeudenmukaisuus)
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Yritysvastuuraportti 2017, s. 40: Lapinakyvyys (Avoin sidosryhméadialogi)
102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Yritysvastuuraportti 2017, s. 40-41: Lapinakyvyys (Avoin sidosryhmadialogi) & s. 12: Paras asia-
kaskokemus (Eléketurvasta huolehtiminen)
102-44 Sidosryhmien esille nostamat térkeimmét asiat ja huolenaiheet Yritysvastuuraportti 2017, s. 40-41: Lapinakyvyys (Avoin sidosryhmadialogi)
Raportointikaytéintd
102-45 Konsernitilinpaatdkseen sisaltyvét yksikot Yritysvastuuraportti 2017, s. 45: Muut yritysvastuutiedot (Raportointiperiaatteet)
ja Toimintakertomus ja tilinpaatés 2017, s. 113-114
102-46 Raportin siséllén ja aiheiden laskentarajojen maéarittely Yritysvastuuraportti 2017, s. 45-46: Muut yritysvastuutiedot (Raportointiperiaatteet)
102-47 Olennaiset ndkdkohdat Yritysvastuuraportti 2016, s. 45-46: Muut yritysvastuutiedot (Raportointiperiaatteet)
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TUNNUS GRI-MITTARIN SISALTO RAPORTOINTI
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa KPI 9: Vuoden 2016 raportissa virheellinen luku: Vastuullinen sijoittaminen (Aktiivinen omistajuus)
102-49 Muutokset raportoinnissa Vuoden 2017 raportti on laadittu GRI Standards -ohjeiston mukaan. Vuoden 2016 raportissa
noudatettiin G4-ohjeistusta.
GRI 305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti (Yritysvastuuraportti 2017, s. 26: Sijoitussalkun
hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon, Vastuullinen sijoittaminen (IImastovaikutukset)) on vaihdettu
laskennan kattavuutta, jotta tulokset olisivat paremmin vertailtavissa muiden sijoittajien tuloksiin.
102-50 Raportointikausi 1.1.-31.12.2017
102-51 Edellisen raportin paivays Edellinen yritysvastuuraportti on julkaistu 21.3.2017.
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportti julkaistaan vuosittain.
102-53 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvié lisatietoja info@ilmarinen.fi
102-54 GRI-standardien mukaisuus Yritysvastuuraportti 2017, s. 47-49: GRI-sisaltdindeksi
102-55 GRiI-siséltdvertailu Yritysvastuuraportti 2017, s. 47-49: GRI-siséltéindeksi
102-56 Ulkoinen varmennus Ulkopuolinen varmentaja ei ole varmentanut raporttia.
JOHTAMISTAPA

Yleiset vaatimukset johtamistavan kuvaamiseen

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Yritysvastuuraportti 2017, s. 45-46: Muut yritysvastuutiedot (Raportointiperiaatteet)
ja's. 47-49: GRI-sisaltdindeksi

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuuraportti 2017, s. 37: Liiketoiminnan eettiset periaatteet( Compliance)
Raportointi kattaa llmarisen asiakkaat ja henkiléstén vuoden 2016 osalta.

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuuraportti 2017, 40-41: Lépinakyvyys (Avoin sidosryhmédialogi)

TALOUDELLISET NAKOKULMAT

201-1

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Yritysvastuuraportti 2017, s. 8: llmarinen lyhyesti ja s. 42: Lapinakyvyys (Verotuksen l&pinékyvyys)

VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

203-2

Merkittévat epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Yritysvastuuraportti 2017, s. 20-21: Vastuullinen sijoittaminen (Eldkevaroista huolehtiminen)

LAHJONNAN JA KORRUPTION VASTAISUUS

205-2 Lahjonnan ja korruption vastaisten toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen viestinté ja koulutus Yritysvastuuraportti 2017, s. 37: Lilketoiminnan eettiset periaatteet (Compliance)
YMPARISTOVASTUU
Energia
CRE 1 (G4) Kiinteistdjen energiaintensiteetti Yritysvastuuraportti 2017, s. 29: Vastuullinen sijoittaminen (Vaikutukset rakennettuun ymparistd6n)
Raportointi kattaa suorat kotimaiset kiinteistosijoitukset. Ei raportoida kayttéjien séhkonkulutusta.
Vesi
CRE 2 (G4) Kiinteistojen vesi-intensiteetti Yritysvastuuraportti 2017, s. 29: Vastuullinen sijoittaminen (Vaikutukset rakennettuun ympaéristoon)
Raportointi kattaa suorat kotimaiset kiinteistosijoitukset.
PAASTOT
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Yritysvastuuraportti 2017, s. 26: Vastuullinen sijoittaminen (IImastovaikutukset)
Laskennassa ovat mukana suorat paastét (taso/scope 1) ja osa epasuorista paastoista (padasias-
sa hankittu energia eli taso/scope 2).
CRE 3 (G4) Rakennusten kasvihuonekaasupaastsintensiteetti (Kiinteistdsijotusten hiilijalanjélki) Yritysvastuuraportti 2017, s. 28: Vastuullinen sijoittaminen (IImastovaikutukset)
Raportointi kattaa suorat kotimaiset kiinteistosijoitukset.
CRE 4 (G4) Uudis- ja korjausrakentamisen kasvihuonekaasupaastdintensiteetti (Rakennuttamisen hiilijalanjalki) Yritysvastuuraportti 2017, s. 28: Vastuullinen sijoittaminen (IImastovaikutukset)

Raportointi kattaa kotimaisten asuinkiinteistdjen uudisrakentamisen.
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TUNNUS GRI-MITTARIN SISALTO

RAPORTOINTI

YMPARISTOA KOSKEVA MAARAYSTENMUKAISUUS

307-1 Poikkeamat ymparistolainséadanndn saddoksisté ja maarayksista Yritysvastuuraportti 2017, s. 37: Liiketoiminnan eettiset periaatteet (Compliance)
TYOLLISTAMINEN
401-1 Uusi palkattu henkildsto ja henkildstén vaihtuvuus Yritysvastuuraportti 2017, s. 32: Houkutteleva tydnantaja (Energisoiva tydpaikka)
Emoyhtié limarisen henkilostd. Ika- ja sukupuolijakaumaa ei raportoida uusien ja paéattyneiden tyo-
suhteiden vahaisen kokonaismaaran vuoksi. Laskennassa on huomioitu kesatyontekijat eriilisena
ryhmana.
KOULUTUS
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléd kohden Yritysvastuuraportti 2017, s. 33: Houkutteleva tydnantaja (Energisoiva tydpaikka)

MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus Yritysvastuuraportti 2017, s. 34: Houkutteleva tydnantaja (Monimuotoisuuden edistaminen)
Monimuotoisuutta kuvaavia tunnuslukuja ei raportoida, koska tietoa ei ole saatavissa.
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde henkildstéryhmittéin Yritysvastuuraportti 2017, s. 34: Houkutteleva tydnantaja (Palkkauksen ja palkitsemisen oikeuden-
mukaisuus)
YHTEISKUNTA
415-1 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain Yritysvastuuraportti 2017, s. 41: Lapindkyvyys (Johdonmukainen kannanmuodostus)

SOSIAALISEN JA TALOUDELLISEN VASTUUN MAARAYSTEN NOUDATTAMINEN

419-1 Poikkeamat sosiaalisen ja taloudellisen vastuun séadoksista ja maarayksista

Yritysvastuuraportti 2017, s. 37: Liiketoiminnan eettiset periaatteet (Compliance)

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Yritysvastuuraportti 2017, s. 38: Liiketoiminnan eettiset periaatteet (Tietoturvallisuus)

AKTIIVINEN OMISTAJUUS
FS 10 (G4) Vuorovaikutus ympéristo- tai sosiaalisissa kysymyksissé sijoitussalkkuun kuuluvien yritysten kanssa Yritysvastuuraportti 2017, s. 24: Vastuullinen sijoittaminen (Aktiivinen omistajuus)
Raportointi kattaa suorat osakeomistukset listatuissa yhtidissa.
FS 11 (G4) Sijoituskohteiden normirikkomusten seulonta ympéristo ja sosiaalisten kysymysten suhteen Yritysvastuuraportti 2017, s. 22: Vastuullinen sijoittaminen (Vastuullisuus osana sijoituspaatoksia)

Raportointi kattaa suorat sijoitukset listattuihin yhtidihin ja niiden likkeellelaskemiin
joukkovelkakirjoihin.
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ILMARISEN OMAT OLENNAISET VASTUULLISUUDEN AIHEET

ILMARISEN VASTUULLISUUDEN KPI-MITTARIT (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

KPI 1 limarisen hoitokulusuhde Yritysvastuuraportti 2017, s. 17: Yhteiskunta - perustehtéavan kustannustehokas hoitaminen
KPI 2 Kokonaislikekulut Yritysvastuuraportti 2017, s. 17: Yhteiskunta - perustehtéavan kustannustehokas hoitaminen
KPI 3 Sijoitusten kokonaistuotto Yritysvastuuraportti 2017, s. 20: Vastuullinen sijoittaminen (Elékevaroista huolehtiminen)
KPI 4 Vakavaraisuusaste Yritysvastuuraportti 2017, s. 20: Vastuullinen sijoittaminen (Elékevaroista huolehtiminen)
KPI 5 Sukupuolten palkkatasa-arvo Ks. GRI 405-2
KPI 6 Code of Conduct -koulutus Ks. GRI 205-2
KPI'7 Energiansaasto Yritysvastuuraportti 2017, s. 29: Vastuullinen sijoittaminen (Vaikutukset rakennettuun ymparisté6n)
KPI 8 Kiinteistojen hiilijalanjélki Ks. CRE 3 (G4)
KPI 9 Yhtitkokousaktiivisuus Yritysvastuuraportti 2017, s. 23: Vastuullinen sijoittaminen (Aktiivinen omistajuus)
KPI 10 Tapaamiset suomalaisten listayhtididen johdon kanssa Yritysvastuuraportti 2017, s. 24: Vastuullinen sijoittaminen (Aktiivinen omistajuus)
KPI 11 Kestéavan kehityksen ratkaisuihin liittyvén liketoiminnan osuus suorien Yritysvastuuraportti 2017, s. 27: Vastuullinen sijoittaminen (Aktiivinen omistajuus)
listattujen osakkeiden vuosilikevaihdosta
KPI12 Asiakaspysyvyys Yritysvastuuraportti 2017, s. 12: Paras asiakaskokemus (Elaketurvasta huolehtiminen)
KPI'13 Elakepaatdsten nopeus Yritysvastuuraportti 2017, s. 13: Paras asiakaskokemus (Eléketurvasta huolehtiminen)
KPI 14 Kuntoutuksen ennakkopaatdsten maara Yritysvastuuraportti 2017, s. 14: Paras asiakaskokemus (Palvelut tyburien pidentamiseksi)
KPI 15 Kuntoutuksen vaikuttavuus Yritysvastuuraportti 2017, s. 14: Paras asiakaskokemus (Palvelut tyburien pidentamiseksi)
KPI 16 Tybkykypalveluiden vaikuttavuus Yritysvastuuraportti 2017, s. 15: Paras asiakaskokemus (Palvelut tyéurien pidentamiseksi)
KPI17 EU-tietosuoja-asetuksen vaatimusten I&pivienti Yritysvastuuraportti 2017, s. 38: Lilketoiminnan eettiset periaatteet (Tietoturvallisuus)
KPI 18 Veroperiaatteiden laadinta Yritysvastuuraportti 2017, s. 43: Lépinakyvyys (Verotuksen 1&pinakyvyys)
KPI 19 Koulutus vastuullisesta asiakastyosta Yritysvastuuraportti 2017, s. 38: Liiketoiminnan eettiset periaatteet (Vastuullinen asiakastyo)
KPI 20 Monimuotoisuusperiaatteet Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-suunnitelma hyvaksyttiin alkkuvuonna 2017
(Yritysvastuuraportti 2016, 33-34)
KPI 21 Henkiloston tyytyvaisyys, kyselyn tulos Yritysvastuuraportti 2017, s. 33: Houkutteleva tydnantaja (Energisoiva tyéyhteiso)
MUITA MITTAREITA

Uusiutuvan energian osuus sahkontuotannosta sijoituskohteena olevissa séhkoyhtidissa

Yritysvastuuraportti 2017, s

. 26:

Vastuullinen sijoittaminen (IImastovaikutukset)

Metsasijoitusten hiilinieluvaikutus

Yritysvastuuraportti 2017, s

. 26:

Vastuullinen sijoittaminen (llmastovaikutukset)

Osakkeiden ja yrityslainojen hiilijalanjélki

ks. GRI 305-4

Yritysten osuus, jotka ovat raportoineet kasvihuonepaastoista

Yritysvastuuraportti 2017, s

. 26:

Vastuullinen sijoittaminen (llmastovaikutukset)

Sijoitusten vertailu Pariisin ilmastotavoitteisiin

Yritysvastuuraportti 2017, s

.27

Vastuullinen sijoittaminen (IImastovaikutukset)

Tybkyvyttomyyseldkkehakemusten pysyvyys

Yritysvastuuraportti 2017, s

.13

Paras asiakaskokemus (Eldketurvasta huolehtiminen)

Henkilbstdn terveysprosentti

Yritysvastuuraportti 2017, s. 33: Houkutteleva tydnantaja (Energisoiva tydyhteiso)
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