VASTUUSSA
ELAKKEES

¥
J

i

ILMARINEN




TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS . . ... .o i iii st sinssn s sa s a s annns 3

VASTUU TOIMINNAN YTIMESSA . . ..ovvvviiiiierninnnneeernnnns 5
VAIVATONTA JA LUOTETTAVAA ELAKETURVAA . . ..o vvvvvvvvnnnnnnnnns 8
LUOTETTAVA JA LAPINAKYVA -YHTEINEN VASTUU ELAKKEISTA. ........ 15
SIJOITAMME KESTAVASTI ... iiiiiiiiiiiiiiiiinninnnnnnnnnnnns 24
MERKITYKSELLISTA TYOTA. . ..ot iiii i iiiiiiiisinnnnnnnnnnnns 38
NAIN RAPORTOIMME . . ... ssssnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 44
ILMARISEN GRI-SISALTOINDEKSI . . . . oo i e vieinnnnnnnnnnnnnnnnnns 48
RIPPUMATON VARMENNUSRAPORTT] . . oo veeeennnnnnnnnnnnnnnns 53

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2018 SISALLYS




RAKENNAMME YHA

lImarisen vuosi 2018 oli historiallinen.
Vuoden alussa yhdistyimme Eteran kanssa
muodostaen Suomen suurimman tydela-
keyhtion, joka huolehtii ldhes 1,2 miljoonan
suomalaisen tydeldketurvasta. Rakennam-
me yhdistyneesta limarisesta yha asiakas-
lahtdisempad, tehokkaampaa ja vetovoimai-
sempaa tydeldkekumppania.

liImarinen on asiakkaidensa omistama
tybeldkeyhtio, jossa asiakas on kaiken
toiminnan keskidssa. Vuoden 2018 lopussa
[Imarisen oli valinnut tydelakeyhtitkseen yli
73 000 yritystd, joissa oli 625 000 vakuu-
tettua tyontekijad, seka yli 74 000 yrittajaa.
Vakuutuskantaa vahvisti OP Ryhman paatos
siirtdd henkiloston lakisdateiset elakevakuu-
tukset OP-Elakekassasta limarisen hoitoon
31.12.2018 alkaen.

Vuoden aikana kerasimme vakuutusmak-
sutuloa 5,4 miljardia euroa ja maksoimme
elakkeita 5,7 miljardia euroa noin 460 000
elakkeensaajalle. Uusia elakepaatoksia
teimme lahes 34 000 kappaletta. Valmistau-
duimme kansallisen tulorekisterin kayt-
tédnottoon ja viestimme aktiivisesti myds
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asiakkaillemme tulorekisterin aiheuttamista
muutoksista. Vuoden 2019 alusta alkaen
tybnantajat iimoittavat maksamansa palkat
tulorekisteriin, josta tydelakeyhtitt ja muut
tiedon tarvitsijat saavat sen kayttddnsa
reaaliajassa. Erillisia vuosi- tai kuukausi-
iimoituksia tydelakeyhtidon ei jatkossa
tarvitse tehda.

Asiakkaat odottavat tydeldkeyhtiolté sujuvia
sahkoisia vakuutus- ja eldkepalveluja seka
tukea tyokykyriskien hallintaan ja kuntou-
tukseen. Asiakkaiden palautteen perus-
tella vahvistimme tydkykypalvelujamme ja
nostimme tyokykyriskin hallinnan ja kun-
toutuksen omaksi liketoimintalinjakseen.
Vuoden aikana toteutimme 3 200 tyokykya
tukevaa hanketta yhdessa asiakasyritys-
temme kanssa. Naiden hankkeiden piiriin
kuului noin 176 000 limarisessa vakuutettua
tydntekijaa ja niihin kaytettiin yhteensa 5,9
miljoonaa euroa. Liséksi jarjestimme eri puo-
lilla Suomea 54 tydkykyjohtamista tukevaa
valmennusta, joihin osallistui 3 100 henkilda.

Jouko Pélénen aloitti
limarisen toimitusjohtajana

KUVA: MIKKO KAKELA
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Erityisen suosituksi nousi Tydkykymestarin
koulutusohjelma, josta ensimmainen kurssi
valmistui kevaalla 2018. Palveluihimme
ollaan my&s tyytyvaisia: kahdeksan kymme-
nesta suosittelisi tydkykypalveluitamme.

Tuemme asiakasyritystemme tyokykyris-
kin hallintaa myds ammatillisen kuntou-
tuksen keinoin. Vuonna 2018 annoimme
kuntoutuspaatoksia 9 400 kappaletta.
Haluamme jatkossakin tarjoa asiakkaillem-
me parhaat palvelut, asiantuntemusta ja
dataa tyokyvyttdmyysriskin ennakointiin ja
hallintaan seké kuntoutukseen.

Maailmantalouden kasvu oli vuonna 2018
ripedd, vaikka laajeneva kauppasota ja raha-
politikan kiristyminen heikensivat nakymia.
Vuoden viimeisella neljanneksella osake-
markkinat k&antyivat lagjasti laskuun, mika
painoi lImarisen koko vuoden sijoitustuoton
1,4 prosenttia miinukselle. Sijoitusvaralli-
suuden arvo vuoden lopussa oli 46 miljardia
euroa. Vakavaraisuusaste laski 124 prosent-
tiin yhdistymisen ja heikon sijoitustuloksen
seurauksena. Vakavaraisuus on edelleen
hyvalla tasolla ja mahdollistaa sijoitusriskin
ottamisen limarisen pitkan aikavalin sijoi-
tusstrategian mukaisesti.

Elakevarojen sijoittaminen on pitkajanteis-
ta toimintaa. limarisen sijoitusten vuosi-
tuotto vuodesta 1997 on ollut keskimaarin
5,6 prosenttia, mika vastaa 4,0 prosentin
reaalituottoa. Tama ylittaa selvasti Elaketur-
vakeskuksen pitkan aikavalin laskelmissaan
kayttdman reaalituotto-oletuksen, joka on
talla hetkella 3,0 prosenttia.

lImarisen hallitus hyvéksyi joulukuussa
paivitetyt vastuullisen sijoittamisen peri-
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aatteet, joissa on linjattu sijoitustoiminnan
tavoitteita ja periaatteita ymparist6- ja ihmis-
oikeusvaikutusten seka omistajaohjauksen
nakodkulmasta. limarisen toiminta vastuulli-
sen sijoittamisen edistamiseksi saavutti ku-
luneena vuonna kansainvélista tunnustusta.
Sijoituimme karkikymmenikkddn iimastojar-
jestd AODP:n kansainvélisessé sijoittajaver-
tailussa ja yritysvastuuraporttimme arvioitiin
sarjansa toiseksi parhaaksi Responsible
Investor -julkaisun jarjestdmassa kilpailussa.

Rakensimme yhdistyneessa limarisessa
yhteista toimintakulttuuria ja yhtenaisia,
entisia tehokkaampia toimintatapoja seka
purimme paallekkaisyyksia. Yhdistymiseen
liittyvat yt-neuvottelut kaytiin kevaalla, ja
niiden seurauksena vakituisen henkildston
maara vaheni 65:11a. Muutoksista huolimatta
henkildston tydtyytyvaisyys séilyi vakaana.
Vuoden lopussa limarisessa tydskenteli 649
vakituista ja 35 méaaraaikaista tyontekijaa.
Kaikki toimintamme lahtee osaavasta, mo-
tivoineesta ja hyvinvoivasta henkildstosta,
joka tuottaa parhaat ratkaisut ja palvelut
asiakkaidemme tarpeisiin. Erinomainen
henkilostokokemus ja asiakaskokemus ovat
keskeiset tavoitteemme kasvun, tehokkuu-
den ja vakavaraisuuden rinnalla.
Tietojarjestelmia integroitiin vaiheittain ja
ty6ta jatketaan vuonna 2019. Integraatiosta
aiheutuneet kustannukset seka paallekkais-
ten tietojarjestelmien alaskirjaukset rasittivat
vuoden 2018 hoitokustannustulosta noin 23
miljoonalla eurolla. Hoitokustannustulokseksi
muodostui 30 milioonaa euroa ja kustannus-
tehokkuutta mittaava hoitokulusuhde oli 83
prosenttia. Yhdistymisen avulla saavutetta-

vat synergiaedut nakyvéat paranevana kus-
tannustehokkuutena ja sitd kautta entistakin
parempina asiakashyvityksina tulevina vuosi-
na. Yhdistymiselle asetettu tavoite séastaa
vahintdan 20 miljoonaa euroa yhteenlas-
ketuissa hoitokustannuksissa saavutetta-
neen aikataulun mukaisesti vuonna 2020.
Hoitokustannussaéasto palautuu kokonai-
suudessaan asiakkaillernme. Sijoitustoimin-
nan kustannusten osalta 20 miljoonan euron
synergiatavoite tullaan saavuttamaan jo
kuluvana vuonna.

Hyvan vakavaraisuuden ja kustannus-
tehokkuuden ansiosta tulemme vuodelta
2018 maksamaan asiakkaillemmme vakuutus-
maksun alennuksina annettavia asiakashy-
vityksid 120 miljoonaa euroa. Tama vastaa
0,6 prosenttia asiakasyritystemme yhteen-
lasketusta palkkasummasta.

Vuoden lopulla k&ynnistimme strategian
tarkennuksen, joka on tarkoitus saattaa
paatdkseen kevaalla 2019. Tulevan strate-
gian keskidssé on asiakaskokemuksen ja
tehokkuuden jatkuva parantaminen.

Vastuullisuus on yksi llmarisen arvoista ja
erottamaton osa kaikkea toimintaamme.
Suomen elakejarjestelma on hyvin toimi-
va, luotettava ja avoin. Kansainvélisessa
Mercer Global Pension Index -vertailussa
suomalainen elékejarjestelma nousi ensim-
maista kertaa kérkikolmikkoon ja valittiin jo
viidetta kertaa maailman luotettavimmaksi ja
lapindkyvimmaksi jarjestelmaksi. lImarinen
puolestaan arvioitiin kuluneena vuonna suo-
malaisista elakeyhtidista vastuullisimmaksi
Pohjoismaiden laajimmassa branditutkimuk-
sessa.

Elakeyhtiond kannamme vastuuta paitsi

nykyisten myos tulevien sukupolvien eléke-
turvasta. Pitkélla aikavalilla tytelakejarjes-
telman kestavyyteen vaikuttavat keskeisesti
tydllisyyden ja palkkasumman kehitys, sijoi-
tusmarkkinoiden kehitys seké vaestoraken-
teen muutokset ja syntyvyys, joka on viime
vuosina ollut poikkeuksellisen alhainen.

Haluan lampimasti kiittaa asiakkaitamsme,
henkildstda ja yhteistydkumppaneita kulu-
neesta vuodesta. Rakennamme yhdessa
entistékin asiakaslahtdisempaa ja vetovoi-
maisempaa limarista arvojemme mukaisesti:
avoimesti, vastuullisesti ja yndessa menes-
tyen.

toimitusjohtaja
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lImarinen on asiakkaidensa omistama kes-
kindinen tydelakevakuutusyhtio. (GRI 102-5)
Tehtdvdmme on varmistaa, etta palkansaa-
jat ja yrittajat saavat tydstéan ansaitsemansa
elakkeen. Edistamme parempaa tydelamaa
seké tyokykya ja autamme asiakkaitamme
menestymaan.

Huolehdimme lakis&ateisesta eléketur-
vasta Suomessa. (GRI 102-6) Lakiséateisen
perustehtavamme myota meilla on suuri
vastuu yhteiskunnassamme: huolehdimme
tydntekijdiden eléketurvasta seka nykyisten
ja tulevien elakkeensaajien elakevarojen
sijoittamisesta tuottavasti ja turvaavasti. Ta-
man tehtavan hoitaminen edellyttéd vastuul-
lisuutta jokaiselta tyontekijalta.

lImarisella on kahdenlaisia vakuutuksia.
Tydntekijan tydelakevakuutus (TyEL) on
tybnantajan tydntekijalle ottama lakisaatei-
nen vakuutus. Yrittajan tydelakevakuutuksen
(YEL) yrittja ottaa vastaavasti itselleen.
Palvelemnme kaikkia yksityisia yrityksia ja
yrittdjia yritystoiminnan kokoon tai toimialaan
katsomatta.

Vuonna 2018 ty6elakeyhtié Eteran sulau-
duttua lImariseen vakuutimme yli 600 000
tydntekijaa ja yli 70 000 yrittdjaa. Mak-
soimme eldketta l&ahes puolelle miljoonalle
elakeléiselle. Kaikkiaan vastaamme l&hes
1,2 miljoonan suomalaisen eldketurvasta ja
olemme asiakasmaaralla mitattuna Suomen
suurin yksityisten alojen tydelakevakuuttaja.
(GRI'102-10)

Vastuullisuus on yksi limarisen arvoista
ja erottamaton osa kaikkea toimintaamme.
lImarinen arvioitiinkin vuonna 2018 suoma-
laisista elakeyhtidista vastuullisimmaksi Poh-
joismaiden laajimmassa branditutkimukses-
sa. Siin& kysyttiin suomalaisten nakemyksia
tunnettujen yritysten vastuullisuudesta.

Kerddmme ja sijoitamme elékevaroja
vastuullisesti. Olemme merkittava kiinteis-
t8sijoittaja ja vuokraamme toimitiloja seka
asuntoja. Palveluihimme kuuluu myos yri-
tysrahoitus. Olemme sijoittaneet Suomeen
yli 11 miljardia euroa eli 1dahes 25 prosenttia
sijoitusvarallisuudestamme. Muita merkitta-
vi& sijoitusmarkkinoitamsnme ovat Eurooppa,
USA ja Aasia.

Koko henkilostomme tydskentelee
Suomessa. Paakonttorimme on Helsingin
Ruoholahdessa. OP Ryhman kanssa tehdyn
yhteistydn kautta palveluverkostomme kat-
taa koko maan. (GRI 102-4)

Arvot ohjaavat toimintaamme
Tarkensimme strategiaamme Eteran su-
lauduttua lImariseen vuoden 2018 alussa.
Keskitymme lahivuosina tarjoamaan parhaat
asiakasedut, palvelemaan digitaalisesti,
sijoittamaan tuottavasti ja onnistumaan
yhdistymisessa. Tarkennamme strategiaa
edelleen vuoden 2019 aikana.

Visiomme on olla vetovoimaisin tydelake-
kumppani. Toimimme avoimesti, vastuulli-
sesti ja yhdesséa menestyen. Uskomme, etta
toiminnan vastuullisuus vahvistaa vetovoi-
maamme tydeldkekumppanina ja tukee
tehokasta liketoimintaa.

Avainluvut ja yhteiskunnallinen tulonjako
Vuonna 2018 saimme vakuutusmaksutuloa
tydnantaijilta, tyontekijdilta ja yrittgjilta 5,4
miljardia euroa ja maksoimme elakkeita 5,7
miljardia euroa. Sijoitustoiminnan nettotuotto
oli -641,6 milioonaa euroa. Sijoitusvaralli-
suuden arvo oli vuoden lopussa 46 miljardia
euroa.

Eteran sulauduttua limariseen kaytiin
paallekkaisten toimintojen karsimisen ja

TAULUKKO 1.
ILMARISEN LIIKETOIMINNAN JA ORGANISAATION AVAINLUKUJA
(GRI 102-7) 2018 2017
Tyésuhteiden lukuméara raportointikauden lopussa 687 567
Vakuutusmaksutulo, milj.euroa 5410 4312
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, milj. euroa -642 2693
Liikevaihto, milj. euroa 5965 6 805
Sijoitusvarallisuuden arvo, milj. euroa 46 024 39 355

lImarisen arvot (GRI 102-16)

-

VASTUULLISESTI YHDESSA

MENESTYEN

* Asiakkaiden kanssa
» Kumppaneiden kanssa
* Yhtena limarizena

e |
PERUSTEHTAVAMME

on huolehtia siita, etta asiakasyritystemme henkil6std
saa tydstdan ansaitsemansa elakkeen.

>
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ILMARISEN YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKOLASKELMA (GRI 201-1)

TAULUKKO 2.

YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKOLASKELMA, MILJOONAA EUROA 2018 2017
TULONMUODOSTUS
Vakuutusmaksutulo 5409,9 4311,6
TyEL, tyénantajan osuus 3 655,8 2885,3
TyEL, tydntekijan osuus 1369,8 1081,0
YEL (yrittajat) 384,3 345,2
Edellisen vuoden asiakashyvitykset 136,4 102,1
Sijoitustoiminnan nettotuotot ilman liikekuluja -599,8 2730,7
Muut tuotot ja kulut 0,0 0,0
Kokonaistuotot 4 946,5 7 144,3
TULONJAKO
Elékkeensaajille -5711,7 -4721,8
TyEL-elékkeensaajat -5 365,0 -4 372,7
YEL-eldkkeensaajat -346,7 -349,1
Varautuminen tulevaisuuden elékkeisiin -1684,8 -813,8
Varautuminen tulevaisuuden riskeihin 2778,1 -1327,2
Puskuroidaan sijoitustuottojen heilahteluja 2617,5 -2 254,9
Puskuroidaan vakuutusliikkeen tulosten heilahteluja 160,6 927,6
Asiakashyvitykset -120,0 -120,0
Henkilostokulut -66,3 -50,8
Muut palveluiden tuottajat -128,3 -99,5
Léhdeverot -13,4 -11,1
Lahjoitukset -0,1 -0,1
Kokonaistulonjako -4 946,5 -7 144,3
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yhtién uudelleen organisoitumisen vuoksi
yhteistoimintaneuvottelut. Tyontekijoita
lImarisessa oli vuoden 2018 paattyessa 649
henkiloa.

Suurin osa limarisen tuloista maksetaan
elakkeinad nykyisille elakelaisille. On yhta lailla
téarkeda varautua tulevaisuuteen ja huolehtia,

lImarisen palvelut (GRI 102-2)

VAKUUTA
VAIVATTOMASTI

PAREMPAA
TYOELAMAA

ettd seuraaville sukupolville riittaa elaketta.

Yhteiskunnallinen tulonjakolaskelma kuvaa,
mista limarisen tulot muodostuvat ja miten

ne jakautuvat eri sidosryhmien kesken. Sa-
malla se kertoo vaikutuksestamme yhteis-

kuntaan.

TOIMITILAT
JA KODIT

RAHOITUS

Digitaalisest, Vaikultava tydkyky- Yhsilollisesti Muuntuvat, Pagomaa lilketoiminnan
joustavasti ja johtaminen ja tydelamdan ymmarrettavasti uudistuvat ja muutastilanteisiin
ennakoivasti laadun kehittdminen ja helposti energisoivat tilat menestyksen

varmistamiseksi

VASTUU TOIMINNAN YTIMESSA
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LUOTETTAVAA
ELAKETURVAA




Huolehdimme elaketurvasta
Haluamme tarjota tyeldkealan parasta asia-
kaspalvelua. Kehitdmme palvelujamme, jotta
vakuuttamiseen liittyvat asiat olisivat asiak-
kaalle helppoja ja vaivattomia. Strategiamme
mukaisesti olemme painottaneet digitaalis-
ten palveluiden kehittdmista. Digitaalisuus
mahdollistaa aiempaa yksildllisemman ja
nopeamman palvelun. (GRI 103-2)

Tybeldke on osa sosiaaliturvaa, jonka
tavoitteena on turvata inmisille perusturva
kaikissa elamantilanteissa. Vuonna 2018
Eteran ja limarisen yhdistyttya vastuullamme
oli enemman kuin joka kolmannen yksityi-
sella sektorilla tydskentelevan suomalaisen
tydeldketurva. Vakuutettuina oli yli 74 000
yrittajaa ja yli 73 000 yritystd, joissa tyds-
kenteli yhteensa yli 600 000 tydntekijaa.
Viime vuonna kerasimme 5,4 miljardin euron
arvosta tyoelakemaksuja. Maksoimme
elakkeita 460 000 henkildlle yli 5,6 miljardin
euron arvosta. Yritysvastuuraportissa on
kaytetty aikaisernmilta vuosilta vertailulu-
kuina pelkan limarisen lukuja, ellei erikseen
ole toisin mainittu. Vertailuluvut eivat sisalla
[Imarisen ja Eteran fuusion tai vastuunsiirto-
jen vaikutuksia, eivatka nain ollen ole kaikilta
osin vertailukelpoisia vuoden 2018 lukujen
kanssa. (GRI 103-1)

Vakuutuspalvelut
[Imarisen vakuutuspalveluiden vuotta leimasi
valmistautuminen kansallisen s&hkdisen
tietokannan tulorekisterin tuloon. Kaikki
palkkailmoitukset 1.1.2019 alkaen makse-
tuista palkoista tehdaan reaaliaikaisesti ja
maksukohtaisesti tulorekisteriin.
Tulorekisteri korvaa limariseen, Verohal-
lintoon, Kelaan ja Tyottémyysvakuutusra-
hastoon tehtavat palkkailmoitukset. Tiedot
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iimoitetaan tulorekisteriin palkanmaksun
yhteydessa. Jarjestelman merkittavin etu on,
ettd tydnantaja iimoittaa tiedot vain yhteen
paikkaan. limarinen saa kaikki vakuutus-
maksujen ja eldkkeiden laskentaan tarvitse-
mansa tiedot suoraan tulorekisteristé.

lImarisessa tulorekisterin tuloon valmis-
tauduttiin tietojarjestelmia uusimalla seka
asiakkaita informoimalla ja kouluttamalla.
[lImarinen on kertonut tulorekisteristd muun
muassa verkkopalvelussa, uutiskirjeissa,
artikkeleissa, tilaisuuksissa, webinaareissa
ja alan yhteisissa julkaisuissa. Laajensimme
myos asiakaspalvelun aukioloaikoja ja otim-
me kayttdon chat-palveluita tukemaan asia-
kaspalvelua. Silti etenkin pienten yritysten
valmistautuminen tulorekisteriin oli heikom-
paa kuin suurten yritysten ja tilitoimistojen.

Olemme myds viestineet asiakkaille,
etta etenkin pienen tydnantajan kannattaa
tulorekisteriaikaan siirryttdessa pohtia myds
vaihtoehdot palkanlaskennalle, -maksulle ja
-ilmoittamiselle. Vaihtoehtoja ovat erilaiset
verkkopalvelut, kuten Palkka.fi ja
SuoraTyd.fi. Seka Palkka.fi.ssa ettd Suora-
Tyd.fi.ssé etuna on se, ettd palvelut ldhetta-
vét palkkailmoitukset suoraan tulorekisteriin
tybnantajan puolesta.

lImarisen ja Eteran yhdistymisen jalkeen
tehtiin paatos, ettéd vuoden 2018 ajan
hoidetaan vakuuttamista viela eri jarjestel-
milla, jotta ehdimme kehitta jarjestelmia
yhteisen vakuutuskannan hoitoon sopiviksi.
Eri jarjestelmien kayttd hankaloitti hieman
asiantuntijoiden ty6té ja hidasti yhteisen
toimintakulttuurin muodostamista. Vuonna
2019 siirrytddn samoihin jarjestelmiin ja yh-
teinen limarinen rakentuu vauhdikkaammin
my06s vakuutuspalveluissa. Tavoitteena on
myds kehittda asiakastietojarjestelmaamme

TAULUKKO 8.

ASIAKASPYSYVYYS 2018 2017

Asiakaspysyvyys 94,9 % 94,5 %
TAULUKKO 4.

ILMARISEN ASIAKKAIDEN ANTAMA SUOSITTELIJUUSPALAUTE

ELI NPS (GRI 102-43) 2018 2017
Verkkopalvelun NPS 33 33
Puhelinpalvelun NPS 67 74
Eldkepalvelun NPS 36 31
Vakuutuspalvelun NPS 30 34

Pisteytyksen huonoin mahdollinen arvosana on -100 ja paras +100.

seka digitaalisia palveluitamme palvelemaan
vakuutusasiakkaitamme entista paremmin ja
yksildllisemmin.

Kehitdmme jatkuvasti perustehtavaan
liittyvi& palvelujamme. Haluamme tarjota
asiakkaille mahdollisimman vaivattomat
vakuuttamispalvelut. Vuonna 2018 jatkoim-
me verkkopalveluiden kehitysta ja asioinnin
selkiyttamista tulorekisteria ajatellen.

Elakepalvelut

lImarisen tehtéva on varmistaa, etta asiak-
kaamme saavat tydstdan ansaitsemansa
elakkeen. Asiakkaamme hakevat eldketta
yleensé vain kerran, joten eldkepalvelun on
onnistuttava jokaisessa palvelutilantees-

sa hyvin. Elakehakemusten késittelyssa
kiinnitdmme erityistd huomiota nopeuteen
eli kasittelyaikaan sek& myds korkeaan laa-
tuun. Elakkeen maksaminen kaynnistetaan
elakepaatdksen antamisen jalkeen nopeasti
ja elakkeet ovat saajansa tililla muutamassa

pankkipaivassa. Onnistumistamme ja asia-
kastyytyvaisyytta mitataan saannollisesti.
(GRI'103-1, 103-2)

Vuonna 2018 elake- tai kuntoutuspaa-
t6ksen saaneiden tyytyvaisyytta mittaavan
NPS-kyselyn tulos oli 44 (2017, 54; 2016,
40). Syita tyytyvéaisyyden laskuun olivat
pitkaksi koettu elékekasittelyn kesto ja asia-
kaspalvelumme ruuhkautuminen kesékuu-
kausina elakepalvelun uudelleen organisoi-
tumisesta johtuen. Sen sijaan arviot eléke-
paatdsten laadusta olivat hyvid: vastausten
keskiarvot asteikolla 1-5 vaihtelivat 4,2 ja
4,4 valilla. Asiakkaat kokivat paatoksemme
selkeiksi ja ymmarrettaviksi. Vastuullisuuden
KPI-mittarina raportoimme vuodelta 2018
elakepaatdsten nopeuden. Tavoitteena oli
séilyttdd vuoden 2017 taso, josta pystyim-
me fuusion haasteista huolimatta myds
parantamaan.

El&kepalveluun vaikutti limarisen ja Eteran
fuusio. Elékepalvelun organisoitumisessa
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hyddynnettiin Eteran ja lImarisen parhaita
kaytantgja. Yhdistyneen limarisen elékeka-
sittelyprosessin uusiminen alkoi 1.3.2018.
Tavoitteena on siirtya malliin, jossa yksi
tydntekija voi hoitaa koko eldkehakemuksen
alusta loppuun automaation avustamana.
Yhden kasittelijan malli laajentaa henkildston
osaamista ja nopeuttaa myos asiakaspalve-
luamme.

Fuusion myéta limarisessa oli kaytdssa
eri jarjestelmia elakekasittelyssa. Touko-
kuussa 2018 siirsimme kaikki uudet ela-
kehakemukset yhteen elékejarjestelmaan.
Tietojarjestelmien yhdistaminen oli mittava
urakka, joka vaati suunnittelua ja huolelli-
suutta. Jarjestelmatydt soivat vaistamatta
resurssejamme, mika heijastui ajoittain
asiakaspalveluumme.

Myd8s elékepalveluissa valmistauduttiin
kansallisen tulorekisterin kayttéénottoon
vuoden 2019 alussa. Tulorekisterin mah-
dollistama ajantasainen tieto lisaa tietojen
oikeellisuutta sekd nopeuttaa elakepaatok-
sen tekemista.

Vuonna 2018 vanhuuselakehakemuk-
sista noin kaksi kolmesta tuli verkon kautta.
Vuoden 2019 helmikuusta alkaen voimme
parhaimmillaan antaa paatdksen verkossa
tehtyihin vanhuuselakehakemuksiin noin
tunnissa. Tavoitteena on myos laajentaa
verkkopalvelujamme kaikille limarisesta ela-
ketta saaville, rippumatta elékelajista.

Tyokyvyttomyyseladkehakemusten maara
kasvoi vuonna 2018 noin 10 prosenttia.
TyOkyvyttomyyselakehakemusten kasitte-
lyajat puolestaan lyhenivat hiukan. Vuonna
2018 kasittelyyn kului keskimaarin 73 paivaa
ja vuonna 2017 vastaava aika oli 76 paivaa.
Emme kuitenkaan viela padsseet tavoittele-
maamme nopeuteen. Tyokyvyttdmyysela-

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

kepaatdksen saaneet olivatkin keskimaarin
tyytymattomampid kasittelyn kestoon kuin
muiden elakelajien hakijat.
Tyokyvyttomyyselakkeella olevien suoma-
laisten maara on ollut tasaisessa laskussa
viime vuodet. Viime vuoden lopussa tyoela-
kejarjestelman maksamaa tyokyvyttdmyy-
seléketta sai yhteensa hieman alle 145 000
henkil6d. Kymmenen vuotta aikaisemmin
tydkyvyttomyyselakkeen saajia oli vajaat
220 000. Tyokyvyttomyyseldkkeiden laskuun
on osaltaan vaikuttanut tyoel&kevakuuttajien
tarjoama ammatillinen kuntoutus. Vuonna
2018 tyoelakejarjestelmasta tyokyvytto-
myyseléakkeelle siirtyneiden maara kaantyi
kuitenkin kasvuun. Syita kasvuun tutkitaan
koko eldkejarjestelméan tasolla.
Elakelainsd&dantd uudistui vuoden 2017
alussa. Elékeuudistuksen keskeinen muutos
oli, etta jatkossa elakeika nousee vuosittain
kolmen kuukauden verran ja eldkekerty-
ma on 1,5 prosenttia vuodessa. Vuonna
2018 alin vanhuuselakeika oli 63 vuotta 3
kuukautta vuonna 1955 syntyneilla. Vas-
tuullisena elakeyhtiona kerromme asiakkaille
elakeian muutoksista ja korostamme, etta
tavoite-elakeikéan jatkaminen kartuttaa
omaa elaketurvaa.
Vanhuuselékehakemusten maaré laski
vuonna 2018 noin yhdeksén prosenttia.
Suuret ikaluokat ovat jo vanhuuselakkeelld,
mika luonnollisesti on vahentanyt vanhuu-
seldkehakemusten maaraa. Elakeuudistuk-
sen myoéta syntyi kokonaan uusina elakela-
jeina osittainen varhennettu vanhuuselake
(OVE) ja tyburaeldke. OVE mahdollistaa
eléakkeen osittaisen nostamisen jo ennen
varsinaista vanhuuselékkeelle jadmista. Osit-
tainen varhennettu vanhuuseléke oli vuonna
2018 selvasti suositumpi eldkemuoto, kun

TAULUKKO 5.

ELAKEPAATOSTEN NOPEUS (KPI 2) 2018 2017
Elékkeen alkamiskuukauden aikana ja alkamiskuukauteen mennessa annettu- 64,1 % 69,5 %
jen elékepaéatdsten osuus eldkepaatoksista
Ennen elakkeen alkamista annettujen paatésten osuus elékepdatoksista 35,6 % 42,6 %
(nopeat elakepadtokset)

TAULUKKO 6.

TYOKYVYTTOMYYSELAKEPAATOSTEN PYSYVYYS (KPI 3) 2018 2017
Hylk&avien paatdsten osuus tydkyvyttdmyyseldkepaatoksista 30,1 % 34,9 %
Tybelékeasioiden muutoksenhakulautakunnassa 14,8 % 15,6 %

muuttuneiden paatésten osuus

Hylkaavien paatdsten osuus tydkyvyttdmyyseldkepaatoksista lasketaan limarisen vuoden aikana
antamista tyokyvyttdmyysratkaisusta (uudet téysi- ja osatydkyvyttomyyseldkehakemukset).

Tybeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnassa muuttuneiden paatdsten osuus lasketaan niista
paatoksistd, jotka on viety muutoksenhakulautakunnan kasiteltavaksi.

taas tyduraeldke on jaanyt toistaiseksi varsin
marginaaliseksi. Osittaista varhennettua
vanhuuselékettéd haettiin ahkerasti tuo-
reeltaan alkuvuodesta 2017, kun se astui
voimaan. Vuonna 2018 hakemuksia tuli noin
20 prosenttia edellisvuotta vahemman.
Kannustamme hakijoita arvioimaan
tarkkaan, sopiiko OVE heille elakemuotona.
OVE voi tuoda tyduran loppuvuosina lisatu-
loja, mutta se pienentda lopullista elaketta
koko loppueldman ajan. Selvitimme kysely-
tutkimuksen avulla osittaista varhennettua
vanhuuselakettéd hakeneiden perusteluita ja
elamantilannetta. Suurin osa hakijoista haki

elaketta lisdansioiden vuoksi ja jatkoi tyds-
kentelya elékkeen rinnalla. Yrittajat jatkoivat
muita useammin t6ita osa-aikaisesti ja ylem-
mat toimihenkilot taysipaivaisesti.

Tyburaelake on tarkoitettu 63-vuotiaille tai
sitd vanhemmille, jotka ovat tehneet pitkan
tyburan rasittavassa ja kuluttavassa tyossa.
Vuonna 2018 teimme noin 10 tyduraelake-
paatodsta. Vuoden lopussa kaksi asiakasta
sai limarisesta tyduraeldketta. Jatkossa
vanhuuselékeik& nousee asteittain, joten
tyburaelakkeen merkityksen arvioidaan
nousevan.

Julkaisimme alkuvuodesta tutkimuksen,
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jonka mukaan nelja viidesta juuri vanhuus-
elakkeelle jadneesta suomalaisesta kokee
voivansa hyvin. Entista useampi elakkeelle
jaaneista kokee myds, etta olisi jaksanut
jatkaa tybelamassa fyysisten ja henkisten
voimavarojen puolesta. Tutkimuksemme
perusteella voi myds arvioida, etta elakeuu-
distukseen siséltyva eldkeidn nousu ei jaksa-
misen kannalta muodostu ongelmalliseksi.
Elakevuosien hyvinvoinnin perusta luodaan
jo tybvuosina.

Parempaa tyoelamaa ja
pidempia tyouria
Parempaa tybelamaé rakennetaan saan-
nollisillé ja strategian mukaisilla teailla, jotka
perustuvat tutkittuun tietoon. Tarjoamme
asiakkaille palveluja, joilla tuetaan asiakasyri-
tystemme tydntekijdiden tyokykya. Yhteis-
tydssé asiakkaiden kanssa parannamme
tyéeldman laatua, ehkdisemme tyokyvyt-
tdmyyden riskia ja lisddmme tuottavuutta.
Tarjoamme digitaaliset tydkalut, testatut
tydkykyjohtamisen palvelut seké valmentajat
asiakasyritystemme kayttéon. (GRI 103-2)
lImarisen ja Eteran fuusion jalkeen
tydkykypalvelut organisoitiin entista asia-
kaslahtodisimmiksi. Lisaresursseja saimme
asiakastyon liséksi myos tutkimustoimin-
taan. Tutkimuksen avulla voimme kohdistaa
tydkyvynhallintaan liittyvia toimenpiteita oi-
keisiin kohteisiin, seurata tydkykyjohtamisen
kehitysta seka varautua muuttuvan tydela-
man haasteisiin. Vuonna 2018 oli k&ynnissa
muun muassa laaja tutkimushanke, jossa
yhteistydssa Aalto-yliopiston ja Hintsa
Performancen kanssa toteutetaan noin 50
asiakasyritykseen keskittyvaa tyokykyjohta-
misen kaytantdjen tutkimusta.
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[Imarinen oli mukana yli 100 henkilba
tydllistavien yritysten toimitusjohtajille suun-
natussa Future CEO 2018 -tutkimuksessa,
joka osoitti, etta toimitusjohtajat pitavat
hyvid ihmissuhdetaitoja ja taitavaa henkilds-
t6n johtamista tarkeana. Teetimme myds
Taloustutkimuksella nuorten tydelamatut-
kimuksen, jonka mukaan alle 30-vuotiaista
ammattiin opiskelevista nuorista 76 prosent-
tia k&visi mieluummin téissa kuin nostaisi
yhteiskunnan tukia, vaikka tydsta mak-
settaisiin vahemman palkkaa kuin tyotto-
myyskorvausta, toimeentulotukea tai muita
tukia yhteensa. Nuoret haluavat myos pitéa
itsensa tydmarkkinakelpoisina: 80 prosenttia
on valmiita kouluttautumaan uudelleen, jos
oman alan toité ei 16ydy.

Uutena tyokykyjohtajana aloitti kesakuus-
sa Tybterveyslaitoksesta limariseen siirtynyt
Kristiina Halonen. Tyokykyriskin hallinnan ja
ammatillisen kuntoutuksen roolia limarisen
toiminnassa vahvistettiin entisestéan, kun ne
muodostivat yhdessé vakuutuslaaketieteen
kanssa lokakuun alusta oman liketoimin-
talinjansa. lImarisella on Helsingin liséksi
tyokykypéalliksité Oulussa, Tampereella ja
Turussa. Tavoitteena on tarjota asiakkaillem-
me parhaat palvelut seka asiantuntemusta
ja dataa tyokykyjohtamisen tueksi.

Parempaa tyokykyé edistdvéat hankkeet
TyoOkykyéa edistavat hankkeet ovat asiak-
kaiden ja lImarisen yhteisia kehittdmispro-
jekteja, joissa yritys parantaa esimerkiksi
tybterveyshuollon kanssa tehtavaa yhteis-
ty6ta tai johtamisen kaytantoja. Yhteistyd
asiakkaiden kanssa on suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Hankkeet kohdistetaan aina
yhdessa tunnistettuihin tydkykyjohtamisen
haasteisiin. Teemme yhteistydsta kirjalliset

TAULUKKO 7.

TYOKYKYPALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS (KPI 4) 2018 2017
Tybkykyhankkeiden vaikuttavuus (asiakkaan kokema hyoty asteikolla 1-5) 4,6 4,5
Asiakkaan suositteluhalukkuus, limarisen omat palvelut (NPS) 85 82
Asiakkaan suositteluhalukkuus, siséltaa ostetut palvelut (NPS)* 75 -

*) Mitattu vuodesta 2018.

sopimukset. Palveluiden tuloksellisuut-

ta seurataan muun muassa asiakkaiden
kanssa yhteisesti sovituilla mittareilla ja
asiakaskyselyilla. Yhteensé asiakasyritysten
tyokyvyttomyysriskinhallintaan kaytettiin
vuoden aikana 5,9 miljoonaa euroa.

lImarisessa rakennettiin vuonna 2018
parempaa tydelamaa yhdessa asiakkaiden
kanssa ennéatyksellisen aktiivisesti. Vuoden
aikana oli kaynnissa 3 200 erillist& koulutus-
ta tai muuta tyokykya yllapitavaa hanketta
yhteisty6ssa asiakkaiden kanssa. Ndiden
hankkeiden piiriin kuului noin 176 000 lima-
risessa vakuutettua tyontekijad. Hankkeista
noin 50 prosenttia liittyy tydkykyjohtamisen
toimintamallien ja esimiesten valmiuksien
kehittamiseen, 40 prosenttia tydntekijdiden
tybkykyyn ja 10 prosenttia tydyhteisdjen
yhteistyotaitojen kehittymiseen.

Vuonna 2018 asiakasyrityksille jarjestettiin
myos eri puolilla Suomea 54 tydkykyjohta-
mista tukevaa valmennusta, joihin osallistui
noin 3 100 henkil6a. Erityisen suosittu ja hy-
vaa palautetta saanut koulutuskokonaisuus

on ollut limarisen Tyokykymestari-koulutus,
joka kokoaa yhteen tyokykyjohtamisen ja
ty6kykyriskin hallinnan tietoa. Koulutukseen
osallistujat verkostoituvat keskendéan ja laati-
vat koulutusohjelman aikana oman organi-
saation tyokykyjohtamisen toimintamallien
kehittdmiseen linkittyvan tehtavan. Kolme
kertaa jarjestetysta koulutusohjelmasta on
valmistunut jo noin 160 ammattilaista.
Olemme vahentaneet ulkopuolisten
palveluntarjoajien kayttéa tydkykytoimin-
nassa ja keskittyneet kehittamaan omia
palveluitamme asiakasyrityksille. limarisen
Parempaa tydelamaé -palvelukokonaisuus
auttaa asiakasyrityksia tyokykyriskien tun-
nistamisessa seka toimenpiteiden vaikutta-
vuuden seurannassa. Palvelukokonaisuus
muodostuu Luotaamosta, Valmentamosta ja
Ohjaamosta. Luotaamon avulla asiakkaam-
me kartoittavat yrityksen tydkykytilannetta.
Luotaamossa on tarjolla esimerkiksi
Parempi Vire -palvelu, joka motivoi henki-
|6st6a tydkyvyn edistdmiseen. Toukokuussa
2018 Luotaamoon liitettiin uusi Tydyhteisd-
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vire-tutkimus, joka tarjoaa kattavan naky-
man tydyhteisodn vireeseen, vahvuuksiin ja
kehittdmiskohteisiin. Valmentamo tarjoaa
uusia oppeja ja oivalluksia asiakkaillemme
tydkykyjohtamisen ja tydkykyriskin hallintaan
seka digitaalisesti etta lahipaivissa opiskel-
len. Ohjaamo puolestaan tarjoaa palveluita
tydkyvyn kehittymisen seurantaan.

Mittaamme tyokykytoimintamme laatua
asiakkaidemme kokemalla hyddylla yh-
teistydsta ja asiakkaidemme halukkuudella
suositella llmarisen palveluita. Tydkykyhank-
keiden vaikuttavuus seka hankkeisiin osal-
listuneiden asiakkaiden suositteluhalukkuus
(NPS) kasvoi vuonna 2018. Luvut esitetédan
taulukossa 7.

Pyrimme levittdmaan tietoisuutta tyoky-
vyn yllapitamiseen liittyvista asioista myos
omassa mediassamme, kuten blogeissa,

artikkeleissa ja puheenvuoroissa. MTV esitti
vuoden aikana Duunikunto-sarjaa Huo-
menta Suomi -ohjelman yhteydessa, jossa
[Imarinen oli mukana asiantuntijakump-
panina. Olemme vuonna 2018 valinneet
muun muassa Suomen iloisimman yrittajan,
parhaan pomon seké jakaneet tydkykypal-
kinnon. Palkitsemisen taustalla on aina jokin
teema, kuten esimerkiksi johtaminen, jonka
koemme olevan hyvélle tydkykyjohtamiselle
olennainen aihe.

=» TyOkykytoiminnan linjaukset

ELAKEVUOSIEN HYVINVOINNIN
PERUSTA LUODAAN JO TYOVUOSINA.
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TAULUKKO 8.

KUNTOUTUKSEN ENNAKKOPAATOKSET 2018 2017

Kuntoutuksen ennakkopéétdsten maara 4522 3485
TAULUKKO 9.

KUNTOUTUKSEN VAIKUTTAVUUS (KPI 5) 2018 2017

Kuntoutuksen paatyttya tydmarkkinoiden kaytettavissa 74 %* 69 %

olevien kuntoutettujen osuus

*) Vuoden 2018 luku on alustava luku, joka ei siséllé fuusion yhteydessé limariseen siirtynytté Eteran

vakuutuskantaa.

Ammatillinen kuntoutus
lImarinen tukee asiakasyritysten tyokyvyt-
témyysriskin hallintaa myds ammatillisen
kuntoutuksen keinoin. Vaikuttava, tydhon
kytkeytyva kuntoutus pidentaa tyduria ja luo
mahdollisuuden parempaan tydelamaan.
Ihmisen tydkyky on monen tekijan summa.
Tydkyvyn johtaminen on timity6ta tyén-
antajan, HR:n, esimiesten ja tydterveyden
kesken. Kuntoutujan oma motivaatio on
myds ensiarvoisen tarkedd onnistuneessa
kuntoutusprosessissa.

lImarisen ja Eteran fuusio vuoden 2018
alussa vaikutti myos kuntoutuspalveluihin.
Alkuvuosi téita tehtiin eri elakekasittelyjar-
jestelmilla. Loppuvuodesta siirryttiin yhteen
jarjestelmaan. Tydkykyriskin hallinta ja kun-
toutus muodostivat lokakuun alusta oman
liketoimintalinjansa. Tavoitteena on tarjota
asiakkaillernme parhaat palvelut, asiantunte-
musta ja dataa tydkykyjohtamisen tueksi.

lImarisen kuntoutuspalvelut tarjoavat

asiantuntijatukea seka esimiehille etta
henkilostolle. Kuntoutujalle kootaan hen-
kildkohtainen kuntoutussuunnitelma seka
henkilon etta tydpaikan tarpeisiin sopivak-
si. Jokaiselle kuntoutujalle nimetaan oma
kuntoutusasiantuntija, joka neuvoo ja tukee
koko kuntoutusprosessin ajan. Kuntou-
tussuunnitelmien tekemisessa limarisen
apuna on maanlaajuinen palveluntuottajien
verkosto. Verkostossa on 11 valtakunnalli-
sesti toimivaa kuntoutuskumppania, joiden
kanssa teemme tiivista yhteistydta sovittujen
laatukriteerien mukaisesti.

Ammatillisen kuntoutuksen hakemus-
maarat ovat kasvaneet viime vuosina.
Ammatillista kuntoutusta voivat hakea
tyontekijat ja yrittajat, joiden sairaus tai
vamma vaikeuttaa tyon tekemista tai uhkaa
vieda tydkyvyn kokonaan. Kuntoutus on
myds tehokas keino vahentaa tydkyvyt-
tomyyselakkeista koituvia kustannuksia.
Tavoitteenamme on tyokyvyttomyyselake-
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hakemusmaéarien pieneneminen ennaltaeh-
kaisevan tyokykytoiminnan ja ammatillisen
kuntoutuksen avulla.

Vuoden 2015 alusta l&htien tyokyvyt-
tdmyysratkaisua hakeneille on annettu
suoraan paatds oikeudesta ammatilliseen
kuntoutukseen ilman erillista hakemusta.
[Imarisella on kaytdssa palvelu, jossa tarjo-
amme paatdksen saaneille mahdollisuutta
henkildkohtaiseen ohjaukseen. Kuntou-
tuksen ennakkopaéatds on voimassa 10
kuukautta. Olemme tarvittaessa yhteydessa
kuntoutujaan paatdksen voimassaoloaika-
na ja kannustamme hanté hyddyntamaan
ammatillisen kuntoutuksen palveluja.

Myds kuntoutuspalveluissa hyddynne-
taan automaatiota ja tekoéalyad hakemus-
kasittelyn rutiinitarkastuksissa, mika nakyy
kasittelyn nopeutumisena. Teknologian
vapauttamaa aikaa kaytetaan etenkin
asiakaskohtaamisiin, mik& on kuntoutuijilta
saamamme palautteen perusteella erittéain
tarkedd. Olemme myos lisdnneet puhelinpal-
veluaikaamme. Kuntoutuksen puhelinpalve-
lun vuoden 2018 NPS-luku oli hyva 76.

Takaisin tybelamaan
Viime vuonna alustavien tietojen mukaan
noin 74 prosenttia limarisen kuntoutujista
sijoittui takaisin tydelamaan. Kaytetyin ja
vaikuttavin keino tytelamassa jatkamiseksi
on tahan asti ollut tydpaikalla tapahtuva
kuntoutus eli tydkokeilu, tydhdnvalmennus
ja oppisopimuskoulutus. Koulutus lisda
kuitenkin suosiotaan. Talla hetkelld I&hes
puolet kuntoutujistamme l6ytéaa uuden uran
koulutuksen avulla.

lImarinen ja Kuntoutussaatio tekivat
kuluneena vuonna kyselyn limarisesta kun-
toutusrahapaatdksen vuosina 2015-2017
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VAIKKA TAYDELLISTA TIETOTURVAA EIl OLE
OLEMASSA, ME ILMARISESSA LUPAAMME
YLLAPITAA JA KEHITTAA PALVELUITAMME NIIN,
ETTEI ASIAKKAIDEMME TARVITSE OLLA
HUOLISSAAN REKISTEREISSAMME OLEVIEN
TIETOJENSA PUOLESTA.

saaneille. Kyselyn tulosten mukaan alle
40-vuotiaat ja ennen kuntoutusta sairaus-
paivarahalla tai tydssa olevat tarvitsevat
kuntoutuksen jalkeen véhemman tukea ja
paatyvat muita useammin palkkatyéhon.
Kyselyyn vastanneista I&hes 800 henkildsta
kuntoutuksen jalkeen koko- tai osa-aika-
ty6ssa tydskenteli 40 prosenttia. Tyéttdmista
kuntoutukseen péasseista useampi kuin
joka viides palasi koko- tai osa-aikaiseen
tydhon kuntoutuksen jalkeen ja saman
verran paatyi opiskelemaan.

Kyselyn tulokset osoittavat, etta mielen-
terveyssyiden vuoksi kuntoutuksessa olleet
palasivat maaraaikaiselta tyokyvyttomyys-
elékkeeltd tdihin useammin kuin muiden
syiden vuoksi kuntoutukseen osallistuneet.
He myds kokivat muita harvemmin tarvitse-
vansa tukea viela kuntoutuksen paattymisen
jalkeen. Vuonna 2019 yksi limarisen kuntou-
tuspalveluiden painopiste on mielenterveys-

Juhani Karjasilta, tietoturvajohtaja

kuntoutujien tukeminen.

Myds osatydkykyinen on tydkykyinen,
kunhan hanen tyokyvystaan pidetédan huolta
esimerkiksi kuntouksen avulla. llmarinen
on tehnyt laskelman, jonka mukaan osa-
tydkykyisten paremmassa tydllistymisessa
on merkittava, arviolta 1,3 miljardin euron
vuotuinen hyddyntamaton potentiaali.
Koostimme osatyOkyisten tyollistymista tu-
kemaan yhdessa Invalidiliton, Vates-saation,
Rinnekoti-Saation, Ammattiopisto Spesian
ja Kehitysvammaisten Palvelusaéation kanssa
verkkopalveluumme Sopivaa tyéta kaikille
-kokonaisuuden, joka tarjoaa tietoa erityi-
sesti tydnantajille ja toimii porttina tiedon
l&hteille muualla verkossa. Tavoitteena on
lisata tietoa osatydkykyisten henkildiden
tyollistymisesté ja vaikuttaa tydnantajien
asenteisiin osatyokykyisyytta kohtaan.

Tietoturvallisuus

lImarisella on erityinen vastuu lakiséateisen
tydeléketurvan ja siihen liittyvien elékeva-
rojen hoitamisesta seka tietojen kasittelyn
tietoturvallisuudesta. Kasittelemme paivittain
suurta maaraa luottamuksellista tietoa. Si-
dosryhmamme pitavat tietosuojasta huoleh-
timista yhtena yritysvastuumme tarkeimpana
osa-alueena.

Tietoturvallisuudella tarkoitammme tie-
tosuojaan ja tietoturvaan kuuluvia asioita.
Tietosuoja koskee luonnollisen henkildn
tietojen kasittelya ja yksityisyyden suojaa.
Henkilbtietona pidetaan kaikkea, mika on
kytkettavissa henkilo6n suoraan tai epasuo-
rasti. Késittelemamme henkilétiedot koske-
vat esimerkiksi vakuutettuja, elakkeensaajia
ja tyontekijoitamme.

Vuoden 2018 suurin ponnistus tietotur-
vallisuudessa oli toukokuussa alkanut EU:n
tietosuoja-asetuksen eli GDPR:n (General
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Data Protection Regulation) soveltami-

nen limarisessa. Tietosuoja-asetus muutti
merkittavasti tietoturvallisuuden velvoitteita.
Olemme valmistautuneet tietosuoja-asetuk-
sen voimaantuloon vuodesta 2015 |&htien.
Osana valmistautumista tehtiin selvitys,
jossa kartoitettiin olemassa olevia kaytantsja
ja tietojarjestelmia vertaillen niitd uuden ase-
tuksen vaatimuksiin. Selvityksen tuloksena
todettiin llmarisen tietoturvallisuuden olevan
varsin hyvalla tasolla, mutta silti tunnistettiin
useita kehityskohteita, joiden saattaminen
tietosuoja-asetuksen mukaiseksi aloitettiin
erillisessa projektissa. limarisen ja Eteran
sulautuminen vuoden alussa huomioitiin
osana projektia.

Projektissa oli 15 erillista kehitysaluetta,
jotka liittyivat seka teknisiin muutoksiin etta
myds toimintatapoihin ja koulutukseen.
Projektin piirissa toteutettiin muun muas-
sa tietosuojakartoituksia eri jarjestelmiin ja
selvitettiin henkildtietojen kayttoa ja kasit-
telya. Projektin lagjuutta kuvaa, etta siihen
osallistui noin 100 iimarislaista eri tavoin.

Vuonna 2017 valmistui henkilGtietojen
kasittelya ohjaava uusi menettelytapaohje,
jossa kuvataan limarisen henkil6tietojen
kasittelyn ja tietosuojan tarkeimmat raken-
teet ja toimintatavat. Liséksi llmarisella on
oma tietoturvallisuuspolitikka, joka sisaltaa
[Imarisen johdon hyvaksyman nakemyksen
tietoturvallisuuden padméaaristd, periaatteista
ja toteutuksesta. Tietoturvallisuuspolitiik-
kaan pohjautuen limarisessa yllépidetaan
tietoturvallisuusohjeistuksia. My0s siséisia
ohjeistuksia uusittiin vastaamaan tietosuo-
ja-asetuksen vaatimuksia.

Tietosuojasetuksen myo6téa tunnistettavien
henkil6tietojen kayttaminen palvelukehityk-
sessa ja testauksessa ei ole paasaantoisesti
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sallittua. Olemme vuonna 2018 kehittdneet
keinoja, joiden avulla voimme varmistaa
ohjelmien toiminnan hyddyntden anony-
misoituja tai pseudonymisoituja tietoja.
Ratkaisumalli on valmis ja sen soveltaminen
kaytannon tydhon jatkuu vuonna 2019.

[Imarisella on yli 50 palveluntarjoajaa,
joiden jarjestelmissa tai palveluissa kasi-
telldan henkilttietoja. Tietosuojauudistus
velvoitti meidat tarkastelemaan myds eri-
laisia sopimuksia, kuten tietojarjestelmiin ja
tietotekniikkaan liittyvia sopimuksia, uuden
asetuksen nakodkulmasta.

lImarisen ja Eteran sulautumisen myota
yhtion kayttéon tuli myds uusia palveluntoi-
mittajia ja tietojarjestelmia, joista kayttéon
jaaneille tehtiin tietosuojakartoitus. Vuoden
2018 kuluessa llmarisen ja Eteran kaytantsja
on yhdistetty parhaat toimintatavat sailyt-
taen.

Verkkopalveluissamme ja markkinoinnis-
sa olemme ottaneet huomioon tietosuojaan
liittyvat vaatimukset kieltojen ja suostumus-
ten hallinnasta. Tama koskee esimerkiksi
evasteiden kayttda ja digitaalista suora-
markkinointia. Suoramarkkinoinnin kohteena
olevan yksityisasiakkaan on annettava lupa
sahkoisten markkinointiviestien lahettami-
seen etukateen. Lupavaatimus ei koske
asiakassuhteen hoitoon liittyvié viesteja.

Tietosuoja-asetuksen mukaan tiedot on
poistettava, kun niita ei enaa tarvita alku-
peréiseen tarkoitukseen. Tydelakeyhtidilla
on kuitenkin laista johtuvien velvoitteiden
vuoksi velvollisuus séilyttaa tietoa pitkaan.
Nykyisten jarjestelmien suunnittelussa onkin
tiedon turvallinen sailyttdminen ollut keskei-
nen nakdkulma. Asetuksen myoté limarisen
ja mybs muiden vastaavalla tavalla tietoja
eri jarjestelmissa sailyttavien tahojen on

kiinnitettava erityistd huomiota tietojen pois-
tamisen kaytantoihin. Naiden kaytanttjen
pohjaksi tarvitaan Suomen lainséadannossa
arkistointivelvoitetta koskevien sdaddsten
uudistamista, joka on valmisteltavana.

Henkilttietoja koskevan tietosuojan
lisksi sovellamme toiminnassamme myds
monia tietojen salassapitosaannoksia.
Huolehdimme luottamuksellisuuden toteu-
tumisesta muun muassa tietotekniikkaa,
toimitilaturvallisuutta seké henkildkunnan
tietosuojaosaamista varmistavin tietotur-
vamenettelyin. Tietojarjestelmiemme seka
tydprosessiemme ja menetelmiemme on
taytettava salassapidon ja hyvan tiedonhal-
lintatavan vaatimukset.

Liiketoimintayksikét vastaavat tietotur-
van ja tietosuojan toteutumisesta yksikoi-
den omassa toiminnassa. Viime k&dessa
lImarisen johto vastaa toimintamme laillisuu-
desta myos tietosuojan osalta. Tietosuojan
toteutumista valvoo tietosuojatoimikunta
yhteisty6ssa tietosuojavastaavan kanssa ja
toimitilaturvallisuudesta vastaa turvallisuus-
paallikkd. Lakiasiainosasto seuraa lain-
saadantdhankkeita ja antaa juridista tukea
tietosuoja-asioissa.

Jarjestamme henkilostdlle séanndllisesti
tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Kéay-
t&nndssa koko henkildstd on suorittanut
tietosuojavalmennuksen verkkokurssin seka
myds osallistunut vuonna 2018 kuukau-
sittain tietoturvan eri teemoihin keskittyvan
Cyber Awareness Training -koulutukseen.
Koulutukset kuuluvat pakollisena osana
uusien tyontekijdiden perehdytykseen.
Erityinen painopiste kuluneena vuonna
kouluttamisessa oli palveluiden ja jarjestel-
mien kehittdmisen kanssa tydskentelevat
ilmarislaiset.

Vuonna 2018 emme saaneet yhtaan asi-
akkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen
tai asiakastietojen havidmiseen liittyvaa vali-
tusta. Kuukausitasolla kirjasimme muutamia
inhimillisista virheista johtuvia tietosuojapoik-
keamia. Tapaukset kasiteltiin tietosuojatoimi-
kunnassa ja ne eivat aiheuttaneet velvoitetta
raportoida eteenpdin tietosuojavaltuutetulle.
Kaikki tapaukset arvioidaan myds toiminnan
kehittdmisen nakdkulmasta. (GRI 418-1)
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Hoidamme perustehtavan
kustannustehokkaasti
Elaketurvan vastuullinen hoitaminen edellyt-
ta4ad kustannustehokasta toimintaa. Kustan-
nustehokkuus on tarkea kilpailutekija ja koko
jarjestelman kestavyyden ja oikeutuksen
kannalta keskeinen vaatimus. Suurena
toimijana vaikutamme merkittévasti elakejar-
jestelman kustannustehokkuuteen.
Rahoitamme toimintamme tyoelékeva-
kuutusmaksuun siséltyvalla hoitokustan-
nusosalla. Sijoitustoiminnan kustannukset
katamme sijoitustuotoilla. Elakeyhtididen
toiminnan tehokkuutta verrataan hoitoku-
lusuhteella. Se kuvaa elédkeyhtion omien
toimintakulujen suhdetta hoitokustannus-
tuloon. Mita tehokkaammin toimimme, sita
suuremmaksi hoitokustannuksen ylijagama
muodostuu ja sitd parempia asiakashyvityk-
sid voimme maksaa. Kustannustehokkuu-
den liséksi myos eldkeyhtion vakavaraisuus
vaikuttaa asiakashyvitysten maaraan.
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Tybelakeyhtio Etera sulautui limariseen
1.1.2018. Yhdistymisessa muodostui asia-
kasmaaraltadn Suomen suurin tydelakeyh-
ti6. llmarisessa vakuutettujen henkildiden ja
elaketta saavien yhteismaara nousi fuusios-
sa lahes 1,2 miljoonaan, markkinaosuus
noin 37 prosenttiin ja eldkevarat yli 46
miljardiin euroon.

Yritysvastuuraportissa on kaytetty
aikaisemmilta vuosilta vertailulukuina pelkan
lImarisen lukuja, ellei erikseen ole toisin mai-
nittu. Vertailuluvut eivat sisalla limarisen ja
Eteran fuusion tai vastuunsiirtojen vaikutuk-
sia, eivatka nain ollen ole kaikilta osin vertai-
lukelpoisia vuoden 2018 lukujen kanssa.

lImarisen ja Eteran yhdistymisen tavoit-
teena on s&astéa vuosittaisista hoitokus-
tannuksista vahintaan 20 miljoonaa euroa
vuodesta 2020 lahtien. Taman lisaksi
sijoitustoiminnassa tavoitellaan yhteensa
20 miljoonan euron valittdmia ja valillisia
vuosittaisia kustannusséastoja. Henkildsto-

kustannusten liséksi sd&st6ja haetaan muun
muassa paallekkaisten it-, toimitila- ja hallin-
tokustannusten karsimisesta seké toiminnan
tehostamisesta. Hoitokustannussaastot siir-
tyvét taysimaaraisina asiakasyrityksille mak-
settaviin asiakashyvityksiin, eli ne alentavat
asiakkaidemme elékevakuutusmaksuija.

lImarisen hallitus asettaa vuosittain
tavoitteen yhtion kustannustehokkuudelle.
Taman pohjalta llmarisen johto asettaa kus-
tannustehokkuustavoitteet ja toimenpide-
suunnitelmat organisaation toiminnoille seka
seuraa ja arvioi tavoitteiden toteutumista.
Vuonna 2018 katoimme toimintakulujamme
tybelakevakuutusmaksuihin kuuluvalla hoi-
tokustannusosalla 148,8 miljoonaa euroa.
Hoitokustannustulos oli 29,9 miljoonaa
euroa ja hoitokulusuhteeksi muodostui 83,2
prosenttia. Hoitokustannustulosta rasittivat
integraatiosta johtuvat kustannukset seka
paallekkaisten tietojarjestelmien alaskirjauk-
set noin 23 miljoonalla eurolla.

Sosiaali- ja terveysministerion vahvis-
tamat elékevakuutusmaksut ovat kaikille
samat valitusta elékeyhtiosta riippumatta.
Siksi yksi merkittavimmista kilpailutekijois-
ta tyoelakeyhtididen valilla on asiakkaille
maksunalennuksina maksettava asiakas-
hyvityssumma. Vuoden 2017 alusta I&htien

elakeyhtiot ovat voineet palauttaa koko
hoitokustannusylijgdman asiakkailleen. Asia-
kashyvityksiin kaytettavaksi siirretdan 120
miljoonaa euroa vuodelta 2018. Hyvitykset
alentavat llmarisen yritysasiakkaiden maksa-
mia tydeldkevakuutusmaksuja keskimaarin
noin 0,6 prosenttia suhteessa palkkasum-
maan.

Vuoden 2018 alussa voimaan tulleet
uudet asiakashyvitysten perusteet kasvat-
tivat entisestaan kustannustehokkuuden
parantamisen hyotyja asiakkaille. Elakeyhtiot
paattavat nyt itse hyvitysten jakamisesta asi-
akkailleen. Uudistuksessa siirryttiin yhtidkoh-
taisiin hyvitysten laskuperusteisiin. Uusien
perusteiden mukaiset hyvitykset maksetaan
vuonna 2019.

Hoitokulusuhteen lisdksi mittaamme
[Imarisen oman toiminnan tehokkuutta ab-
soluuttisilla euromaaraisilla toimintakuluilla.
Raportoimme hoitokulusuhde- ja toimin-
takuluennusteet kuukausittain limarisen
hallitukselle. Kokonaisliikekulumme olivat
yhteensa 194,6 miljoonaa euroa. Kokonais-
likekulujen kasvu johtui llmarisen ja Eteran
vuodenvaihteessa 2018 toteutuneeseen
yhdistymiseen liittyvista kuluista seka isoista,
muun muassa tulorekisteriin, liittyvista tieto-
jarjestelmahankkeista.

TAULUKKO 10.
ILMARISEN HOITOKULUSUHDE JA KOKONAISLIIKEKULUT (KPI 1) 2018 2017
Hoitokulusuhde 83,2 % 81,1 %
Kokonaisliikekulut, miljoonaa euroa 194,6 150,3
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Avoin sidosryhmadialogi
Tehtdvamme yhteiskunnallisesta luonteesta
johtuen limarisella on monenlaisia sidosryh-
mid. Jotta pystyisimme kehittdmaan toimin-
taamme yha paremmaksi, kdymme avointa
vuoropuhelua muun muassa asiakkaidem-
me, heitd edustavien tahojen, viranomaisten,
kansalaisjarjesttjen ja muiden sidosryhmi-
emme kanssa.

Sidosryhmié ovat kaikki ne tahot, joihin
toimintamme vaikuttaa tai joiden toiminta
vaikuttaa meihin. Asiakkaiden ja oman hen-
kiloston liséksi keskeisia sidosryhmiamme
ovat tydmarkkinajarjestot, yhteiskunnalliset
paattajat ja viranomaiset, jotka vaikuttavat
myds alan lainsdadantdon tai sen valmis-
teluun. Liséksi valvovilla viranomaisilla ja
medialla on keskeinen rooli.

Osallistumme aktiivisesti myos alan
jarjestdjen ja edunvalvojien, kuten Tybeldke-
vakuuttajat TELAN, El&keturvakeskuksen,
Finanssialan, seka asunto-, toimitila- ja ra-
kennuttajaliitto RAKLIN useisiin eri tydryhmiin
ja toimikuntiin. Lisaksi limarisella on yksit-
taisia edustuksia myds muilla tahoilla kuten
Keskuskauppakamarin lakivaliokunnassa ja
Suomen Aktuaariyhdistyksen saéntelytyd-
ryhmassa.

Koska haluamme olla aktiivisia omistajia,
pidamme ylla keskusteluyhteytta ja vaiku-
tamme omistamiimme yrityksiin Suomessa
ja myds ulkomailla. Olemme saénnollisesti
yhteydessa mediaan, ja osallistumme tyo-
elaketurvan toimeenpanijan roolissa julki-
seen keskusteluun esimerkiksi verkkopalve-
lumme ilmarinen.fi:n oman median kautta.

Toimittajat ovat arvioineet avoimuutemme
ja vastuullisuuterme erinomaisiksi viime
vuosina. Taloustutkimuksen vuonna 2018
tekemassa PR-barometri-selvityksessa
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lImarinen oli elékealan paras ja koko tutki-
muksessa sijalla seitseman. Kyselytutkimuk-
sessa selvitetdan toimittajien ndkemyksia
yritysten ja muiden liike-elamassa toimivien
tahojen mediasuhteiden hoitamisesta.
(GRI'102-40, 102-42, 103-3, KPI 15)

TAULUKKO 11.

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMAN TARKEIMMAT ODOTUKSET VUOROVAIKUTUKSEN KANAVAT, TIHEYS JA TOIMENPITEET
Asiakkaat Alan paras osaaminen. Avoin, lapindkyva ja vastuullinen asioiden Tiiviit tapaamiset ja yhteisty® asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden
hoito. Ty6kyvysta huolehtiminen. Ymmarrettava ja selked vuorovai- osallistaminen palveluiden kehittdmiseen. Korkealaatuiset tyoky-
kutus ja helppo yhteydenpito. kypalvelut. Asiakaspalvelun aktiivinen kehittdminen. Ymmarrettava
asiakasmateriaali.
Henkilésto Vastuullinen henkiléstéjohtaminen, toimiva vuorovaikutus, tasa- Onnistumista tukeva johtaminen ja osaamisen kehittaminen.
arvo, hyva tyéilmapiiri ja tydolot seké kilpailukykyinen palkkaus. Selkeat tavoitteet, seuranta ja palkitseminen. Kehittyva ja kattava
ty6hyvinvointityd. Tiivis vuorovaikutus.
Nykyiset ja tulevat eldk- Lakisaateisen eldaketurvan hoito vastuullisesti ja pitk&janteisesti. Laadukas asiakaspalvelu, ymmarrettévan eldketiedon tarjoami-
keensaajat Helppo, ymmarrettava ja nopea eldkepalvelu. Tydeldman laatuun nen, nopeat kasittelyajat, panostukset tydkykyyn, eldkevarojen

panostaminen.

turvaaminen. Jatkuva vuorovaikutus mm. tutkimusten, selvitysten,
tapahtumien ja asiakaspalvelun kautta.

Viranomaiset ja paattajat

Hyva yhteistyd, paatdsten valmistelua helpottava avoin tiedon-
saanti ja vuorovaikutus. Yhteisend tavoitteena yhteiskunnan
kokonaisedun mukaiset paatokset ja uudistukset.

Avoin vuoropuhelu viranomaisten ja paéttéjien kanssa. S4annol-
lisid tapaamisia ja yhteydenpitoa mm. erilaisissa tydryhmissé ja
tilaisuuksissa.

Tyémarkkinajarjestot

Hyva yhteistyd ja tiedonsaanti paatdksenteon ja neuvotteluiden
tueksi. Yhteisena tavoitteena eldketurvan tasosta ja elékeiasta
huolehtiminen seka jérjestelman kustannusten pitaminen kohtuul-
lisella tasolla.

Yhteydenpitoa limarisen hallituksen, hallintoneuvoston ja neuvot-
telukuntien kautta. Sadénndlliset tapaamiset ja muu tiivis yhteyden-
pito mm. erilaisissa ty6éryhmissa ja tilaisuuksissa.

Toimialan organisaatiot

Hyva ja avoin yhteistyd. llmarisen asiantuntemus koko alan
kayttoon. Yhteisena tavoitteena eldkejérjestelman kestéavyydesta ja
toimivuudesta huolehtiminen.

Monipuolinen yhteistyd mm. Tyéeldkevakuuttajat TELAN, Eldke-
turvakeskuksen ja Finanssiala ry:n kanssa. Kanavina tyéryhmét,
vakituiset neuvottelukokoonpanot ja erilaiset tilaisuudet.

Media

Viestinndn avoimuus, tietojen luotettavuus ja nopea palvelu.
limarisen asiantuntemus median kaytté6n: uusien nakékulmien
tuominen, aktiiviset kannanotot ja vaikeiden asioiden ymmarretta-
véksi tekeminen.

Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa. S&danndllisid tapaamisia
ja yhteydenpitoa. Nopea ja avoin reagointi tiedotusvalineiden
pyyntdihin.

Koulutus- ja tutkimuslai-
tokset

limarisen asiantuntemus oppilaitosten kayttéon. Kesatydpaikkojen
ja harjoittelupaikkojen tarjoaminen. Yhteiset tutkimushankkeet ja
avoin tiedonsaanti. Eldkejarjestelman kehittdminen ja tunnetuksi
tekeminen.

Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa mm. tutkielmien teossa. Yliopisto-
jen ja oppilaitosten erilaisiin tapahtumiin osallistuminen. Kesatyén-
tekijoiden rekrytointi.

Kansalaisyhteiskunta

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu. Liiketoiminnan vastuullisuus ja
luotettavuus. limarisen asiantuntemuksen tarjoaminen kaytté6n
eri viestinnan kanavissa. Vadrinkaytdsten ja haittavaikutusten
minimointi.

Avoin ja aktiivinen viestintd seké valmius dialogiin sidosryh-
mien kanssa. Vuorovaikutus esim. erilaisissa seminaareissa ja
tapaamisi seka sosiaalisessa mediassa. Vuorovaikutus myos
perinteisen median kautta.

Sijoituskohteet ja sijoitus-
toiminnan kumppanit

Avoin viestinta, selkeat tavoitteet, kilpailukykyiset sijoituksen
ehdot, ammattimainen ja pitkdjanteinen toiminta, nopeat vasteajat
kysymyksille.

Selkea viestinta sijoituskriteereisté ja toiminnan periaatteista ja ta-
voitteista, johdonmukainen sijoitusstrategia, riped paattksenteko.
Vuorovaikutus seké sdanndllisesti etté tarvittaessa.
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Ajankohtaiset teemat vuorovaikutuksessa
Vuorovaikutusta toteuttavat limarisen johto,
asiantuntijat ja osana tyétaan koko hen-
kilosto. Jarjestdmme saannollisesti sidos-
ryhmatapaamisia ja osallistumme myds eri
tilaisuuksiin.

Vuonna 2018 kavimme keskustelua
sidosryhmiemme kanssa muun muassa
kaikkia palkanmaksajia koskevasta tulore-
kisterista, yrittéjien elakelain (YEL) kehitta-
mistarpeista seka ilmastonmuutoksesta.
Pidimme esilla myos vastuullisen sijoittami-
sen teemoja ja kerroimme kiertotalouden
hyddyntamisesta rakennuttamisessa.

Pohdimme blogikirjoituksissa muun
muassa syntyvyyden laskun vaikutusta
vaestdennusteeseen seka julkisen talouden
ja tyoelakejariestelméan rahoitukseen (katso
erillinen nosto). Mediaa kiinnostivat erityisesti
[Imarisen ja Eteran yhdistyminen, tyoky-
kyjohtamiseen ja tydelaman muutokseen
littyva asiantuntemuksemme seka talouden
ja sijoitusmarkkinoiden nakymat.

Teimme yhdessa tydeldkealan toimijoiden
ja Kelan kanssa tutkimuksen, jossa kysyttiin
organisaatioiden rekrytoinnista vastaavilta
henkil6ilta nakemyksia tulevaisuuden tyoela-
massa tarvittavista taidoista, tydhyvinvoinnin
yllapidosta seka suhtautumista alle 30- seka
yli 50-vuotiaisiin tyéntekijoihin.

Jaamme talouteen liittyvaa asiantuntijuut-
tamme kahdesti vuodessa julkaistavassa
talousennusteessa. Julkaisemme kuukau-
sittain my&s suhdanneindeksin. Suhdan-
neindeksi kuvaa yritysten tydntekijamaaran
muutosta edellisvuoteen verrattuna. Jar-
jestimme yhteistydssa EY:n kanssa Fokus
2018 -talousseminaarin, johon kokosimme
puhuijiksi suomalaisen talouseldman vaikut-
tajia pohtimaan Suomen ja suomalaisten
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yritysten kilpailukykya.

Olimme jarjestamassé myods useita
kampanijoita ja kisoja, joiden tavoitteena oli
nostaa esiin tarkeita tyokykyyn tai tyoelak-
keisiin liittyvia teemoja. Suomen iloisin yritta-
ja -kilpailulla palkitsemme pienyrittdjia, jotka
pitavat huolta positiivisesta tydilmapiirista ja
tuovat erityista iloa asiakkailleen. Samalla
kiinnitimme huomiota yrittdjien tyokykyyn ja
hyvinvointiin. Kilpailun voitti 15 vuotta kau-
neushoitoalan yrittdjana toiminut Lauri Salmi.

Valitsimme ja palkitsimme myd&s useita
ansioituneita johtajia 1api Suomen limianna
paras pomo -kisassa. Suomen parhaak-
si pomoksi valittin Metsanhoitoyhdistys
Kainuu Ry, LKV:n toiminnanjohtaja Heikki
Merilainen.

Vanhusty6n keskusliitto ja llmarinen
puolestaan palkitsivat Vuoden vanhusteko
-tunnustuksella Turun Lahimméaispalvelu-
yhdistys ry:n ja Turun kaupungin yhteisen
Liikkuvan resurssikeskuksen. Tarjosimme
my06s verkkosivujemme etusivun kavijdvirran
Suomen Punaisen Ristin Nalkapéiva-kerayk-
sen kayttéon.

(GRI 102-42, 102-44, 103-3)

Lahjoitukset ja sponsorointi

lImarinen lahjoittaa vuosittain rahaa yleishy6-
dyllisiin tutkimuksiin ja tarkoituksiin. Kevaalla
2018 tehdyn linjauksen mukaisesti tuemme
toimintaa, jolla pyritdédn ennaltachkéisemaéan
tyokyvyttomyytté ja pidentdmaan tyduria
seké edesauttamaan nuorten tydelamaan
sijoittumista.

Lahjoituksiin vuosittain siirrettavasta sum-
masta paattaa yhtidkokous, ja vuonna 2018
tuo summa oli 50 000 euroa. Lahjoituspéa-
tokset tekee toimitusjohtaja.

Vuonna 2018 teimme lahjoitukset
Psykiatrian tutkimussaatiolle, Suomen
Icehearts ry:lle, Suomen Mielenterveysseu-
ralle, Suomen Punaiselle Ristille, Invalidiliitto
ry:lle, Team Rynkebylle, Suomen Tenniksen
Tukisaatiolle, Rajamme Vartijain Saatiolle ja
Maanpuolustuksen tuki ry:lle.

Sponsorointi on vastikkeellista markki-
nointiviestintdd. Sponsoroinnin periaatteet
sekéd sponsoroinnin ja lahjoitusten kohteet
julkaistaan vuosittain verkkosivuillamme.
Sponsorointikohteitamme vuonna 2018 oli-
vat NewCo Helsinki, Maria01, Future Board
ry, Tampereen kauppakamari, Nuorkaup-
pakamari, Helsinki Stadion Management,
Sulkapalloliitto, Oulun Karpat ja Vanhustydn
keskusliitto. Liséksi sponsoroimme joitakin
Eteran kautta tulleita kohteita, kuten HIFK,
Veiterd, litti Golf ja Kuhmon musiikkiyhdistys.
[Imarisen sponsorointiperiaatetta noudattaen
emme ole vuonna 2018 antaneet rahallista
tukea poliittisille puolueille tai tehneet niilta
taide- tai muita hankintoja. (GRI 415-1)

=» | ahjoitukset ja sponsorointi
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SYNTYVYYDEN LASKU MUUTTAA

Tilastokeskuksen marraskuussa 2018 julkaisema vaestdennuste nayttad aiem-
paa synkemmalta. Ennusteen mukaan Suomen vakiluku kaantyy laskuun 2035.
Merkittéavin muutos heikentyneen ennustenakyman taustalla on vuonna 2012
alkanut jyrkka syntyvyyden lasku. Vuosi 2018 on jo kolmas perattainen vuosi, kun
Suomessa kuolee ihmisia enemman kuin syntyy.

Viela vuonna 2010 Suomi kuului niihin Euroopan maihin, joissa keskimaaraista
lapsilukua kuvaava kokonaishedelmallisyysluku oli Iahella hyvaa pohjoismaista
tasoa. Kohtuullisen korkea syntyvyys naytti antavan hieman helpotusta vaeston
ikdantymisesta johtuvaan huoltosuhteen heikentymiseen. Suomessa keskiméaa-
rainen lapsiluku oli pitkd&n noin 1,8. Luku oli parempi kuin monessa muussa
Euroopan maassa. Vaestdn uusiutuminen edellyttaisi, etta hedelmallisyysluku eli
ns. keskimaarainen lapsiluku olisi 2,1. Télle tasolle ei kuitenkaan ole missaan teolli-
suusmaassa paasty enaa pitkaan aikaan.

Viime vuosina tilanne on heikentynyt jopa dramaattisella tavalla. Keskimaa-
rainen lapsiluku on pudonnut noin 1,4:8an. Vuosittainen syntyneiden maara on
samalla supistunut noin 60 000:sta alle 50 000:een. Muutos merkitsee sita,
ettatydikaisen vaeston maara on jo 2040-luvulla noin 100 000 henkea pienempi
kuin aiemmin oletettiin. 2050 mennessa tyodikaisia on 200 000 vahemman kuin
nykyisin.

Tyollisyys ja palkkasumma muodostavat rahoituspohjan julkiselle taloudelle
ja suurelta osin myos tyoelakkeille. Pitkaaikainen tai pysyva syntyvyyden lasku
pienentaa tulevaa maksutuloa ja aiheuttaa siten tydelakemaksujen korotuspai-

neen. Nain suuri muutos ei voi olla vaikuttamatta tulevaisuutta koskeviin laskelmiin.

Laskelmia tekee mm. Elaketurvakeskus, joka arvioi elakejarjestelman rahoituksel-
lista kestavyytta, ja valtiovarainministerio, joka arvioi koko julkisen talouden pitkan
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aikavalin kestavyyttd. Nama tahot julkaisevat omia arvioitaan talouden kestavyy-
desta vuoden 2019 alkupuolella.

Syntyvyyden laskusta seurannut vaestéennusteen heikentyminen tulee vaista-
matta muuttamaan laskelmia synkempé&an suuntaan ja kaynnistamaan keskuste-
lun siita, kuinka horisontissa haamaottaviin julkisen talouden ongelmiin sopeudu-
taan.

Ennusteet eivat yleensa toteudu. Varsinkin hyvin pitkalle tulevaisuuteen kur-
kottavat laskelmat ovat alttiita tuleville muutoksille, joita emme talla hetkelld pysty
ennakoimaan. Vaestomuutosten vaikutukset tulevat onneksi nékyviin hitaasti ja
niihin voidaan reagoida. On mahdollista, etta syntyvyys kaantyy jossain vaiheessa
uudelleen nousuun. Nain voi kdyda, jos viime vuosien kehityksessa on kyse vain
lasten hankinnan lykkaamisesta myohemmaksi. Vakiluku voi kdantya uudelleen
nousuun myds mahdollisen maahanmuuton kasvun vuoksi. Tilastokeskuksen
vaestoennuste ei kuitenkaan ennakoi téllaisia kaanteita.

Talla hetkella kinnostavinta olisi ymmartaa, mista syntyvyyden lasku johtuu.
Kyseessa ei ole pelkdstaan suomalainen ilmio, koska samansuuntaisia kehityskul-
kuja voidaan havaita my®s muissa teollisuusmaissa. Selittavat tekijat voivat siksi
olla laajempia ja kansainvalisia.

On epaselvaa, onko syntyvyyden laskun taustalla finanssikriisista seurannut
pessimismin kasvu, ilmastoahdistus tai nuorten heikentynyt tydmarkkina-asema.
Vaestoennuste kaynnisti keskustelun siitd, mita voitaisiin tehda kehityksen kaan-
témiseksi parempaan suuntaan. Olisi tarke& saada tutkimustietoa muutoksen
taustatekijoista ja mahdollisista keinoista, joilla kehitykseen voisi vaikuttaa.

Jaakko Kiander
yhteiskuntasuhdejohtaja
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Johdonmukainen
kannanmuodostus

Teemme yhteistydté valvovien viranomais-
ten, alan etujarjestdjen ja organisaatioiden
kanssa. Olemme aktiivisessa vuorovaikutuk-
sessa paattajien ja tydmarkkinajarjestdjen
kanssa vahvistaaksemme tydelakejarjes-
telman toimivuutta, avoimuutta ja luotetta-
vuutta.

Meille olennaisia ja tarkeita etujarjestoja
ovat lakisaateista tydelaketurvaa hoitavien
tydeldkevakuuttajien etujarjestd TELA seka
Finanssiala ry (FA). Tydmarkkina-asioissa
toimimme FA:ssa tydnantajan roolissa. lima-
risen toimitusjohtajana elokuussa aloittanut
Jouko Polonen aloitti myds TELAN hallituk-
sen ensimmaisena varapuheenjohtajana
seké FA:n hallituksen jasenena ja tydelake-
vakuutuksen johtokunnan puheenjohtajana.
Seka TELAlla etta FA:lla on myds erityisia
asiantuntijatydryhmia, kuten FA:n yritysvas-
tuutoimikunta, joissa llmarisen asiantuntija
on mukana.

Vuonna 2018 saimme lausuntopyyntéja
esimerkiksi sosiaali- ja terveysministeriolta,
valtiovarainministeridlta, oikeusministeriolta,
eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokun-
nalta seka kilpailu- ja kuluttajavirastolta.
Tybelakealaa koskevia lausuntopyyntdja ja
lausuntojen antamista koordinoi paasaan-
t6isesti TELA. Osallistumme TELAN lausun-
tojen muodostamiseen ja tarpeen mukaan
annamme lausuntoja myds suoraan.

lImarisen asiantuntijat vastaavat suoraan
omia osaamisalueitaan koskeviin tekni-
sempiin, kuten rakennuttamiseen liittyviin,
lausuntopyyntoihin. Johtoryhmamme ja mo-
nien asiantuntijoiden yhteystiedot ovat olleet
usean vuoden ajan verkkosivuillamme. Nain
esimerkiksi toimittajien on mahdollista ottaa
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suoraan yhteytta yhtion ylimpaan johtoon.
Medialla on my6s kaytdssaan puhelinnu-
mero, johon soittamalla tavoittaa limarisen
viestinnan.

Olemme myds aktiivisia sosiaalisessa
mediassa. Palvelemme asiakkaitamme
ja kdymme dialogia sidosryhmien kanssa
eri sosiaalisen median kanavissa. Aloitim-
me varsinaisen asiakaspalvelun somessa
ensimmaisena elakeyhtidona vuonna 2016.
(GRI 102-13)

Verotuksen lapinakyvyys
Verojalanjalki tarkoittaa yrityksen toiminnasta
yhteiskunnalle kertyvia verotuloja. llmarisen
verojalanjalki muodostuu oman toiminnan,
vakuutus- ja sijoitustoiminnan seka valillisesti
sijoituskohteina olevien yritysten veronmak-
susta. Edistamme lapinékyvia ja vastuullisia
raportointikaytantdja seké omassa toi-
minnassamme etta sijoituskohteenamme
olevissa yrityksissa.

Omistajaohjauksen periaatteidemme mu-
kaisesti toivomme omistamiemme yritysten
raportoivan veropolitikastaan ja verojalanjal-
jestaan ja esittelevan ne yhtidkokouksessa.
Vuonna 2018 lahetimme kaikille omistamil-
lemme suomalaisille pdrssiyhtidille llmarisen
omistajaohjausperiaatteet. Talla halusimme
viestia limarisen omistajaohjauksen linjauk-
sista littyen muun muassa yhtididen hallinto-
kaytantoinin ja yhtiokokouksiin.

Elakejarjestelman verotus noudattaa
Suomessa samoja periaatteita kuin monissa
muissakin maissa. Yhteista eri maissa on,
etta kaikki haluavat valttaa elakesaastami-
sen moninkertaisen verotuksen ja ndin tukea
elakerahastojen karttumista. Moninkertainen
verotus luo paineita elakemaksujen nosta-
miselle.

Tybnantajien, yrittdjien ja palkansaajien
maksamat tyoelakemaksut ovat véahennys-
kelpoisia tuloverotuksessa. Kun palkansaaja
tai yrittaja alkaa aikanaan saada eléketta,
siitd maksetaan tuloveroa. Vuonna 2018
lImarinen maksoi elékkeité noin 5,7 miljardia
euroa, joista maksettiin ennakonpidatyksina
tuloveroja noin 1,3 miljardia euroa.

lImarisen verojalanjalki

liImarisen vakuutus- ja sijoitustoiminnan
verotus

El&kevakuutusyhtidn toiminta on elinkei-
notuloverotuksen alaista liiketoimintaa.
Elakeyhtiot saavat tuottoja tydelakevakuu-
tusmaksuista ja sijoitustoiminnasta. Valtaosa
tuotoista kaytetaan elakkeiden maksami-
seen elakkeelld oleville ihmisille ja loppuosa
rahastoidaan tulevaisuuden elékkeitd varten.
El&keyhtion vastuu tulevista eldkelupauksista
muodostaa yhtidn vastuuvelan. Vastuuvelka
puolestaan muodostuu vakuutusmaksuvas-

Asiakashyvitykset

RAHASTOT

[LMARINEN

33,3 M€

VALTIO

n. 6 Mrd. €

120 M€

Omaan toimintaan liittyvéat verot

Aktiivinen omistajuus:
Sijoituskohteiden
veroraportointi,
yritysjohdon tapaamiset

SIJOITUSTEN -0,6 Mrd. €
TUOTOT

[ 289 M€ )
.

ELAKKEET 5,7 Mrd. €

Kiinteistovero

Lahdevero
22,8 M€
ELAKKEENSAAJAT
Tulovero
1,3 Mrd. €

KUNNAT
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tuusta ja korvausvastuusta. Vastuuvelalle
hyvitetdan tuottovaatimus, mika takaa elak-
keiden arvon sailymisen. Tuottovaatimuksen
ylittavat sijoitustuotot puolestaan kerryttavat
sijoitustoiminnan riskipuskurina toimivaa
vakavaraisuuspaaomaa.

Sijoitustuottojen siirto vakavaraisuuspus-
kuriin on verotuksessa vahennyskelpoinen,
joten sijoitustuottojen vuotuinen heilahtelu ei
aiheuta veroseuraamuksia. Tydeldkeyhtion
tuloslaskelman voitto maaraytyy sosiaali- ja
terveysministerion etukateen vahvistamien
laskuperusteiden mukaisesti ja sen suuruu-
den méaarittaa takuupadomalle tai muulle
omalle pddomalle laskettava kohtuullinen
tuotto.

lImarinen on keskindinen yhtio, jolla ei ole
takuup&domaa eika siten voitonjakoa. Yhti-
6n oma padoma kuuluu kokonaisuudessaan
vakuutuksenottajille ja vakuutetuille. Vaikka
paaoman laskennallinen vuosituotto on
elakeyhtion verotettavaa tuloa, maksettavaa
veroa ei kuitenkaan ole muodostunut. Ve-
rotettavaa tuloa ovat vahenténeet aiempina
vuosina kertyneet veropuskurit.

Kerromme limarisen tilinpaatoksen liitetie-
doissa kaikki suurimmat osake- ja rahasto-
sijoituksemme kotipaikkoineen. Ulkomailta
saaduista sijoitustuotoista, kuten osingois-
ta, peritddn verosopimusten mukaisesti
|&hdeveroja, joka on tuotosta kohdemaahan
maksettava vero. La&hdeverojen maarat ja
niitd koskevat verosopimukset vaihtelevat
maittain ja sijoituskohteittain. Vuonna 2018
maksoimme verosopimusten mukaisesti
13,4 miljoonaa euroa l&hdeveroja.

lImarinen sijoittaa listaamattomiin
ulkomaisiin ja joihinkin kotimaisiin yhtioihin
osana konsortioita, joissa on mukana muita
kotimaisia ja ulkomaisia sijoittajia. Niissa
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on usein osana valmistelua mukana vero-
asiantuntija, joka suunnittelee sijoittajien
nakokulmasta mahdollisimman verotehok-
kaan sijoitusrakenteen. Tama on erityisesti
kansainvélisten sijoittajien vaatimus ja alalla
vallitseva kaytantd. Veroseuraamusten
arviointi etukateen on tarkeda myaos, jotta
voimme ennakoida sijoitusten nettotuottoa
edunsaajien eli nykyisten ja tulevien elake-
laisten kannalta. Seuraamme verolainsaa-
dantda ja sen muutoksia, jotta toimimme
varmasti lainmukaisesti.
lImarisella, kuten muillakin elakeyhtidilla,
on sijoituksia maissa, jotka joidenkin maari-
telmien mukaan katsotaan veroparatiiseiksi.
Téllaisia sijoituksia on kdytannosséa katsoen
mahdotonta valttdd, mikali sijoitussalkku ha-
lutaan hajauttaa riittdvan laajasti omaisuus-
lajeittain ja maantieteellisesti. Julkistamme
kaikki suurimmat osake- ja rahastoinvestoin-
timme, mukaan lukien rahaston kotipaikat
tilinpaatoksen liitetiedoissa.
Verotuskaytantdjen ja -rakenteiden har-
monisointi on ennen kaikkea viranomaisten
tehtava, jota seuraamme tarkasti ja otamme
huomioon omassa sijoitustoiminnassamme.
Nykyisten rakenteiden vallitessa haasteena
on, etta vastuulliseen menettelyyn pyrkiva
sijoittaja joutuu merkittavasti rajaamaan kay-
tettavissé olevia sijoitusinstrumentteja.
lImarisessa on ollut tavoitteena tydstaa
erillinen dokumentti veroperiaatteista, mutta
tavoite ei vuoden 2018 aikana toteutunut.
[Imarinen on myds iso kiinteistdsijoittaja.
Kiinteistéjemme hoitokuluihin ja rakenta-
miskustannuksiin siséltyy niin sanottua
piilevaa arvonliséveroa. Talla tarkoitetaan
muun muassa palveluiden ja materiaalien
arvolisénveroa. Piileva arvonlisvero koskee
kiinteistoja silta osin, kun ne ovat arvonlisa-

verottomassa kaytdssa, esimerkiksi asuin-
kaytdssa. Veron maaraa ei ole erikseen seu-
rattu, koska verollisten vuokrasopimusten
maara vaihtelee kuukausittain. Silta osin kuin
vuokralaisten toiminta on arvonlisaverollista
liketoimintaa, saadut vuokrat ovat arvonlisa-
veronalaisia ja kulut vahennyskelpoisia.

Omaan toimintaan liittyva verotus
Vuonna 2018 kaytimme omiin toimintakului-
himme 194,6 miljoonaa euroa. Kuluista noin
kolmasosa oli henkilostéon liittyvid. Tilitimme
omalle henkildstdlle maksetuista palkoista ja
palkkioista ennakonpidéatyksia ja sosiaalitur-
vamaksuja yhteensa 18,4 milioonaa euroa.
Elakeyhtion toiminta on p&dosin arvon-
lisdverotonta. Vaikka limarinen maksaa
arvonlisaveroa omista hankinnoistaan, se ei

voi verollista toimintaa harjoittavien tahojen
tapaan vahentaa naita maksettuja veroja
itse perimistaan arvonlisiveroista. Taman
vuoksi limarisen hankintoihin siséltyi vuonna
2018 piilevaa arvonlisdveroa 14,2 miljoonaa
euroa.

lImarisen omaan toimintaan liittyvat verot, miljoonaa euroa

0,5 0,7

Yhteensa
33,3 milj.e

= Palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset

Hankintoihin liittyva arvonlisavero

Tyonantajan sosiaaliturvamaksut

Kiinteistoverot (Ilmarisen
toimitalo)
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Compliance

Hyva hallintotapa, séanndsten noudattami-
nen, avoimuus ja vastuullisuus ovat toimin-
tamme lahtokohtia. Toiminnan on oltava
vastuullista ja luotettavaa kaikille sidosryh-
millemme. Erityisesti tdméa korostuu paatok-
sentekoprosesseissa.

lImarisella on p&atoiminen compliance
officer, joka tukee yhtidn hallitusta, johtoa
ja liketoimintaa sen varmistamisessa, etta
hallinto on luotettavaa, sdanndksia nouda-
tetaan ja sisdinen valvonta toimii. llmarisen
compliance officer kuuluu hallinnollisesti
lakiasiainjohtajan alaiseen lakiasiat ja comp-
liance -toimintoon. Toiminnastaan comp-
liance officer raportoi suoraan hallitukselle,
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnalle seka
toimitusjohtajalle. Hallitus vahvistaa vuosit-
tain compliance-toimintasuunnitelman ja
seuraa sen toteutumista.

Vuoden 2018 compliance-suunnitel-
massa painotettiin yhdistyneen yhtion
luotettavan hallinnon varmistamista tukevia
ja puutteita ennaltaehkaisevia toimenpiteita.
Compliance officer antoi vuoden aikana
tarpeen mukaan myds syventavaa koulutus-
ta ja tulkinta-apua liketoimintaperiaatteisiin
littyvissa kaytannon kysymyksissa, esimer-
kiksi lahipiiriohjeistuksen noudattamisesta.
(GRI'205-2)

lImarisen tapa toimia on maéritelty Code
of Conductissa eli liketoimintaperiaatteissa.
Yhtion strategiassa maaritellaan, etta teem-
me limarisen ja asiakkaiden kannalta oikeita
asioita ja Code of Conduct varmistaa, etta
teemme asiat oikein. Code of Conduct
toimii my&s katto-ohjeena luotettavan hallin-
non tarkemmille ohjeille. lImarisen péivitetyt
Code of Conduct -periaatteet hyvaksyttiin
toukokuussa limarisen hallituksessa. Uutena
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osiona periaatteisiin nostettiin "Sijoitamme
vastuullisesti". Asiakirjassa linjaamme myos,
ettad yllapidamme henkildstomme tasa-arvoa
ja turvallisuutta, noudatamme hyvaa vakuu-
tustapaa, emme hyvaksy lahjontaa, tun-
nistamme ja torjumme eturistiriitatilanteet,
emme vaarinkayté sisapiiritietoa, huolehdim-
me tietosuojasta, tunnemme asiakkaamme,
teemme hankintamme vastuullisesti ja toteu-
tamme vastuullista yhteisty6ta tydelakealalla.
(GRI 102-16)

Code of Conduct -periaatteet ja muut
julkiset periaatteet 16ytyvat verkkosivuil-
tamme. Linjauksia on tehty muun muassa
sisapiiriasioista, sisdisesta valvonnasta,
hankintaperiaatteista, sponsoroinnista sekéa
tietojen kasittelysta. Ohjeistamme lain vaati-
musta tiukemmin esimerkiksi l8hipiiriasioista
ja lahipiiriyhtisita koskevista liketoimista.
Valvomme eturistiriitatilanteita, kun valmis-
telemme ja teemme paatodksia suhteessa
omistamiimme yhtidihin. Julkaisemme johto-
henkildidemme merkittavat luottamustoimet

verkkosivuillamme.

lImarisen hallituksen hyvaksyma sisépii-
riohje paivitettiin kuluneena vuonna. Oh-
jeistuksen tarkoituksena on yhtenaistaa ja
tehostaa sisapiiriasioiden kasittelya limari-
sessa. Julkisten sisapiirildisten omistustiedot
ovat nahtavilla Euroclear Finlandin NetSire-
palvelussa.

Code of Conduct -periaatteiden ja tar-
kempien liketoimintaperiaatteiden noudat-
taminen koskee koko henkildstda. Code of
Conduct -verkkokoulutuksen suorittamisas-
te oli joulukuun lopussa yli 92 prosenttia.

Vuonna 2018 limarisen compliance
officer arvioi yhtidn riskitason compliance-
riskien osalta kohtalaiseksi. Compliance-
riskeilla tarkoitetaan oikeudellisiin tai
hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin
tappioihin tai maineen menettamiseen
liittyvia riskeja. Riskit ovat seurausta siita,
etté yritys on jattanyt noudattamatta sen
toimintaan sovellettavia lakeja, asetuksia tai
muita hallinnollisia maarayksia. Compliance-

riski liittyy yleensa siséisiin rikkomuksiin tai
laiminlyonteihin, ja siten sen voidaan katsoa
olevan osa operatiivista riskia.
Operatiivisten riskien raportointi- ja
seurantajarjestelmaa hyddynnetaan myos
compliance-riskeihin ja -havaintoihin liitty-
vien korjaustoimenpiteiden toteuttamisen
seurannassa. Riskienhallintaa kehitetaan jar-
jestelméan tietojen perusteella. Operatiiviseen
toimintaan liittyvaa riskinhallintaa kuvataan
tarkemmin limarisen tilinpaatdksen riskien-
hallintaliitteessa. (GRI 102-11) Tietoisuus
kansallisen, EU-tasoisen ja kaytettavien
markkinapaikkojen paikallisen lainsdadan-
ndn muutoksista ja vaikutuksista toimin-
taamme on tarked osa compliance-riskien
hallintaa. Tavoitteena on, etta pystyisimme
tunnistamaan kaikki merkitykselliset comp-
liance-riskit etukateen ja samalla varmis-
tamaan, etté niiden hallintakeinot ovat
asianmukaiset. Lainsdadannén muutoksia
seurataan lakiasiat ja compliance -linjalla
ja my6s esimerkiksi Finanssialan toimikun-
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tien kautta. Vuonna 2018 emme saaneet
lainsd&dannon tai sdéannosten rikkomiseen
liittyvid sakkoja tai ei-rahallisia sanktioita.
(GRI'307-1, GRI 419-1)

Finanssivalvonta on ylin tydelékeyhtididen
toimintaa valvova viranomainen. Tyoelake-
vakuutusyhtididen sijoitustoimintaan liittyvéat
rahanpesuriskit eroavat monien muiden Fi-
nanssivalvonnan toimialavalvottavien riskeis-
14, silla tydelakevakuutusyhtiona sijoitamme
vain omia varojamme. Eldkevakuuttamiseen
littyvat rahanpesuriskit on arvioitu mataliksi
sekd omassa arviossamme etta tydelakea-
lan yhteisesti laatimassa riskiarviossa.

Henkildston kaytdssa on vuonna 2016
avattu whistleblowing-kanava, jonka kautta
mahdollisista vaarinkaytdsepailyista voi
iimoittaa nimettdmasti. Mahdollisuudella il-
moittaa anonyymisti epaillyista vaarinkaytok-
sisté on suuri merkitys luotettavan hallinnon
ja sédnnostenmukaisen toiminnan varmista-
misessa. Whistleblowing-kanavan kautta tuli
vuonna 2018 yksi ilmoitus, joka tutkittiin ja
todettiin aiheettomaksi.

(GRI'103-2)
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limarisen hankinnat

lImarisen liikketoiminta on palvelun tuottamis-
ta, joten limarisella ei ole pitkia alihankinta-
ketjuja. Merkittavimmat hankinnat liittyvat
tietojarjestelmiin ja kiinteistojen rakennut-
tamiseen seka yllapitoon. Ostamme myods

erilaisia tydkykyjohtamiseen liittyvia palveluja.

Muita merkittavia hankintoja ovat kaytta-
mamme konsulttipalvelut, siivous-, vartioin-
ti- ja ruokapalvelut seka tydsuhdeautoihin
liittyvat hankinnat. Liséksi teemme muita
tydskentelyyn tarvittavia palvelu- ja tavara-
hankintoja. Sovellamme kaikkiin hankintoihin
lImarisen hankintaperiaatteita. Hankintaperi-
aatteiden pohjalta on laadittu lisdksi kaikkia
hankintoja koskevat yhtitasoiset hankinta-
ohjeet, jotka tarkentavat hankintamenettelyn

tarjous- ja sopimusprosessia.

Teemme hankinnat hyvan tavan mukaisin
markkinaehdoin, ja p&asaantdisesti kilpai-
lutamme hankinnat. Valintakriteereitdmme
ovat muun muassa yrityksen ammattitaito,
luotettavuus, vastuullisuus, resurssit ja toimi-
tuksen kilpailukykyinen hinta.

lImarisen ja Eteran fuusion myéta erilais-
ten toimittajien maaré kasvoi hetkellisesti.
Mé&ara vahenee rinnakkaisten toimintamal-
lien poistuessa. Vuoden 2018 lopulla k&yn-
nistimme selvityksen, jossa on tarkoituksena
kehittaa ja systematisoida hankintakaytan-
t6ja ja prosesseja. Selvityksen tavoitteena
on keskittéd hankintoja tiivimmaélle joukolle
sopimustoimittajia seka lisatd samalla han-
kintojen systemaattisuutta, vastuullisuutta ja

seurattavuutta. Projekti jatkuu vuonna 2019.
Sovellamme tilaajavastuulakia aina
toimiessamme rakennuttajana tai rakenta-
miseen liittyvien korjaus-, hoito- ja kunnos-
sapitopalveluiden tilaajana. Tilaajavastuulaki
voi tulla sovellettavaksi myds vuokratydvoi-
masopimuksissa ja muissa toimeksianto- tai
alihankintasopimuksissa. Né&in kay, kun
toimeksiannon suorittajan tyontekijat tyds-
kentelevat lImarisen toimitilassa tai llImarisen
tybkohteessa ja suoritettavat tydtehtavat
liittyvéat limarisen toiminnassa tavanomaisesti
suoritettaviin tydtehtaviin. Hankintaperiaat-
teemme on julkaistu verkkosivuillamme.

TAULUKKO 12.

ILMARISEN HANKINNAT JA TOIMITUSKETJU (GRI 102-9) 2018 2017
Toimittajien maara, liikekulut 1132 1 306
Toimittajien maéra, kiinteistokulut 1167 804
Kotimaisten toimittajien lukumaara, liikekulut 1023 1216
Kotimaisten toimittajien lukumaara, kiinteistokulut 1161 799
Ulkomaisten toimittajien lukumaara, liikekulut 109 90
Ulkomaisten toimittajien lukumaéra, kiinteistékulut 6 5
Kokonaisostot, liikekulut milj.e 142 121
Kokonaisostot, kiinteistokulut milj.e 321 218

LUOTETTAVA JA LAPINAKYVA — YHTEINEN VASTUU ELAKKEISTA
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Tybelakevarojen tuottavasta ja turvaavasta
sijoittamisesta on s&ddetty laissa. Sijoit-
tamalla menestyksekkaasti hallussamme
olevia eldkevaroja varmistamme, etté asia-
kasyritystemme henkildstd ja yrittajat saavat
aikanaan tydstaan ansaitsemansa elékkeen.
lImarisessa vastuullisuus on integroitu osaksi
sijoitustoimintaamme. Vastuullinen sijoitta-
minen tarkoittaa, ettéd otamme sijoituspéa-
t6ksié tehdessédmme huomioon taloudellis-
ten nakdkohtien liséksi myos ympariston,
sosiaalisen vastuun ja hyvan hallinnon (ESG)
nakokulmat. (GRI 103-1)

Vuonna 2018 limarisen hoidettavana ole-
vien eldkevarojen tuotto oli -1,4 prosenttia.
Sijoitusten markkina-arvo vuoden lopussa
oli 46 miljardia euroa ja vakavavaraisuuspaa-
oma 8,9 miljardia euroa. Vakavaraisuusaste
eli elékevarojen ja vastuuvelan suhde oli
123,7 prosenttia. Vakavaraisuusaste oli
1,6-kertainen lain edellyttdamaan vakava-
raisuusrajaan. Yritysvastuuraportissa on
kaytetty aikaisernmilta vuosilta vertailulu-
kuina pelkan limarisen lukuja, ellei erikseen
ole toisin mainittu. Vertailuluvut eivat sisalla
[Imarisen ja Eteran fuusion tai vastuunsiirto-
jen vaikutuksia, eivatka nain ollen ole kaikilta
osin vertailukelpoisia vuoden 2018 lukujen
kanssa. (GRI 102-46, 103-1)

Vuodesta 1997 lahtien elékevaroille
saatu reaalinen eli inflaatiokorjattu vuotuinen
sijoitustuottomme on ollut keskiméarin 4,0
prosenttia. Tama ylittaa tuottotason, johon
Elaketurvakeskus (ETK) nojaa ennustaes-
saan tyoelakemaksun kehitysta. ETK:n
laskelmissaan kayttdman arvion mukaan
elakevaroille saadaan kolmen prosentin re-
aalituotto vuosina 2017-2026, jonka jalkeen
reaalituotto kohoaa 3,5 prosenttiin.
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Tybelakejarjestelman maksutulo on viime
vuosina jadnyt jalkeen elakemenon kehityk-
sesta. Myds limarinen on vuodesta 2012
lahtien maksanut elékkeitéd ulos enemman
kuin olemme saaneet elakemaksuja sisdan.
Vuonna 2018 erotus oli noin 289 miljoonaa
euroa. Tilanteeseen on varauduttu rahastoi-
malla keskimaarin neljannes tydeldakemak-
suista.

Suurin osa eldkemaksutulosta kaytetédan
maksussa oleviin elékkeisiin. Varat hajau-
tetaan erilaisiin sijoituskohteisiin, kuten osak-
keisiin, velkainstrumentteihin ja kiinteistoinin.
Sijoitusten maantieteellinen hajautus tuo
turvaa, kun markkinakehitys jollain alueella
on heikompaa.

Ammattitaitoisella riskienhallinnalla var-
mistamme hyvén vakavaraisuuden séilymi-
sen ja tdytamme vakavaraisuusvaatimukset.
Hyva vakavaraisuus suojaa elakevaroja
sijoitusriskeilté ja mahdollistaa sijoitustuotto-
tavoitteen kannalta riittavan riskinoton. Hy-
van vakavaraisuuden mydta voimme myds
maksaa korkeammat asiakashyvitykset.

[Imarisen hallitus hyvaksyy joka vuosi
sijoitustoimintaa ohjaavan sijoitussuunnitel-
man ja seuraa sen toteutumista. Suunnitel-
massa madarittelernme tavoitteet riskinotolle
ja sijoitusallokaatiolle eli sijoitusten jakami-
selle eri omaisuusluokkiin. Hallitus paattaa
my0s sijoitusvaltuuksista. Operatiivisesta
sijoitustoiminnasta vastaa limarisen sijoi-
tusorganisaatio. Raportoimme limarisen
sijoitusten tuotosta ja vakavaraisuudesta
julkisesti neljannesvuosittain.

TAULUKKO 13.

ILMARISEN SIJOITUSTEN KOKONAISTUOTTO JA

VAKAVARAISUUSASTE (KPI 6) 2018 2017
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle -1,4 % 72 %
Vakavaraisuusaste eli eldkevarojen ja vastuuvelan suhde 123,7 % 131,2 %

Sijoitustoiminnan tuotto pitkélla aikavalilla
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lImarisen suurimmat kotimaiset noteeratut osakeomistukset

[Imarinen on merkittava toimija suomalaisilla

sijoitus- ja rahoitusmarkkinailla. Suomalais- Neste Oyj 274 250 Nurminen Logistics Oyj 19,84 19,84
yritysten menestys puolestaan vaikuttaa . . listautui .
limarisen hoidossa olevien elakevarojen Kojamo Oyj 264 19.6.2018 Talenom Oyj 17,19 0,00
tuottoihin esimerkiksi porssiosakkeiden Stora Enso Oyj 216 246 Digia Oyj 14,59 14,59
arvonkehityksen muodossa. listautui
Suomessa tehtévéllé tydlla on suora UPM-Kymmene Oyj 200 182 Kojamo Oyj 13,09 19.6.2018
yhteys eldkemaksukertymaan ja koko Nordea Bank Abp 190 128 QT Group Oyj 10,14 14,28
elakejarjestelman rahoituksen kestavyyteen. , . .
Edistamme yritysten tuottavuutta tukemalla RO i1 1</ oS O 9 200
asiakasyritystemme tydntekijdiden tydkykya. Nokia Oyj 184 123 Panostaja Oyj 8,11 0,00
Mita paremmin tyontekijat jaksavat seka jat- Fortum QOyj 170 102 Martela Oyj 8,07 8,07
kavat tybelamassé ja suomalaiset yritykset Wartsild Oyj 166 157 Glaston Oyj 7,15 0,00
menestyvat, sitd korkeampi on tydllisyys ja Sampo Oyj 155 169 Citycon Oyj 7.13 7.13

maksettavat palkkasummat.

lImarisella on merkittava rooli suoma-
laisen elinkeinoelaman padomituksessa.
Vuoden lopussa olimme sijoittaneet Suo-
meen yli 11 miljardia euroa eli noin neljan-
neksen koko sijoitusvarallisuudestamme.
Rahoitus- ja yrityslainapaatdksilla mahdol-
listamme yritystoiminnan kehittymista ja
kasvua. Listatuista osakesijoituksistamme vyli
neljannes on sijoitettu suomalaisiin porssiyh-
tidihin. Kiinteistdsijoituksia meilla oli vuoden
lopussa 6,1 miljardia, joista 74 prosenttia oli
Suomessa. Rakennutamme uusia toimiti-
loja ja asuinrakennuksia sek& kehitamme
olemassa olevia kiinteistdjamme vastamaan
asiakkaiden tarpeita.
(GRI'203-2)
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Uskomme, etté vastuullisuus on keskeinen
osa tuottavaa ja turvaavaa sijoitustoimintaa
ja tehokasta riskienhallintaa. Sijoituspaa-
toksilla olemme mukana vaikuttamassa
yhteiskunnan kehitykseen. Sijoituspaatok-
silld vaikutetaan paitsi sijoitusten tuottoi-
hin, my&s monien yritysten taloudelliseen
menestykseen. Yritysten toimintaan ja
menestykseen vaikuttavat osallistuminen
osakeanteihin, joukkovelkakirjaemissioihin
tai muihin rahoitushankkeisiin.

Meille vastuullinen sijoittaminen tarkoit-
taa, etta sijoituspaatoksia tehtédessa huo-
mioimme taloudellisten nakdkohtien lisaksi
ympéristddn, sosiaaliseen vastuuseen seka
hyvaan hallintotapaan liittyvat tekijat (englan-
niksi Environmental, Social, Governance eli
ESG). Yritystoiminnan sosiaaliset- ja ympé-
ristdvaikutukset seké hallintotapa heijastuvat
yrityksen tuottoihin, rahoituskustannuksiin ja

maineeseen. Periaatteemme mukaan vas-
tuullisesti toimiva yhtié on pitkalla tahtaimella
parempi sijoituskohde kuin yhtid, joka on
valinpitdméaton laajemmista vaikutuksistaan
ympéaroivaan yhteiskuntaan.

Lain mukaan elékevarat on sijoitettava
tuottavasti ja turvaavasti. Vastuullinen sijoit-
taminen ei ole hyvantekevaisyytta eika se
tarkoita tuottotavoitteesta tinkimista. Hyva
tarkoitus ei riita sijoituspaatdksen perusteek-
si. Havainnollistaen: emme sijoita maailman
vastuullisimpaan yhtiéén, joka ei ole tuottava
tai maailman tuottavimpaan yhtiédn, joka ei
toimi vastuullisesti. Sijoituspéatdkset perus-
tuvat aina taloudelliseen arvioon tuotosta,
riskista ja vastuullisuudesta. Kannamme
nain vastuumme el@kevarojen turvaamisesta
myds tuleville sukupolville.

Vastuullisuudella on kasvava merkitys
myds yritysten padomarahoituksessa — sen
saatavuudessa ja hinnoittelussa. Yritys voi
esimerkiksi saada rahoitusta halvemmalla

korolla, jos se tayttaa rahoittajan asetta-

mat vastuullisuuskriteerit. Yrityksilla on siis
taloudellinen intressi toimia vastuullisesti.
Luotonantajan ndkokulmasta vastuullisesti
toimivalle yhtille mydnnetty rahoitus siséltaa
védhemman riskeja.

Allekirjoitimme YK:n tukemat vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (PRI) ensimmaisenad
suomalaisena sijoittajana jo vuonna 2006.
Edellytdmme, ettd omistamamme yhtiot
noudattavat kansallisen lainsd&ddannon
lisdksi muun muassa YK:n Global Compact
-aloitteen periaatteita ja niihin linkittyvia kan-
sainvalisi& normeja koskien muun muassa
ihmisoikeuksia, tydelamanoikeuksia, ympa-
ristda ja korruptiota.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja kay sijoi-
tuksemme arvopapereita lapi kaksi kertaa
vuodessa ja raportoi meille havaitsemistaan
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normirikkomuksista ja -epéilyista. Lapikaynti
kattaa llmarisen suorat sijoitukset listattuihin
osakkeisiin, yrityslainoihin ja johdannaisiin,
joiden kohde-etuutena on yksittainen yritys
sek& mahdollisuuksien mukaan myos rahas-
tot. Otamme tiedossamme olevat normirik-
komukset huomioon uusia sijoituspaatoksia
tehdessdmme. Ensisijainen toimintamalli
normirikkomuksissa on sijoituskohteeseen
vaikuttaminen. Normirikkomukset voivat
johtaa seka vanhojen etta uusien sijoitus-
kohteiden poissulkemiseen.

Emme sijoita tupakkayhtidihin tai yh-
tidihin, jotka valmistavat kansainvalisissa
sopimuksissa kiellettyja aseita (mukaan
lukien ydinaseet). Emme sijoita my&skaan
kivihiilesta riippuvaisiin yhtioihin (kivihiilen
osuus yli 30 prosenttia), ellei yhticlla ole ole-
massa uskottavaa suunnitelmaa kivihiilesta
luopumiseksi.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteiden
tavoitteena on taata, etta toimimme lima-
risen arvojen mukaisesti. llmarisen hallitus
hyvaksyi joulukuussa 2018 uudistuneet
vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Uusien
periaatteiden mukaan vastuullisuutta katso-
taan entisté selkeammin ympariston, ihmis-
oikeuksien ja omistajaohjausperiaatteiden
kautta. Vastuullisuuden perusmaérittelyyn
ei kuitenkaan tehty merkittavia muutoksia
eli sijoitustoimintaa ohjaa edelleen kansain-
valisten normien noudattaminen, aktiivinen
omistajuus ja vastuullisuuden integrointi
salkunhoitoon.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteiden al-
la olemme jakaneet vastuullisuuden kolmeen
teemaan Nama teemat ovat ymparistod (E =
Environment, ymparistd), sosiaalinen vastuu
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(S = Social, ihmisoikeudet) ja hyva hallin-
totapa (G = Governance, omistajaohjaus).
Teemoja ohjaa kolme keskeista vaatimusta:
kansainvdlisten normien noudattaminen,
aktiivinen omistajuus ja dialogi seka vastuul-
lisuusanalyysin integrointi sijoituspaatoksiin.

Raportointivuoden paattymisen jalkeen
julkisuuteen nousi useita hoivapalveluita
koskevia tapauksia, jotka koskivat myos
lImarisen omistamia hoivapalveluyrityksié.
[Imarisen uusissa vastuullisen sijoittamisen
periaatteissa kuvataan kuinka ndkemyksem-
me mukaan pitkalld aikavalilla kannattava ja
vastuullisesti toimiva yritys huolehtii henki-
|6stostadn, asiakkaistaan ja muista sidos-
ryhmistéan liketoimintaa tukevalla tavalla.
lImarisen omistamien hoivapalveluyritysten
epakohtien noustua esille, olemme ryhty-
neet toimiin periaatteissamme ja kéytannon
ohjeistuksessamme kuvatuilla tavoilla.

Yksi vastuullisen sijoittamisen periaatteis-
samme esitelty tapa arvioida vastuullisuutta
on kayttaa kestavan kehityksen tavoitteita eli
SDG:it& (Sustainable Development Goals).
SDG:t ovat YK:n yleiskokouksen vuonna
2015 hyvéksyma 17 tavoitteen kokonaisuus,
joiden tarkoituksena on kiinnittad huomiota
globaaleihin ongelmiin, niiden juurisyihin
ja rohkaista ratkaisemaan naita haasteita.
Tavoitteet on alun perin kirjoitettu valtioi-
den nékoékulmasta, mutta monet yritykset
ja sijoittajat ovat ottaneet ne myds omaa
toimintaa ohjaaviksi tekijoiksi.

SDG:t ja ratkaisukeskeiset liketoiminta-
mallit ovat osa limarisen vastuullisuusarvi-
ointeja ja -tavoitteita. Koska tavoitteet ovat
linkittyneita toisiinsa, niin sopivien ratkaisujen
kautta voidaan saada positiivista kehitysta
useammankin tavoitteen osalta. Esimerkiksi
ilmastonmuutoksen vaikutukset ovat monel-

TAULUKKO 14.

SIJOITUSKOHTEIDEN NORMIRIKKOMUSTEN SEULONTA YMPARISTO-

JA SOSIAALISTEN KYSYMYSTEN SUHTEEN (FS11) 2018 2017
Normirikkomusten seulonta, osuus listatuista osakesijoituksista 100 % 98 %
Normirikkomusten seulonta, osuus listatuista yrityslainoista 100 % 96 %
Normirikkomusten seulonta, osuus limarisen koko sijoitusvarallisuudesta 54 % 46 %
limarisen omien vastuullisuusluokitusten kattavuus 90 % 88 %

(osuus suorista sijoituksista listattuihin osakkeisiin)

la tapaa ihmisoikeuskysymyksia ja ihmis-
oikeuksiin liittyvissé tavoitteissa ratkaisuja
I8ytyy iimastonmuutoksen hillitsemisesta ja
toiminnan sopeuttamisesta. Vuoden 2019
tavoitteena on keskittya sijoitustoiminnassa
muutamaan meille olennaisimman ja vaikut-
tavuudeltaan suurimman SDG-tavoitteen
edistamiseen.

lImarisessa vastuullisuusanalyysi on
osa sijoituskohteiden valintaa. Valitessaan
sijoituskohteita salkunhoitajat nakevat tie-
tokannoistamme taloudellisen informaation
rinnalla vastuullisuusluokitukset. Luokitusten
perustana on yhdistelm& kolmansien osa-
puolien tuottamia vastuullisuusluokituksia,
joita mukautamme sisaisista ja ulkoisista
lahteista saatavalla analyysilla ja johtopaa-
toksilla. Vastuullisuusluokitusten perustana
oleva analyysi sisaltaa laajasti yritystoimin-
nan vastuullisuuteen liittyvia riskeja ja mah-
dollisuuksia ja yritystoiminnan toteutuneita
riskeja seka normirikkomuksia. Huonoimpia
luokituksia saaneisiin yrityksiin sijoittaminen
vaatii aina tarkemman ennakkoselvityksen.
Yrityksiin, joihin liittyy vahvistettu normirikko-
mus eiké yhtid ole ryhtynyt korjaaviin toimiin,
voidaan sijoittaa vain k&ynnisséa olevan
vaikuttamisprosessin aikana. Mikali vaikutta-
misprosessi paatetdan lopettaa tuloksetto-

mana, on omistus mahdollisuuksien mukaan
myytava. Jos normirikkomuksia tehnyt yhtio
mydhemmin korjaa toimintaansa, voidaan
sijoitusta jalleen harkita normaalin sijoitta-
misprosessin kautta. (GRI 103-2)
Sijoitustoiminnassa on kaytdssé vastuul-
lisuutta painottavat ESG-vertailuindeksit.
ESG-indeksi perustuu MSCI:n tuottamiin
luokituksiin. Indeksiin on valittu sektoreittain
ja alueittain parhaimman vastuullisuusluo-
kituksen saaneet yritykset, jotka edustavat
50:t8 prosenttia vastaavan yleisindeksin
markkina-arvosta. Lisaksi indekseisté on
suljettu pois esimerkiksi tupakkaa tai eréita
kiistanalaisia aseita valmistavat yhtiot seka
vakavia kansainvalisia normirikkomuksia teh-
neet yhtiét. ESG-vertailuindeksien kayttoon-
otto sitoo vastuullisuutta entista tiukemmin
kaytannon sijoitustoimintaan. ESG-ver-
tailuindeksit eivat kata koko limarisen
listattujen osakkeiden salkkua. Esimerkiksi
monen Suomen porssissa listatun osakkeen
markkina-arvo tai vaihto on liian pieni indek-
silistaukseen. Indeksista poisjadminen ei siis
automaattisesti tee yritysta vastuuttomaksi,
joten erilaisten tyokalujen kayttd vastuulli-
suuden kokonaisarvioimiseksi on tarkeada.
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TCFD:n ilmastoraportointisuositukset
Vuoden 2018 aikana limarisessa on sel-
vitetty, miten sijoitustoimintamme tayttaa
TCFD:n (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) imastoraportointisuo-
situksia. TCFD:ssé linjataan ja kehitetdan
tapoja, joilla yritysten olisi hyva raportoida
iimastonmuutoksen taloudellisista vaikutuk-
sista. TCFD antaa toimijalle itselleen tietoa
iimastoriskeista ja tuo myds ilmastonmuu-
toksen torjuntaan littyvan liiketoiminnan
mahdollisuudet paremmin esiin.

Yksi TCFD:n keskeisisté suosituksista
on eri iimastonldampenemisskenaarioiden
huomioiminen muuttuvassa liiketoimintaym-
paristdssa ja erilaisten tulevaisuudenku-
vien kautta. limarisessa hyddynnetdankin
erilaisia ilmastoskenaarioita sijoitustoiminnan
tausta-analyyseissa. Mielestdamme on my&s
tarkeda tehda erilaisia skenaarioanalyyseja
sijoitussalkun rakenteesta analyyseihin ja
eri laskentatapoihin liittyvista haasteista
huolimatta.

Katsomme toimintamme olevan suurelta
osin TCFD:n linjausten mukaisia. Las-
kentaan ja skenaarioanalyyseihin siséltyy
kuitenkin vield haasteita esimerkiksi tiedon
luotettavuuden osalta. Naita haasteita nakyy
esimerkiksi salkun hiilijalanjaljen lasken-
nassa, jossa on mahdollista saada erilaisia
tuloksia laskentatavasta riippuen. Haluam-
me kertoa mahdollisimman realistisen kuvan
hiilijalanjéljestdmme. Raporttiin valitsemas-
samme laskentatavassa on kaytetty toimi-
alojen keskiarvoja niista paastoista, joista ei
ole saatavissa julkista, varmennettua tietoa.
Jatkamme TCFD:n suositusten mukaista
kehittdmisté limarisessa vuoden 2019 aika-
na. (GRI 102-12)
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VERTAILTAVAA RAPORTOINTIA SIJOITTAJILLE,
YRITYKSILLE JA SIDOSRYHMILLE

TCFD on kansainvélinen raportointikehys, joka auttaa ottamaan iimastoriski-

en taloudellisen raportoinnin osaksi yritysten raportointia. TCFD:n taustalla on

parempi ilmastonmuutosraportointi ei pelkastaan sijoituskohteiden, mutta myds

sijoittajien osalta. Ohessa on limarisen toiminnan vertailu TCFD:n vaatimuksiin.
TCFD jaetaan kolmeen alateemaan: hallinto (G, governance), strategia (S) ja

riskien hallinta (R). Néaiden liséksi on erikseen mainittu mittarit ja tavoitteet (M).

HALLINTO (G)

a. Hallituksen valvonta ilmastoon liittyvissa riskeissa ja mahdollisuuk-
sissa

lImarisen ymparistoperiaatteet, joihin myds ilmastoperiaatteet kuuluvat olennai-

sena osana, ovat limarisen ylimman johdon eli hallituksen hyvaksymat. limasto-

periaatteet tunnistavat ylatason riskeja ja mahdollisuuksia ilmastonmuutokseen

liittyen. Hallitukselle esitellaan imastotyon tuloksia vahintaan kerran vuodessa

osana raportointia ja periaatteiden hyvaksyntaa.

b. Toimivan johdon rooli ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuk-
sien arvioinnissa ja hallinnassa

lImarisen hallitus hyvaksyy ilmastoperiaatteet osana ymparistoperiaatteita ja

vastuullisen sijoittamisen johtoryhméan vastuulla on tuoda periaatteet osaksi kay-

tanndn tydta. Vastuullisen sijoittamisen johtoryhman tehtavana on ohjeistuksen

kautta méaaritelld miten riskit ja mahdollisuudet integroidaan osaksi sijoituspaa-

tdsten tekoa. Johtoryhman vastuulla on myds asettaa ilmastotavoitteet.
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STRATEGIA (S)

a. llmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen eri aikaperspektiiveilla
lImarisen merkittavimmat ja vaikutuksiltaan suurimmat
iimastoriskit ja mahdollisuudet liittyvat sijoitusvaral-
lisuutemme. Oman toimintamme osalta vaikutuk-
set ovat vahaisia. Epasuoria riskeja syntyy lahinna
asiakkaidemme liketoiminnan kautta. Nostamme
iimastoon liittyvia teemoja esille osana normaalia
salkunhoitoa yritysjohdon tapaamisissa ja vaikuttamis-
prosessien yhteydessa.

Olemme julkistaneet iimastoperiaatteet ja periaat-
teisiin littyvan tiekartan tavoitteineen. Tavoitteet ase-
tettiin 5 vuoden perspektiivilla. Vuoden 2019 aikana
valmistelemme uutta tiekarttaa, silla nykyiset tavoitteet
tahtaavat vuoteen 2020.

b. llmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuk-

sien vaikutukset liiketoimintaan, strategiaan

ja taloudelliseen suunnitteluun
lImariseen vaikuttavat ilmastoriskit ja mahdollisuu-
det liittyvat erityisesti sijoitusvarallisuuteen. limarisen
hallitus késittelee iimastoasioita periaatetasolla.
Vastuullisen sijoittamisen johtoryhma kasittelee |
tunnistaa ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia seka
paattaa ilmastotavoitteista osana vastuullisen sijoit-
tamisen kokonaisuutta. llmastovaikutusten merkitta-
Vyys riippuu esimerkiksi kohdeyhtididen toimialoista
ja maantieteellisesta sijainnista. Olemme poistaneet
suorien sijoituskohteidemme joukosta ne yhtiét, joilla
kivihiilen osuus on vahintaan 30 prosenttia liikevaih-
dosta tai energiantuotannosta silloin, kun yrityksen
likevaihdosta vahintaan 30 prosenttia tulee energian-
tuotannosta. Olemme valmiit luopumaan 30 prosentin
rajoituksesta, jos yhtiolla on uskottava suunnitelma
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kivihiilen kayton vahentamiseksi. Tavoitteenamme on,
ettd ndma vaatimukset huomioidaan my&s rahastosi-
joituksissamme.

c. llmastostrategian kestédvyys skenaariot
huomioiden
Olemme tehneet muutamia skenaarioanalyyseja,
mutta nakemyksemme mukaan skenaariota taytyy
tehda vield enemman ja laskentatapojen tulee kehittya
ennen kuin skenaarioita voidaan kayttaa olennaisena
osana salkunhoitoa. Talla hetkelléd skenaarioanalyy-
sit antavat kayttokelpoista informaatiota erityisesti
sijoituskohteiden edustajien tapaamisia ja vaikutta-
misprosesseja varten seka auttavat tunnistamaan
sijoituskohteiden joukosta tapauksia, jotka tarvitsevat
lis&selvityksia.

RISKIENHALLINTA (R)

a. Yhtion prosessit ilmastoriskien tunnistami-

sessa, arvioinnissa ja hallinnassa
Kaytamme ulkopuolisten palveluntarjoajien lisaksi
myds omaa analyysia ilmastoriskien tunnistamiseen
ja arviointiin. Arvopaperisalkunhoitajilla on kéytéssaan
erilaisia datapankkeja ja analyyseja, joissa otetaan
huomioon ilmastoriskien lisaksi myds muita vas-
tuullisen sijoittamisen kannalta merkittavia teemoja.
Esimerkiksi kiinteistosijoituksissa olemme jo pitk&an
kayttaneet elinkaarimallia osana projektien kannatta-
vuuden laskentaa ja kaikille uusille rakennushankkeille
haetaan LEED-luokitus.

b. Yhtion prosessit ilmastoriskien integroinnis-
ta osana laajempaa sijoitusriskien hallintaa

Tassa vaiheessa keskitymme viela ensimmaisen koh-

dan systematisointiin salkunhoitotasolla ennen kuin

ilmastoriskit integroidaan osaksi koko organisaation
riskien hallintaa.

MITTAAMINEN JA TAVOITTEET (M)

a. Kaytettavat laskentatavat ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien arvioinnissa

Kaytamme ulkopuolista palveluntarjoajaa esimerkiksi

hiilijalanjéljen laskennassa. Vuoden 2018 luvut ovat

Engaged Tracking -yhtion laskelmia. Laskennassa on

kaytetty keskiarvoja, mikali saatavilla ei ole julkista,

varmennettua tietoa paastoista.

b. Scope 1 ja 2, mahdollisuuksien mukaan
my6s Scope 3 tasot
Julkaisemme hiilijalanjalkernme seka suorien osake-
etta korkosijoitusten osalta (Scope 1 ja 2) ja lisaksi
raportoimme laajasti kiinteistdsijoitustemme ilmasto-
vaikutuksista. Olemme laskeneet sijoitusten Scope 3
-paastoja, mutta variaatiot eri laskentatapojen osalta
ovat viela lian isot, jotta voisimme olla luottavaisia
lukujen merkityksesta.

c. llmastoriskien ja -mahdollisuuksien hallin-
taan liittyvien tavoitteiden asettaminen ja
seuranta

Olemme julkaisseet iimastotavoitteet ja tiekartan

vuosille 2016-2020. Osana yritysvastuuraportointia

seuraamme vuosittain tavoitteiden toteutumista.
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ILMARISEN VUOROVAIKUTUS YMPARISTO- JA SOSIAALISISSA
KYSYMYKSISSA SIJOITUSSALKKUUN KUULUVIEN YRITYSTEN

TAULUKKO 15.

KANSSA (FS 10) 2018 2017
Vuorovaikutus ja yhteydenpito ympérist6- tai sosiaalisi kysymyksissa 101 86
sijoitussalkkuun kuuluvat yhtiét*
limarisen suoran osakesalkun yhtididen lukumaéra 563 567
Vuorovaikutus ja yhteydenpito ympéristd tai sosiaalisi Kysymyksissa, osuus 18 % 15 %
sijoitussalkkuun kuuluvista yhtidista*

Vaikuttamistoimenpiteiden kohteena olleet yhtiot 64 90
Vaikuttamisprosessissa olleet yritykset vuoden lopussa 12 13
(global compact)

Vuoden aikana paattyneet vaikuttamisprosessit (global compact) 4 2
Vaikuttaminen yhtidkokousesityksiin liittyen 24 20
Yhtiét, joiden nimitystoimikunnissa olimme vuoden aikana 23 24
Vaikuttaminen CDP-raportoinnin edistdmiseksi 8 37

*) Vuorovaikutukseen kuuluvat seké lImarisen omat toimet vaikuttamisprosesseissa ettd muu yhteydenpito.

**) Vuonna 2018 emme ole erityisesti vaikuttaneet CDP-viitekehyksesséa raportoinnin edistdmiseksi kuten aiempina
vuosina. Edistdmme ja vaikutamme yleisesti ymparistévaikutusten raportoinnin puolesta sijoituskohteissamme.

Erillista CDP-raportoinnin edistamista kuvaavaa lukua ei raportoida jatkossa.

TAPAAMISET SUOMALAISTEN LISTAYHTIOIDEN YLIMMAN JOHDON

TAULUKKO 16.

KANSSA (KPI 7) 2018 2017
Tapaamiset suomalaisten listayhtididen johdon kanssa, 76 48
sijoitussalkkuun kuuluvat yhtiot
Omistettujen suomalaisten listayhtididen lukumaéra yhteensa 105 92
Tapaamiset suomalaisten listayhtiéiden johdon kanssa, 72 % 52 %

osuus omistetuista yhtidista

TAULUKKO 17.

YHTIOKOKOUSAKTIIVISUUS 2018 2017
Lukumééra Suomessa listattujen yhtididen yhtidkokouksista, joihin lImarinen 93 84*
osallistui
Omistamiemme Suomessa listattujen yhtididen yhtiokokousten mééara 105 91
Osallistumisaste Suomessa listattujen yhtididen yhtiékokouksiin (lukuméaaralla 89 % 922 %
laskettuna)

Osallistumisaste Suomessa listattujen yhtididen yhtidkokouksiin (sijoitusomai- 99 % 99 %
suudella laskettuna)

Adnestaminen ulkomaisten yhtididen varsinaisissa yhtikokouksissa 6 5
Lukumé&ara listaamattomien suomalaisyhtididen yhtidkokouksista, joihin 34 23
limarinen osallistui

Omistukset listaamattomissa suomalaisissa yhtidissa yhtiokokouskauden 874 24
aikana

Osallistumisaste listaamattomien kotimaisten yhtididen yhtiokokouksiin 92 % 96 %

%)

Luku ei sisélla mahdollisia ylimaaraisia yhtickokouksia
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lImarisen vastuullisen sijoittamisen periaat-
teiden laatimisesta ja péivittamisesta seka
kaytannon ohjeistuksesta vastaa limarisen
vastuullisen sijoittamisen johtoryhmé, jonka
kokoonpanoon kuuluu toimitusjohtajan ja
sijoitusjohtajan lisdksi edustajia sijoituslinjal-
ta, lakiasioista ja viestinnasta. Periaatteiden
toteuttamisesta vastaa lImarisen sijoitusor-
ganisaatio. Vastuullisen sijoittamisen johto-
ryhma kokoontui 4 kertaa vuonna 2018.

Vastuullisen sijoittamisen johtoryhma
valmistelee, paattaa ja koordinoi limarisen
keskeiset omistajapoliittiset linjaukset kuten
aanestyskayttaytymisen yhtiokokouksissa ja
kannanotot suurimpien omistajien yhtei-
sisté julkilausumista ja ehdotuksista ennen
yhtiokokouksia.

Sijoituslinja vastaa operatiivisesta vastuul-
lisuusanalyysista ja sen integroinnista valin-
taprosessiin sekd& omistamiemme sijoitusten
vastuullisuusseurannasta. limarisessa on
kokoaikainen vastuullisen sijoittamisen paal-
likkd ja vastuullisen sijoittamisen analyytikko.
(GRI'103-2)

Omistajaohjaus on keskeinen osa sijoitus-
toimintaa. llmarinen on aktiivinen omistaja ja
vaikutamme eri tavoin omistamiimme yhtidi-
hin. Aktiivisen omistajaohjauksen painopiste
on kotimaisessa omistajuudessa ja suorassa
vaikuttamisessa, jota toteutamme muun
muassa toimimalla nimitystoimikunnissa ja
aanestamalla yhtickokouksissa. Kdymme
aktiivista vuoropuhelua omistamiemme
yhtididen johdon kanssa esimerkiksi vastuul-
lisuuskysymyksista. Epasuorien omistusten
osalta omistajaochjauksesta vastaavat rahas-
toyhtiét, joilta kysymme omistajaohjauksen

toteuttamisesta saannollisesti joko kirjallises-
ti tai tapaamisten yhteydessa.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin
siséltyvissé omistajaohjauksen periaatteissa
kerromme, mitd me omistajana odotamme
yhti6ilta ja miten toimimme aktiivisena omis-
tajana. Piddmme esimerkiksi tarkeana, etta
yhti6t raportoivat avoimesti toiminnastaan ja
kertovat taloudellisten tietojen lisdksi myds
hallintotavastaan, vastuullisuusperiaatteis-
taan, verojalanjaliestédn ja monimuotoisuus-
periaatteistaan. Linjaamme myos, millaisia
odotuksia meilla on yhtidkokousten esityslis-
tasta, palkitsemisjarjestelmista ja hallituksen
kokoonpanosta.

Vuonna 2018 ldhetimme kaikille omis-
tamillemme suomalaisille pdrssiyhtidille
tiedoksi limarisen omistajaohjausperiaatteet.
Talla viestimme limarisen omistajaohjauksen
linjauksista liittyen muun muassa yhtiéiden
hallintokaytantdihin ja yhtikokouksiin.

Osallistumme useiden suomalaisten pors-
siyhtididen hallitusten jasenten nimityspro-
sesseihin. Nimitysprosesseissa edistamme
omistamiemme yritysten ammattitaitoista ja
vastuullista hallintoa seké johtamista.
Nimitysvaliokuntien jasenena olemme
varmistamassa, etté hallituksen kokoonpa-
nossa huomioidaan yhtion liiketoimintojen
tarpeet ja kehitysvaiheet seka hallituksen ja
sen valiokuntien edellyttdmat osaamisalueet.
Osana nimitystoimikuntatyota kartoitamme
kunkin yhtion pitk&n aikavalin tarpeet. Tahan
kuuluu hallitusjasenten seuraajasuunnittelu.
Nakemyksemme mukaan monimuotoisuus
on yksi toimivan hallituksen tunnusmerkkejé.
Vuonna 2018 olimme mukana 23 yhtion
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nimitystoimikunnassa. Nimitystoimikuntaja-
senyydet on lueteltu verkkosivuillamme.

Osallistumme niiden yhtididen yhtidko-
kouksiin, joissa olemme merkittava omistaja
tai joihin osallistuminen on tarkoituksen-
mukaista esimerkiksi esityslistalla olevan
teeman vuoksi. Raportoimme vuosittain
verkkosivuillamme osallistumisemme listat-
tujen suomalaisyhtididen yhtidkokouksiin
ja danestyksissa kaytetyt danet. Odotam-
me, etté kaikki tavanomaisesta poikkeavat
esitykset perustellaan jo kokouskutsussa.
Vastuullisen sijoittamisen organisaatiomme
valmistelee jokaiseen yhtikokoukseen aa-
nestysohjeet. Ohjeiden laadinnassa otamme
huomioon omistajaohjauksen periaatteissa
maéarittelemamme linjaukset muun muassa
hallitusten jasenten riippumattomuudesta,
palkitsemisesta ja yhtibkokouksessa haet-
tavista valtuuksista osakeanteihin ja omien
osakkeiden ostoon.

Jos yhtidkokouksen esityksissé on
omistajaohjauksen periaatteistamme poik-
keavia esityksid, pyrimme keskustelemaan
yhtididen kanssa ensisijaisesti jo ennen
yhtibkokousta ja vaikuttamaan nakemysten
yhteensovittamiseksi. Vuonna 2018 olimme
ennen yhtibkokouksia yhteydessa 24 yh-
1i6dn. Kédvimme keskustelua muun muassa
osakeantivaltuuksien pitkasta kestosta, osa-
keanteihin liittyvasté diluutiosta, yhtididen
hallitusten sukupuolijakaumasta ja yhtiosta
riippumattomista hallituksen jasenista.

lImarisen hallitus hyvéksyy kaikki il-
marislaisten jasenyydet porssiyhtididen
hallintoelimissa. Liséksi hallitus hyvaksyy
toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
kaikki muut hallintoelinjasenyydet limarisen
ulkopuolisissa yhteisoissa. Toimitusjohtaja
hyvaksyy muun henkildston osalta kaikki
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tydhon liittyvat muut kuin pdrssiyhtididen
hallintoelinjasenyydet. Tiedot iimarislaisten
hallituspaikoista on lueteltu verkkosivuillam-
me.

Vuonna 2018 vaikutimme yhteensa reilusti
yli 100 sijoituskohteemme vastuullisuuden
tai hyvan hallinnon edistamiseksi. Teimme
vaikuttamista yksin, nimitystoimikuntien
kautta ja osana kansainvalista vaikuttamis-
yhteisty6ta.

Olemme olleet mukana Nordic Engage-
ment Cooperation -yhteistydssa vuodesta
2008 lahtien. NEC:n kautta vaikutamme
yrityksiin norjalaisen KLP:n, ruotsalaisen
Folksamin ja vuonna 2017 yhteistydhon liit-
tyneen tanskalaisen PFA Pensionin kanssa.

NEC:n vaikuttamisen teema vuonna
2018 oli sama kuin vuonna 2017 eli tekstii-
liteollisuus, ja keskidssa erityisesti puuvillan
kestava tuotanto. Puuvillan tuotannossa
tydskentelevien tyboloissa on usein puut-
teita. Puuvillan vilielylla on my8&s merkittavia
ympaéristdvaikutuksia. Vaikuttamisten tavoit-
teena on lisata kestavasti tuotetun puuvillan
kayttda ja raaka-aineiden hankintaketjujen
|&pinakyvyytta.

Tapasimme vuoden aikana alan yrityk-
sien, kuten Burberryn ja ABF:n edustajia.
Heidan kanssaan keskusteltiin erityisesti
puuvillan kestavasté tuotannosta ja ali-
hankintaketjujen vastuullisesta hallinnasta.
Julkaisemme NEC:n kanssa tehtavasta
vaikuttamistydsté vuosittain erillisen vuosi-
kertomuksen verkkosivuillamme.

Keskustelemme vastuullisuusasioista
myd&s suoraan omistamiemme yhtididen
johdon ja tarvittaessa hallituksen kanssa.
Vuonna 2018 tapasimme omistamiemme

suomalaisten porssiyritysten johtoa saan-
ndllisesti. Keskustelimme ja pyysimme
lisatietoja esimerkiksi ympéaristdvaikutusten
raportoinnista, uusiutuvasta energiasta, mo-
nimuotoisuudesta ja lahjonnan ehkaisysta.

Mikéli salkkuyhtidmme ei tayta vas-
tuullisuuskriteereitdmme, voimme aloit-
taa vaikuttamisprosessin sijoituskohteen
poissulkemisen sijaan. Mikali epasuotava
toiminta ei lopu, viimeisena keinonamme on
omistuksesta irtautuminen.

Vuoden 2018 lopussa meilla oli kdynnissa
12 vaikuttamisprosessia, joista seitseman
pohjoismaisen NEC-vaikuttamisyhteistytn
kautta, nelja GES-palveluntarjoajan ja yksi
muun yhteistydn kautta. Vuoden 2018
aikana uusia vaikuttamisprosesseja aloitettiin
kaksi kappaletta ja nelja saatettiin paatok-
seen. Tapauksista kahdeksan liittyi ihmisoi-

keuksien kunnioittamiseen. Ongelmat kos-
kivat muun muassa pakkotyéta ja heikkoja
tydoloja, alkuperaisasukkaiden oikeuksia ja
yhdistymisvapauden rajoittamista.

Yksi esimerkki vaikuttamisprosessista,
jossa pyritédan torjumaan jatkuvia ihmisoi-
keusrikkomuksia, on Marokon hallitsemal-
la, kiistanalaisella Lansi-Saharan alueella
toimiviin yrityksiin tapahtunut vaikuttaminen.
lImarinen on vuosien ajan itsendisesti tai
yhteistytssa NEC:n ja GES:n kanssa pyr-
kinyt vaikuttamaan alueella toimiviin ja sen
raaka-aineita, kuten fosfaattia, hyddyntaviin
yrityksiin, jotta ne toimisivat kansainvalisten
normien ja periaatteiden mukaisesti ja kavi-
sivat dialogia paikallisvaeston kanssa.
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TAULUKKO 18.

Hallitustenvélinen imastonmuutospaneeli SIJOITUSSALKUN HIILIJALANJALKI SUHTEESSA LIIKEVAIHTOON (GRI 305-4) 31.12.2018 31.12.2017
”“DCC Ju”(alISl 81 0.2018 F_)al\”tetyn ma?pallon Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti (tCO,e / miljoonaa euroa liikevaihtoa) 265 215
|ampenem'8ta koskevan 'lmaStorapomn' Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti suhteessa yhdisteltyyn vertailuindeksiin (per miljoonaa euroa liikevaihtoa) -31,0% -16,9 %
Raportissa késitellaan lampenemisen vaiku- Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti (tCO,e / miljoona sijoitettua euroa) 277 163
tuksia seka keinoja, joilla lampeneminen on Suoran listatun osakesalkun hiili-intensiteetti suhteessa yhdisteltyyn vertailuindeksiin (per miljoonaa sijoitettua euroa) 2,0% -18,0 %
mahdollista rajoittaa 1,5 asteeseen. Lisaksi Suoran listatun osakesalkun absoluuttiset paéstot (tCO,e) 1660 031 1164 757
siind arvioidaan eri imastotavoitteiden ja Suoran listatun yrityslainasalkun hiili-intensiteetti (tCO,e/miljoonaa euroa liikevaihtoa) 316 197,5
- . e Suoran listatun yrityslainasalkun hiili-intensiteetti (tCO_e/miljoonaa sijoitettua euroa) 371 85,2
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden voran istatun yrys'a un hiil-intensiteetti (tCO,e/milj ijoitettua euroa) d
R . . . . Suoran listatun yrityslainasalkun absoluuttiset paéstét (tCO,e) 831 691 299 013
yhtymakohtia. My6s limarisessa raportin
tulokset otettiin huomioon uudistaessamme Taulukossa on raportoitu limarisen suoraan osake- ja yrityslainasalkkuun sisél- Hilljalanjalke& varten on raportoitu sijoituskohteena olevien yritysten hiilidiok-
; T ; ; ; tyvien yritysten hiilijalanjélki. Laskennassa ovat mukana suorat paéstot (taso/ sidiekvivalenttien eli eri kasvihnuonekaasupaastojen mééré yhteismitallistettuna
vastuullisen sijoittamisen periaatteita. scope 1) ja osa epésuorista pééstdista (pédasiassa hankittu energia eli taso/ hiilidioksiditonneiksi suhteessa yritysten likevaihtoon. Tdmé on ensisijainen
lImastonmuutos muuttaa talouden ja scope 2) (GRI 103-3) raportointitapamme. Raportoimme my6s kasvihuonekaasupéastdjen maaran
i P o , I hteessa sijoitettuihin euroihin. Lisaksi raportoimme sijoituskohteiden absoluutti-
: : . : Vuoden 2018 hiilijalanjélke& kuvaavat luvut eivat ole verrattavissa edelliseen su - s o AT B p
monien yritysten toimintatapaa tulevina vuo- vuoteen johtuen laskentatavan ja datatoimittajan vaindoksesta seka myds II- set kasvihuonepéastét hiilidioksidiekvivalenttitonneina.
sina. Muutosten huomioiminen on erityisen marisen ja Eteran yhdistymisesta. Osakesalkun paastsja on verrattu vertailuindeksien yhdistelmaan, joka vastaa
L . ) T limarisen sijoitustoiminnassa kayttamia vertailuindekseja vastaavien yleisindeksien
tarkeaa limarisen kaltaiselle pitkajanteiselle yhdistelmaa.
toimijalle ja sijoittajalle. Muutokset kasvatta-
vat aina liketoiminnan riskeja, mutta luovat TAULUKKO 19.
samalla my&s uusia mahdollisuuksia.
Sijoitustoiminnassa imastonmuutoksen YRITYSTEN 0SUUS, JOTKA OVAT RAPORTOINEET KASVIHUONEPAASTOISTA 31.12.2018  31.12.2017
luomat riskit voivat realisoitua, kun yritys-
ten toimintaymparistd vaikeutuu ilmaston Yritysten osuus, jotka raportoineet kasvihuonepaastéista, listatut osakesijoitukset 81 % 81 %
Iampenermsen VUOKSI. Suonusten arvoa n.alsta laajasti ra}portomeldeﬁ osuus, llsltatut OS?.!.(eS.!J.OIt..UkS?t — 90 %
. . . . . Yritysten osuus, jotka raportoineet kasvihuonepaastdisté, yrityslainasijoitukset 64 % 77 %
voivat heiluttaa my6s markkinoiden nopeasti P — S
- néista laajasti raportoineiden osuus, yrityslainasijoitukset 97 %

muuttuvat ndkemykset ilmastoriskien vai-

kutuksista ja uusia kustannuksia synnyttava

lainsdadanto. TAULUKKO 20.
Uudistetut vastuullisen sijoittamisen pe-

riaatteet, joihin sisaltyvat iimastoperiaatteet, UUSIUTUVAN ENERGIAN JA KIVIHIILEN OSUUS ILMARISEN SIJOITUSKOHTEENA OLEVIEN
hyvaksyttiin joulukuussa 2018 hallituksessa.  SAHKOYHTIOIDEN ENERGIANTUOTANNOSTA 31122018 31.12.2017

En8|mma|§et suoﬁusto.llmlnta“amr.rlwe ?hljaavat Uusiutuvan energian osuus sihkéntuotannossa suorissa osakesijoituksessa 254 % 24,4 %
imastoperiaatteet hyvaksyttiin kayttoon Kivihiilen osuus sédhkéntuotannossa suorissa osakesijoituksessa 3.7% 7.9 %
vuonna 2016. Periaatteet auttavat padse- Uusiutuvan energian osuus sahkéntuotannossa yrityslainoissa 221 % 25,5 %
maan sijoitustoiminnan tavoitteisiin ja huomi- Kivihiilen osuus sahkéntuotannossa yrityslainoissa 17,1 % 12,1 %

oimaan ilmaston asettamia rajoja taloudelle.
lImastoperiaatteissa olemme asettaneet
konkreettiset, ilmastonmuutoksen hillitsemi-
seen tahtdavat tavoitteet lahivuosille. limas-
toperiaatteilla ohjaamme sijoituskohteena
olevia yrityksia ja varainhoitajia huomioimaan
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Osakkeet
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Kasvaa
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v. 2014 tasosta
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VAIKUTTAMINEN JA VUOROPUHELU
YMPARISTO- JA SOSIAALISISTA TEEMOISTA

2015 | Tavoite

Listatut osakkeet 83%
Yrityslainat 87%

Véhintddn sama taso
Véahintdan sama taso

entistd paremmin vastuullisuusnakdkohdat.
Olemme linjanneet, etté suliemme pois
sijoituskohteista yritykset, joilla kaivan-
naisteollisuuteen tai energiantuotantoon
littyvan kivihiilen osuus on 30 prosenttia
likevaihdosta tai energiantuotannosta silloin,
kun yrityksen liikevaihdosta vahintaan 30
prosenttia tulee energiantuotannosta, ellei

=» |Imastoperiaatteet

ILMARISEN

Keskustelut 73 listayhtitn | Jatkaa aktiivista
kanssa (17% salkusta) keskustelua

yritykselld ole uskottavaa suunnitelmaa
kivihiilen kaytdn vahentamiseksi. Kartoitam-
me myods ilmastonmuutoksen tuomia uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.
lImastoperiaatteiden mukaisesti olemme
liittyneet mukaan vuonna 2018 k&ynnisty-
neeseen Climate Action 100+ -yhteistydhon.
Kansainvéliselld sijoittajien aloitteella pyritdan
vaikuttamaan yli sataan globaalisti suurim-
paan kasvihuonekaasupaastojen aiheut-
tajaan. Paastotiedot perustuvat Carbon

S
36 kgC0se/m* 10%

ILMASTOPERIAATTEIDEN TIEKARTTA 2016-2020

POSITIIVINEN
HIILLJALANJALKI

‘ 2015 2020
453821 | Kasvaa

tco,
OSAKESIOITUSTEN VERTAILU
PARIISIN ILMASTOTAVOITTEESEEN

2015-2020
Séhkoyhtiot ja

polttoainevalmistajat linjassa | Kaikki linjassa
Autoyhtiot eivat linjassa

| Tavoite

Disclosure Projectin (CDP) kerddmaan da-
taan. Vuonna 2018 mukana oli 310 sijoitta-
jaa, joiden yhteenlaskettu sijoitusvarallisuus
on yli 32 biljoonaa dollaria. Sijoittajat ovat
yhteisty6ssa vaikuttaneet 100 suurimpaan
firmaan eri tavoin.

Olemme myos mukana Helsingin kau-
pungin ja elinkeinoeldman limastokumppa-
nit-verkostossa. Yli 60 yrityksen ja tukijase-
nen verkosto on sitoutunut véhentdmaan
kasvihuonekaasupaastojaan ja hillitsemaan

iimastonmuutosta. Osallistumme myds
suomalaisen Climate Leadership Coalition
-jarjeston toimintaan ja olimme mukana
allekirjoittamassa yhdistyksen koordinoiman
lausunnon, jossa pohjoismaiset yritykset,
finanssisektori ja jarjestot vaativat julki-
lausumassaan EU:ta ja sen jasenvaltioita
sopimaan uusista, riittdvan kunnianhimoi-
sista ilmastotavoitteista Pariisin sopimuksen
vahvistamiseksi.

lImastojarjestd AODP:n vertailussa
puolestamme saimme kolmanneksi parhaan
A-luokituksen. Maailman sadan suurimman
elakesijoittajan joukossa olimme yhdeksés.
Lisaksi AODP:n Winning Climate Strategies
-raportti nosti llImarisen esimerkiksi ilmasto-
kysymysten huomioimisessa sijoitustoimin-
nassa.

Arvopaperisijoittamisen ilmastovaikutukset
Kaymme lapi sijoitusten hiiliriskié laskemalla
osake- ja yrityslainasalkkujemme hiilijalan-
jalkia. Kivihiilen osuus sijoitussalkusta ja
hiilijalanjéalki ovat hyvia mittareita ilmastoris-
kien esille tuomiseen sekd saman toimialan
yritysten keskindiseen vertailuun. Ne eivat
kuitenkaan kerro koko totuutta sijoitusten
iimastovaikutuksista. Laskutavat vaihtelevat
ja toimialojen valilla on suuria eroja. Laskuta-
pojen eroista ja haasteista kertoo sekin, etta
[Imarisen salkkujen hiilijalanjalkimittauksissa
on jopa 25 prosentin ero arviointimetodien
tavasta riippuen. Mittauksissa ei mydskaan
paasaantoisesti pystytd huomiomaan koko
elinkaaren aikaisia paastoja.

Pelkka hiilijalanjalki on suomalaiselle
sijoittajalle erityisen hankala mittari. Suo-
men teollisuus on energiaintensiivista ja isot
omistukset kotimaisissa metsa- ja energia-
yhtidissa muodostavatkin merkittdvan osan

SIJOITAMME KESTAVASTI



https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/sijoitukset/vastuullinen-sijoittaminen/ilmastoperiaatteet-10_2017_su.pdf

[Imarisen hiilijalanjaljesta.

Toisaalta kotimaiset omat ja omistamiem-
me yritysten metsévarannot vaikuttavat
painvastaiseen suuntaan sitomalla hiilidiok-
sidia. Metsilla onkin suuri rooli ilmaston-
muutoksen hillinndssa, koska ne toimivat
merkittavin hiilinieluina.

Osana sijoitustemme iimastoriskien kartoi-
tusta vertaamme osakesijoituksia tavoit-
teeseen, jossa ilmaston l@mpeneminen
rajoitetaan korkeintaan kahteen asteeseen.
Tama on Pariisin vuoden 2015 ilmastosopi-
muksen mukainen taso. Analyysin toteuttaa
voittoa tavoittelematon ajatushautomo

2° Investing Initiative, ja se on osa EU:n
komission rahoittamaa ohjelmaa. Analyysi
kattaa vertailukelpoisella tavalla talla hetkella
ainoastaan kolme toimialaa, jotka muodos-
tavat reilun kymmenen prosenttia suoran
osakesalkkumme sijoituksista.

Lis&ksi vuoden 2018 aikana osallistuim-
me tutkimukseen, jossa 2° Investing Initiative
kavi lapi eurooppalaisten elékesijoittajien
salkkuja. Ymparistojéarjestd WWF:n tuotta-
massa tutkimuksessa limarisen osake- ja
yrityslainasalkun sijoituksia fossiilisiin polt-
toaineisiin on verrattu kayttamalla PACTA
(Paris Agreement Climate Transition As-
sessment) metodologiaa. Tassa vertailussa
taustana on kansainvélisen energiajarjeston
IEA:n vuoteen 2023 ulottuva skenaario,
jossa annetaan 50 prosentin mahdollisuus
alle 1,75 asteen iimaston lampenemiselle.
Selvityksen mukaan limarisen osakesalkku
on kaikissa tutkituissa toimialoissa globaalia
keskiarvoa paremmalla puolella. Yrityslaina-
salkun osalta sijoituksia uusiutuvaan ener-
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KESTAVAN KEHITYKSEN JA ILMASTONMUUTOKSEN RATKAISUIHIN LITTYVAN LIIKETOI-

TAULUKKO 21.

limastoperiaatteiden
MINNAN OSUUS SUORAN OSAKESALKUN YRITYSTEN LIIKEVAIHDOSTA (KPI 8) 31.12.2018 31.12.2017 tavoite 2020
Kestévéan kehityksen ratkaisuihin liittyvan liilketoiminnan osuus suorien listattujen osakkeiden 7,9 % 75 % 12 %
vuosilikevaihdosta
limastonmuutoksen ratkaisuihin liittyvan liiketoiminnan osuus suorien listattujen osakkeiden 4.5 % 45 %

vuosililkevaihdosta

giaan pitisi olla enemman, mikali halutaan
ylittdd globaalikeskiarvo. Muiden tutkittujen
toimialojen (hiili, dljy ja kaasu) osalta sijoituk-
sia oli keskiarvoa véhemman.

Tutkimuksessa myos analysoitiin miten
salkut ovat linjassa 1,75 asteen tavoitteen
kanssa vuonna 2023. Analyysin mukaan
lImarisen osake- ja yrityslainasalkkujen
osalta seitsemén sektoria tutkituista kym-
menesta sektorista oli linjassa tavoitteen
kanssa. Tutkimuksen mukaan limarisen
pitdisi lisata yrityslainasijoituksia uusiutuviin
energianlahteisiin sek& vahentaa osakesijoi-
tuksia 6ljyntuotantoon ja yrityslainasijoituksia
hiillentuotantoon. Tutkimuksessa ei esimer-
kiksi eroteltu hiilen kayttétapoja toisistaan,
joten metallintuotantoon kaytettava hiili oli
samalla viivalla energiantuotantoon kaytetta-
van hiilen kanssa. Tutkimuksessa ei my0os-
kaan laskettu vesivoimaa osaksi uusiutuvia
energiantuotantomuotoja, joka osittain
selittéda limarisen alhaisen tuloksen uusiutu-
viin suuntautuneissa sijoituksissa.

Analyyseja ja skenaarioita on tarkea
tehda, silla niistd saadaan informaatiota
salkkuvalintojen vaikutuksista. Toisaalta on
myds syyta pitdd mielessé paastolaskelmien
ja skenaarioiden rajoitteet seké laskenta-

metodologioiden keskeneréisyys. limarisen
yrityslainasalkun tulos hiilen osalta olisi ollut
suhteellisesti parempi, mikali meilla olisi ollut
enemman sijoituksia dljy- ja kaasusektorei-
hin. Tutkimuksen tuloksissa sijoitukset fos-
siilisiin aineisiin yhdistettiin yhdeksi salkuksi,
jonka keskinaisillé painailla oli tuloksen
kannalta merkitysta. Puutteista ja rajoitteista
huolimatta analyyseista saatavat tulokset
auttavat salkun ilmastoriskien tunnistami-
sessa ja toiminnan kehittdmisessa.

Nakemyksemme mukaan iimastonmuutok-
seen liittyy sijoittajan kannalta riskeja mutta
myds mahdollisuuksia. lImastonmuutos
avaa uusia liketoimintamahdollisuuksia
muun muassa Yrityksille, jotka tuottavat
energiatehokkaita tai puhtaan teknologian
ratkaisuja ja pyrkivat vaikuttamaan ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen. Tutkimme
aktiivisesti sijoituskohteita, joiden liiketoimin-
ta liittyy esimerkiksi uusiutuvaan energiaan,
puhtaaseen veteen tai resurssitenokkuuden
parantamiseen. Yritykset, jotka tuottavat
liketoiminnassaan ratkaisuja globaalei-

hin haasteisiin, voivat kasvaa markkinoita
nopeammin ja siten olla tuottavia sijoitus-
kohteita.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin
(SDG) lasketaan mukaan muun muassa ra-
vitsemukseen, tarttuvien tautien ehkaisyyn,
vesihuoltoon ja koulutukseen liittyva liketoi-
minta. llmastoperiaatteissa olemme asetta-
neet tavoitteeksi nostaa néiden ratkaisujen
0osuus suorista osakesijoituksistamme 12
prosenttiin.

Kaikkien sijoitusten on taytettava myos
taloudelliset tuottavuuden kriteerit. Vuoden
2018 lopussa kestavan kehitysten ratkaisu-
jen osuus oli 7,9 prosenttia suorien osake-
sijoituskohteidemme liikevaihdosta. Osuus
on 0,4 prosenttiyksikkda suurempi kuin
edellisend vuonna. Osuuteen vaikuttavat
kestavan kehityksen ratkaisujen osuuden
muuttuminen kohdeyhtion likevaindossa ja
[Imarisen yhtitihin tekemien sijoitusten arvon
muuttuminen. Jatkamme sijoituskohteiden
tunnistamista vuonna 2019. Vuoden 2019
tavoitteena on keskittya sijoitustoiminnassa
muutamaan meille olennaisimman ja vaikut-
tavuudeltaan suurimman SDG-tavoitteen
edistdmiseen.

SIJOITAMME KESTAVASTI




Rakennetulla ympéristdlla on merkittavia
iimastovaikutuksia, jotka otamme huomioon
jo rakennusten suunnitteluvaiheessa seka
elinkaariajattelussa. Etera ja llmarinen sulau-
tuivat 1.1.2018 ja sulautumisen yhteydessa
lImariseen siirtyi myos kiinteistoja. Yritys-
vastuuraportissa on kaytetty aikaisemmilta
vuosilta vertailulukuina pelk&n limarisen
lukuja, ellei erikseen ole toisin mainittu.
Tana vuonna raportoidut luvut eivét ole ver-
tailukelpoisia vuoden 2017 lukujen kanssa.
(GRI'103-1)

Selvitimme vuosittain uudiskohteidem-
me rakentamisen ja koko elinkaaren aikana
syntyvan hiilijalanjaljen. Uudiskohteiden
rakentamisen (lImarisen omistamat, vuonna
2018 rakenteilla olleet) aikainen hiilijalanjalki
on esitetty taulukossa 22. Myo6s rakennet-
tavan kohteen mahdolliset pysakdintipaikat
siséltyvat laskelmiin. Rakennuttamisen
hiilijalanjéljessa on nahtavissa tekemamme
tydn tuloksena laskeva trendi. Elinkaarta
koskevissa laskelmissamme arvioimme ra-
kennuksen kayttoidksi 50 vuotta. Suunnitte-
luohjeemme ja toteutus kuitenkin tahtéavat
100 vuoden kayttoikaan.

Mittaamme ja raportoimme myds suorien
kiinteistosijoitustemme hiilijalanjaljen. Taulu-
kon 23 luvut sisaltéavat ne kasvihuonekaasu-
paastot, jotka muodostuvat kiinteistbkannan
energiankulutuksesta. Tavoitteenamme on
pienentada kiinteistokantamme hiilijalanjalkea
10 prosenttia vuoteen 2020 mennessa vuo-
den 2015 tasosta ja 20 prosenttia vuoteen
2025 mennessa.

Rakennuksen elinkaaren hiilijalanjaljesta
aiheutuu suurin osa kaytén aikana. Suurin
iimastovaikutus on energiankulutuksella. Val-
taosa kayton aikaisiin kasvinuonepaastoinin
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vaikuttavista valinnoista tehdaan jo suunnit-
teluvaiheessa. Uudisrakennushankkeiden
yhteydessa teemme energiasimuloinnit ja
kartoitamme uusiutuvan energian, kuten
aurinkoenergian ja maalammon, potentiaalia
ja kannattavuutta rakennusten energianléh-
teend.

Olemme mukana Euroopan komission
Level(s)-hankkeen menetelmatestauksessa
omistamassamme Helsingin Punanotkon
kadun asuinkiinteistdn rakennusprojektis-
sa. Level(s) on Euroopan komission hanke
rakentamisen resurssitehokkuuden mittaa-
miseen. Testauksen painopiste Suomessa
on rakentamisen hiilijalanjéljessé ja resurs-
sitehokkuudessa. Level(s) pyrkii luomaan
yhteisen perustan eri maissa kaytettaville
rakentamisen resurssitehokkuuden ja
ekologisuuden mittareille. Se on kehitetty
laajapohjaisessa yhteistydssé kestavan
rakentamisen ammattilaisten kanssa.

[Imarisen osittain omistamassa kaup-
pakeskus Sellossa puolestaan toteutettiin
ainutlaatuinen virtuaalivoimalahanke, jossa
kiinteistd toimii aktiivisesti energiamarkkinoil-
la joustamalla kulutuksessaan markkinoiden
tarpeen mukaisesti. Jos kauppakeskukseen
asennetun aurinkoenergiajarjestelma tuottaa
energiaa enemman kuin kulutetaan, varas-
toidaan energia akkuihin. Virtuaalivoimalai-
tos auttaa Selloa saavuttamaan merkittavia
energiasaastoja pienentden samalla hiilija-
lanjalkea.

Helsingin Jatkasaaressa osallistuimme
Airut-ekokorttelin rakentamiseen. Vuoden
2018 lopussa Valimerenkadulle valmis-
tuneen asuinkerrostalon kayton aikainen

TAULUKKO 22.

UUDISRAKENTAMISEN HIILIJALANJALKI (CRE 4)* 2018 2017
Hiilijalanjélki neliémetrié kohti, kg CO,-e / netto-m?, paéstét 411 417
Hiilijalanjélki neliémetrié kohti, kg CO,-e / huoneisto-m?, paéstot 577 581
Rakentamisen hiilipaéstét suhteessa vuotuiseen liikkevaihtoon t CO, -e / 124 114
miljoonaa euroa

*) Vuoden 2018 lukuihin siséltyy 18 kohdetta, joista kuusi on aloitettu vuonna 2016 ja kaksi vuonna 2017.
TAULUKKO 23.

KIINTEISTOSIJOITUSTEN HIILIJAI_._ANJﬂLKI

(KOTIMAISET SUORAT KIINTEISTOSIJOITUKSET) (CRE 3 / KPI 10)* 2018 2017

KOTIMAISET KIINTEISTOT:

Kotimaiset kiinteistét yhteensd CO,-e /m? 27 35
Varastot kg CO,-e /m? 14 15
Vapaa-ajan kiinteistét kg CO,-e /m? 12 9
Toimistot kg CO,-e /m? 32 53
Paiva-/hoitokodit kg CO,-e /m? 26 24
Paikoitus kg CO,-e /m? 6 1
Muut kg CO,-e /m? 23 45
Liikekiinteistot kg CO,-e /m? 25 31
Hotellit kg CO,-e /m? 40 50
Asuinkiinteistot kg CO,-e /m? 29 42

ULKOMAISET KIINTEISTOT:

Toimistot kg CO,-e /m? 68 48

KAIKKI KIINTEISTOT:

Kaikki kiinteistét, kg CO, -e/m? 42 38

%)

OP-Elékekassan kannansiirron kautta 31.12.2018 tulleet kiinteistdsijoitukset eivat ole mukana laskennassa.
Tarkastelussa mukana 154 limarisen vuonna 2018 omistamaa kotimaista kiinteistoa.

**) Ostoenergialle on maéaritetty paastokertoimet; sahkdlle valtakunnallinen ja kaukoldammdlle ja -jaéhdytykselle

paikallisen tuotantojakauman mukaisesti (location based).
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hiilijalanjéalki on pyritty supistamaan niin
pieneksi kuin mahdollista. Valimerenkadun
talo on ensimméainen limarisen omistama
asuinkiinteisto, joka hyddyntaa aurinko-
energiaa. Rakennuksen katolla 64 paneelis-
ta koostuva aurinkovoimala, jonka huippute-
ho on 17 kilowattia ja arvioitu vuosituotto 15
MWh. Jatkamme ekologisen aurinkovoiman
hyddyntamista, ja talla hetkelld kolmeen
tulevaan asuntokohteeseemme on suun-
nitteilla aurinkovoimalat. Suunnitteluasteella
on myds asuntokohde, jossa hyddynnetéan
kattavasti sek& maaenergiaa etta aurinko-
voimaa.

Omassa toimitalossamme Helsingin
Ruoholahdessa olemme tayttaneet osan
kiinteiston sahkdntarpeesta aurinkovoimalla
vuodesta 2016. Tuolloin asennetun, Helsin-
gin suurimman kiinteistdkohtaiseen aurinko-
voimalaan sijoitetun padoman laskennallinen
vuosituoton tavoite on ollut seitseman
prosenttia.

[Imarinen on yksi Suomen suurimpia kiinteis-
tosijoittajia. Olemme merkittéava rakennuttaja
ja kiinteistopalveluiden tilagja. 27 prosenttia
omistamistamme kiinteistdisté on asumis-
kaytdssa ja loput erilaisia toimitiloja. Vuonna
2018 valmistui kahdeksan asuinkerrostaloa
ja kolme toimitilarakennusta. Lis&ksi perus-
korjasimme yhden asuin- ja toimitilaraken-
nuksen.

Sijoitamme resurssitehokkaisiin ja kayt-
tajille terveellisiin ja turvallisiin rakennuksiin,
jotka sijaitsevat hyvien joukkoliikenneyhteyk-
sien paassa. Rakennuttamisella ja tilaamil-
lamme kiinteistopalveluilla on myos merkit-
tava tydllistava ja yhteiskunnan verotuloa
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kartuttava vaikutus.

Vuoden 2018 alussa limarisen kiinteis-
tdomistukset laajenivat Eteran sulauduttua
yhtiédn. Sulautumisen seurauksena suorat
kiinteistosijoitukset kotimaassa, erityisesti
paakaupunkiseudun ulkopuolella, lisdan-
tyivat. Eteran myéta llmarisen omistukseen
tuli logistiikka-, teollisuus-, kauppa- ja
asuinkiinteistoja. Myds Suomen suurimmalla
tydbmaalla Pasilan Triplassa rakenteilla oleva
kauppakeskus Mall of Tripla tuli liImarisen
osittaisomistukseen Eteran kautta.

Vuoden 2018 aikana sovittiin myos
OP-Elakekassan kannansiirrosta limariselle.
Kannansiirron kautta 31.12.2018 saimme
kiinteistosijoituksia, jotka eivat ole mukana
vuoden 2018 hiilijalanjalkilaskennassa.

(GRI 103-1) Kaikissa kiinteistojen omistus-
vaihdoksissa on kiinnitetty erityistd huomiota
siihen, etta kiinteistdjen kayttajille aiheutuisi
mahdollisimman vahan hairiété siirroista.

Sijoitusstrategiamme mukaisesti jat-
koimme kiinteistdsijoitusten hajauttamista
myds ulkomaille. Vuoteen 2020 mennessa
tavoitteemme on, etté kiinteistosijoituksista
40 prosenttia olisi ulkomailla. Teimme vuon-
na 2018 kiinteistosijoituksia muun muassa
Saksaan, Hollantiin ja New York Life -henki-
vakuutusyhtion kanssa Yhdysvaltoihin.

Toiminnassamme huomioimme rakennusten
koko elinkaaren. Edistamme rakennusten
energiatehokkuutta ja pienenndmme ympa-
ristéa kuormittavia vaikutuksia kuten veden
kayttoa.

Olemme tydskennelleet pitkdjanteisesti
alentaaksemme kiinteistdjemme ener-
giankulutusta. Olemme mukana Tyd- ja
elinkeinoministerion yllapitamien energia-

TAULUKKO 24.

ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN ENERGIAINTENSITEETTI

(CRE1) 2018 2017
Asuntojen energiankulutus kWh/m?/v 142 145
Toimitilojen energiankulutus kWh/m?/v 180 176
- Ulkomaisten toimitilojen energiankulutus kWh/m2/v 156 132

TAULUKKO 25.

ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN VESI-INTENSITEETTI (CRE2) 2018 2017
Asuntojen vedenkulutus m3/m?/v 1,09 1,08
Toimitilojen vedenkulutus m3/m?/v 0,21 0,22
- Ulkomaisten toimitilojen vedenkulutus m%m2/v 0,47 0,39

TAULUKKO 26.

ENERGIAN__SMSTﬁTOIMENPITEIDEN LASKENNALLINEN VAIKUTUS

KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUKSEEN (KPI 9) 2018 2017
Energiansaastotoimenpiteiden laskennallinen vaikutus energiankulutukseen 2 760 2722

MWh/v

OP-Elékekassan kannansiirron kautta 31.12.2018 tulleet kiinteistosijoitukset eivat ole mukana laskennassa.

(GRI'103-1)

tehokkuussopimusten sopimuskaudella
2017-2025 asuinkiinteistdjen sopimuksessa
(VAETS) ja toimitilakiinteistdjen sopimuk-
sessa (TETS). Sopimuskauden loppuun
mennessé tavoitteena on saavuttaa 10,5
prosentin s&astot edelliselld sopimuskaudel-
la saavutetusta tasosta.

Vastuullisuus ja muun muassa esteet-
témyyden huomioiminen ovat limariselle
rakennuttajana tarkeaa. Esteetdn rakenta-
minen lahtee ajatuksesta, etta tilojen tulee
palvella kaikenikéisia ja muuntautua eri
elamantilanteiden mukaan. Vaeston ikaanty-
essa esteettdmyyden ja toimintaa helpotta-
vien ratkaisujen merkitys korostuu. Erityisen

tarkeaa esteettomyys on niille noin neljan-
nesmiljoonalle suomalaiselle, joilla jokin ter-
veydellinen ongelma asettaa rajoitteita arjen
sujumiselle. Aloimme vuonna 2017 kartoit-
taa yhdessa Invalidiliton kanssa kiinteisto-
jemme esteettomyytta. Vuoden 2018 aikana
analysoimme Invalidiliton Esteettomyyskes-
kus ESKEN kanssa 9 uudisasuinkohdetta
ja yli 600 asuntoa. Tarkastus sisaltdd muun
muassa rakennusten ja asunhuoneistojen
saavutettavuus- ja esteettomyysarvion. Ta-
voitteena on ollut varmistaa, ettd uudet kodit
sopivat kaikille.

Etsimme jatkuvasti keinoja kehittéa
kiinteistjemme kayttda. Vuonna 2018

SIJOITAMME KESTAVASTI




avautui Helsingin ydinkeskustaan, limari-
sen omistamaan Mikonkadun kiinteistodn
Epicenter-toimistokonsepti, joka kokoaa
suuryritykset ja kasvavat startupit kehitty-
maan yhdessa.

Seuraamme toimitilavuokralaistemme
asiakastyytyvaisyytta sdanndollisin kyselyin.
Kyselyssé selvitetddn vuokralaisten tyytyvai-
syyttd muun muassa tilojen toimivuuteen,
muunneltavuuteen, siséilman laatuun,
sijaintiin ja likenneyhteyksiin. Taman vuoden
kysely toteutettiin myos Eteran yhdistymisen
kautta omistukseen tulleisiin kiinteistoihin.
Kokonaistyytyvaisyys limarisen tiloihin on
hyvalla tasolla 3,84 (asteikolla 1-5). Tyyty-
vaisyytta nostaa limarisen tavoite panostaa
ymparistdystavallisiin, viihtyisiin, energia-
tehokkaisiin ja terveellisiin toimitiloihin.
Vuokranantajaa koskevissa kysymyksissa
selvitetédan tyytyvaisyytta muun muassa
vuokralaisen tarpeiden ymmartamiseen,
palvelun sujuvuuteen ja vuokranantajan
ammattitaitoon, tiedonkulkuun ja yhteyden-
pitoon. Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys
vuokranantajaan laski hieman ollen nyt 3,74.
Etera-taustaisten kiinteistdjen osalta koko-
naistyytyvaisyys tiloihin on hyvalla tasolla
3,83. Myds tyytyvaisyys vuokranantajaan
saa hyvan arvion 3,94,

Rakennuttamistoiminnassamme olemme
pitkajanteisia ja vastuullisia ja rakennamme
kestavasti. Rakennuttamista ohjaavat suun-
nitteluohjeemme, joissa on huomioitu muun
muassa rakennusten pitk& kayttoika seka
materiaali- ja energiatehokkuus. Kiinteistéjen
rakennuttamisessa etsimme aina parasta
osaamista ja valitsemme yhteistydkumppa-
nit hankekohtaisesti.

ILMARISEN YRITYS RAPORTTI 2018

Olemme havainneet, ettd myos kiinteis-
t6jen tulevat ja nykyiset kayttajat asettavat
entista korkeampi kriteereja kiinteistojen
ympaéristdystavallisyydelle. Yksi tapa osoit-
taa kiinteiston ymparistdystavallisyytta ovat
ulkopuolisen toimijan myéntamat ympa-
ristéluokitukset. Edellytdmme toimitilojen
rakennuttamisessa vahintaan LEED-kulta tai
vastaavaa ymparistoluokitusta.

[Imarisella on k&ynnissé hanke, jossa
haetaan LEED-luokituksia kaikkiaan 12:lle
olemassa olevalle kiinteistdlle. Hankkee-
seen liittyen limarisen pa&konttori Helsingin
Ruoholahdessa sai kuluneena vuonna
LEED-kulta-luokituksen. Luokituksen hake-
minen on useita kuukausia kestava proses-
si, jossa kiinteiston kayttajat ovat aktiivisesti
mukana. Luokitusprosessin yhteydessa
kiinteistdssd muun muassa toteutetaan
energiakatselmus, parannetaan energiate-
hokkuutta seka kehitetédan jatehuollon, sii-
vouksen, hankintojen ja ulkoalueiden hoidon
toimintamalleja.

Vuonna 2018 rakentamisvaiheen
LEED-luokituksia saatiin kahteen kohtee-
seen. limarisen osittain omistama RE-
DI-kauppakeskus sai LEED-luokitusten
korkeimman platinatason. Lisaksi Kera-
valla sijaitseva kauppakeskus Karuselli sai
LEED-kultatason ympéristoluokituksen.

Ympéristoluokituksen liséksi edellytdmme
kaikilta palveluntuottajiitamme tilaajavastuu-
lain noudattamista, suomalaisten tydehtoso-
pimusten noudattamista myds ulkomaalais-
ten tydntekijdiden osalta ja tydturvallisuuden
kaytantdjen omaksumista.

Selvitimme rakennusprojektien seka
yllapidon projektien onnistumista yhteis-
tybkumppaneille (muun muassa loppuasi-
akkaat, suunnittelijat, rakennusliikkeet ja

konsultit) suunnatuilla tyytyvaisyyskyselyilla.
Rakennuttamisen osalta kyselyn kokonaisar-
vion tulos oli 1-5 asteikoilla 4,4 ja yllapidon
3,95.

Olemme mukana kehittdmassa kiinteis-
t6- ja rakennusalan vastuullisia kaytantoja
esimerkiksi osallistumalla rakennusalan
jarjeston RAKLI:n tydryhmiin ja julkiseen
keskusteluun. Rakennuttamisessa seu-
raamme myos tydterveytta ja turvallisuutta
kartoittavia mittareita.

Merkittavana rakennuttajana ja kiinteis-
tosijoittajana huolehdimme osaltamme
harmaan talouden ehkéisemisesté raken-
nusalalla tiiviissé yhteistydssa viranomaisten
kanssa. llmarisen ohjeita harmaan talouden
torjumiseksi sovelletaan kaikissa uudisra-
kennuskohteissamme seka peruskorjaus- ja
perusparannuskohteissa. Linjauksemme
on, ettd emme hyvaksy kuin poikkeussyista
enempaa kuin yhden aliurakoitsijatason paa-
urakoitsijan alla.

Kiertotaloudessa tuotanto ja kulutus syn-
nyttavat mahdollisimman vahan jatetta tai
hukkaa ja materiaalien ympéaristdvaikutukset
minimoidaan. Rakennusteollisuus on yksi
potentiaalisimmista kiertotalouden hyotyjista
uusien liketoimintamahdollisuuksien osalta.
Tama toteutuu esimerkiksi kehittamalla
uusia rakennustekniikoita, joilla pyritdan ra-
kenteiden kierratettavyyteen, purettavuuteen
ja kayttdian pidentamiseen.

Kiertotalous ei ole limariselle irrallinen
0sa, vaan se on tapa ajatella ja kuuluu
olennaisesti toimintaamme. Uusiutuva ja
puhdas energia on kiertotalouden keskeisia
elementteja. Hyddynndmme limarisessa
kiertotalouden kaikkia periaatteita, kuten

uudelleenkayton ja jatteettdmyyden suun-
nittelua, kestavyytta ja uusiutuvan energia
kayttoa seka elinkaariajattelua.
Rakentamisen elinkaariajattelussa on
tarkeda pohtia, miten rakennusta voidaan
parhaiten hyddyntéa ja korjata kayttgjien
muuttuvien tarpeiden mukaan, ja miten ra-
kennuksen osia voitaisiin elinkaaren toisessa
paassa hyddyntad uusissa kayttékohteissa.
Valtakunnallisessa jatesuunnitelmassa on
esitetty, ettd vuonna 2023 rakennus- ja
purkujatteesta 70 prosenttia jatkaa elamaa
materiaalikierrossa. lImarisen rakentamisen
suunnitteluohjeissa jatteen hydtykayton
tavoiteprosentti on lahes 100 prosenttia.
Jokaisen kierron ja elinkaaren lopussa on
kayttdja, jonka paatos ratkaisee, saako elin-
kaari jatkoa ja sdilyykd kohde tai materiaali
kaytossa vai tuhotaanko se. Kiertotalouden
mukainen eldma tuleekin tehda kaupun-
kiymparistdssa nakyvaksi, jotta asukkaat ja
yritykset tietdvat mahdollisuutensa vaikuttaa.
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lImarisen strategian ytimessé on asiakas.
Henkildston hyva ja oikeudenmukainen
kohtelu heijastuu suoraan asiakasko-
kemukseen. Tyytyvainen henkilostd on
avainasemassa, jotta voimme saavuttaa
tavoitteemme tyoelakevakuuttajien parhaas-
ta asiakaskokemuksesta. lImarisen ja Eteran
yhdistymisen jalkeen olemme panostaneet
hyvasta henkildstokokemuksesta huolehti-
miseen. Siksi strategisena tavoitteenamme
on ollut onnistua yhdistymisessa — hyvalla
energialla ja tehokkaalla toiminnalla.

limarisen ja Eteran yhdistyminen
lImarisen ja Eteran sulautuminen 1.1.2018
leimasi my&s henkiléston nédkodkulmasta.
Yhdistyneen yhtion koko henkildstéa kos-
kevat yhteistoimintaneuvottelut paattyivat
15. tammikuuta. Niissa kasiteltin muun
muassa henkildstdetuuksien ja kaytantdjen
yhdistamista, paallekkaisten toimintojen
karsimista seké uutta organisaatiomallia,
joka vastaa entistd paremmin toimintaympa-
ristdn muutokseen. Henkilostdvahennyksille
oli tarvetta, mutta integraatio synnytti myds
uusia tyotehtavia. Vahvistimme esimerkiksi
tydkykyjohtamisen, robotiikan seka kiinteis-
tdsijoittamisen osaamista.

Fuusiossa Etera yhdistyi limariseen, ja
paaperiaatteena oli hyddyntaa paaosin
[Imarisen toimintamalleja. Eterasta haettiin
mukaan toimintaa vauhdittavia hyvia kay-
tantoja. Yhdistamalla molempien yhtididen
vahvuudet tulokseksi tavoiteltiin innovatiivis-
ta, ketteréa ja digitalisaation mahdollisuuksia
hyddyntavaa palveluyritysta. Uusi organisaa-
tio aloitti 1.3.2018. Asiakkaille yhdistyminen
ei juuri n@kynyt, vaan henkilosto teki alusta
asti yndessa tyéta asiakkaiden palvelemi-
seksi mahdollisimman hyvin.
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Yhteistoimintaneuvottelujen alkaessa ar-
vioitiin, etta enintdan 180 vakituista tehtavaa
tulisi seuraavan kahden vuoden kuluessa
lakkaamaan. Vuoden 2018 aikana toteutui
65 tydsuhteen vahentyminen. Yhdistymis-
perusteella on arvioitu noin 55 tehtavan
vahennystarve. Tulevat vahennystarpeet
liittyvat toimintamallien uudistamiseen, tieto-
jarjestelmien yhdistamiseen seka kansallisen
tulorekisterin kayttéénottoon. Lahivuosina
noin 50 henkildlla on mahdollisuus siirtya
elakkeelle, mika osaltaan on pienentanyt
vahennystarvetta.

Fuusioon liittyen limarisessa oli jatku-
van ja avoimen viestinnan lisaksi useita eri
valmennuksia, infotilaisuuksia ja koulutuksia
niin esimiehille kuin henkildstollekin. Niille
tyéntekijoille, joita varsinainen irtisanomis-
uhka kosketti, tarjottiin henkilon tyévuosien
mukaan erilaisia tukipaketteja seka uraval-
mennusta uudelleensijoittumiseen tydmark-
kinoille. Myos tydterveyshuolto oli mukana
tukemassa henkildstoa. Yt-prosessin jalkeen
jarjestettiin henkilostolle valmennusta muu-
toksen herattdmien tunteiden kasittelyyn se-
ka tiimiytymiseen. Lis&ksi koko henkildstolle
jarjestettiin koulutusta uusista yhtenaisista
toimintatavoista, ja jokainen esimies kavi 1&pi
pakollisen valmennusohjelman esimiestyon
perusasioista limarisessa.

Yritysvastuuraportissa on kaytetty
aikaisemmilta vuosilta vertailulukuina pelk&n
lImarisen lukuja, ellei erikseen ole toisin
mainittu. Vertailuluvut eivat sisalla limari-
sen ja Eteran fuusion tai vastuunsiirtojen
vaikutuksia, eivatké néin ollen ole kaikilta
osin vertailukelpoisia vuoden 2018 lukujen
kanssa. (GRI 103-1)

Muutosten keskella kokemus
tybyhteis6stéa hyvalla tasolla

Hyvin toimiva tydyhteisd edellyttdé osal-
listavaa yrityskulttuuria, hyvaa johtamista

ja kykya johtaa itsedan. Naita mittaamme
vuosittain tehtavalla iimapiirikyselylla. Integ-
raation tuomat muutokset eivat leimanneet
syyskuisen ilmapiiritutkimuksen kokonais-
tulosta, joka asteikolla 1-5 séilyi samalla
tasolla (3,8) kuin edellisen& vuonna (3,8).
Etera-taustaisten tydntekijdiden arviot olivat
hivenen kriittisempié kuin llmarinen-taustais-
ten.

Esimiehet saivat tutkimuksessa hyvan
arvion: 4,0. Tarkeimpana onnistumisena
tutkimuksesta nousee esiin tydssa koetun
oppimisen ja aikaansaamisen tunteiden
lisdéantyminen. Vahvuuksista nousi esille
my0s se, ettd henkildstd uskoo limarisen

menestykseen (4,1). My8s innostuksen tun-
ne tydssa on sailynyt korkealla tasolla (4,0)
muutoksista huolimatta.

Suurimpana kehittdmismahdollisuutena
erottui henkildston kuuntelun ja osallista-
misen lisédminen. Vuoden 2019 strate-
giatydhon osallistammekin henkildkunnan
mukaan.

Kaiken kaikkiaan tyontekijat arvostavat
lImarista tydnantajana. Henkiléstérmme on
viihtynyt hyvin pitkalla aikavalilla: tyésuhde
lImarisessa kestaa keskimaarin lahes 15
vuotta. Kiinnitmme huomiota myos ensi
askeleitaan tydeldmassé ottavien nuorten
kokemukseen tydelaméasta: olimme jalleen
mukana Vastuullinen kesaduuni -kampan-
jassa.

TAULUKKO 27.
HENKILOSTON TYYTYVAISYYS, KYSELYN TULOS
(ASTEIKOLLA 1-5) (KPI 11) 2018 2017
Henkildston tyytyvaisyyskysely 3,8 3,8
TAULUKKO 28.
UUSI PALKATTU HENKILOSTO JA HENKILOSTON VAIHTUVUUS
(GRI 401-1) 2018 2017
Uudet tyésuhteet 48 41
Paéttyneet tydsuhteet 84 65
Vakituisen henkiléstén Iahtévaihtuvuus 8 % 6 %
Uudet tydsuhteet / vakituiset 24 8
Paattyneet tydsuhteet / vakituiset 58 30
Keséatydntekijdiden maara 30 32
Fuusion myété alkaneet tyésuhteet 1.1.2018 233 -
Fuusion my6té paattyneet tydsuhteet (yt) 65 -
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Onnistumme yhdessa

lImarisen palvelut auttavat parantamaan
asiakasyritystemme henkildston tyokykya.
TyOkyky lisda tuottavuutta. Tuottavuus puo-
lestaan tuo menestysta. Haluamme nayttéa
omalla esimerkilld, kuinka tyd ja tydyhteisd
voivat tukea ihmisen vireytta.

Vuoden 2018 strategiateeman nimi oli
"Onnistumme yhdistymisesséa — hyvalla
energialla”. Nimens& mukaisesti kehitté-
misohjelma keskittyi tukemaan limarisen ja
Eteran sulautumista henkildstonakodkulmas-
ta.

Ennaltaehkaisevaan tydterveyshuoltoon
kannattaa panostaa. Yksi seuraamistamme
mittareista on henkildston terveysprosentti,
joka kertoo kuinka iso osa henkildstostam-
me ei ollut poissa tdista sairauden vuoksi.
Vuonna 2018 tdma osuus oli yli 40 prosent-
tia henkildstéstdmme. Sairauspoissaolojen
maaré tyontekijaa kohden oli 5,5 paivaa.

Oma tydpaikkaliikuttajamme sai myos
vuonna 2018 ilmarislaiset likkeelle muun
muassa taukoliikunnan ja henkilbkohtaisten
kunto-ohjelmien avulla. Kannustimme tydn-
tekijoitamme tydmatkaliikkumaan osallis-
tumalla jélleen Kilometrikisa-kampanjaan,
jossa poljimme kilometreja keskiméaarin 850
kilometria polkijaa kohden. Laskennallisesti
tama tarkoittaa yli 17 000 kilogrammaa
vahemman hiilidioksidipaastoja tydmat-
ka- ja vapaa-ajan likenteessa. Kilometriki-
saan kuuluvassa Ketjureaktio-kerayksessa
poljetut kilometrit nostivat lahjoituksemme
SPR:lle noin 4 000 euroon.

Henkildstollamme oli myds mahdollisuus
osallistua viisaan liikkumisen kokeiluun,
jossa sai kokeilla autoilun vaihtoehtoina
ympaéristdystavallisia likennemuotoja,
kuten sahkopolkupydrda tai junaan sopivaa
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taittopydraa. Osallistuimme myds Unelmien
tydpaiva -tapahtumaan uudella Huoltamo-
taukotilalla, jossa henkildkuntamme voi pa-
lautua, mitata verenpaineen sek& hyddyntaa
erilaisia rentoutusohjelmia tydpaivan aikana.

Lisasimme henkildston ympaéristotie-
toisuutta ja edistimme kestavaa kehitysta
osallistumalla Suomen luonnon paivaan
(luontokuvakisa henkildstdlle), Energianséas-
toviikkoon (vinkkejé energiatehokkuuteen)
sek& Earth Houriin (valomerkki ilmaston-
muutoksen torjumiseksi).

Osaamisen jatkuva kehittdminen

Jatkuva oppiminen on muuttuvassa ty6-
eldmassa téarke&da. Suosimme oppimisen
kehittamista, jossa noin 70 prosenttia
oppimisesta tapahtuu tydssa, 20 prosenttia
mallioppimisena ja 10 prosenttia perinteisim-
missé koulutuksissa. Varsinaiset koulutukset
jarjestdmme ja réatéldimme havaitsemam-
me tarpeen perusteella. Esimiehen kanssa
sopimalla tydntekijat saavat hakeutua
itsendisesti ulkopuolisiin koulutuksiin, jotka
vastaavat heidan tydnsa tarpeita.

Vuoden 2018 sisdisten valmennusten
teema oli onnistuneen integraation tuke-
minen. Keskityimme oikeudenmukaisen ja
tasalaatuisen esimiestydn varmistamiseen,
uusien kollegoiden perehdyttéamiseen seka
huipputiimien rakentamiseen. Tukemalla
toimivien tiimien rakentumista halusimme
lisata keskindista luottamusta ja vahvistaa Il-
marisen ja Eteran vaen nopeaa tiimiytymista.

Eterasta tulleiden tyéntekijdiden pereh-
dyttdmisessa apuna olivat limarisen kummit,
jotka auttoivat heille nimettyja tyontekijoita
tutustumaan taloon. Esimiehille jarjestimme
opastusta haastavien keskustelujen kymi-
seen sekad esimiesten ajokorttikoulutusta

TAULUKKO 29.

ILMARISLAISTEN KESKIMAARAINEN ELAKKEELLEJAAMISIKA 2018 2017
Keskimaérainen elakeellejadmisika* 62,6 63,9
") Myos tyokyvyttomyyseldkkeet huomioitu
TAULUKKO 30.
KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT VUODESSA HENKILOA KOHDEN
(GRI 404-1) 2018 2017
Keskimaéraiset koulutustunnit, koko henkildsté 17 17
Keskimaaraiset koulutustunnit, naiset 18 20
Keskimaaraiset koulutustunnit, miehet 16 13
Keskiméaaraiset koulutustunnit, johtoryhma 19 3
Keskimaaraiset koulutustunnit, keskijohto 24 18
Keskiméaaraiset koulutustunnit, ryhmaesimiehet 31 28
Keskimaaraiset koulutustunnit, toimihenkil6t ja asiantuntijat 16 17
TAULUKKO 31.
HENKILOSTON TERVEYS 2018 2017
Henkildstén terveysprosentti* 42 % 48 %

") Tydntekijat, joilla ei lainkaan sairaspoissaoloja vuoden aikana.

tasalaatuisen esimiestydn varmistamiseksi.
Liséksi olemme kouluttaneet vuoden aikana
tydntekijéitimme muun muassa tietosuo-
jasta, sosiaalisesta mediasta, kyberturval-
lisuudesta, median kanssa toimimisesta,
0O365-jarjestelmien kaytosta, robotiikasta ja
ensiaputaidoista.

Vuoden 2019 valmennusten paapaino-
na on kolme eri ndkdkulmaa johtamiseen:
itsensa johtaminen, johtaminen esimiehena
ja johtaminen ilman esimiesmandaattia.

Kaikki uudet tydntekijat kayvat tulokas-
valmennuksessa, jossa kerrotaan limarisen
roolista osana tyoelakejarjestelma, tuot-
teista ja palveluista, johtamisesta, yritysvas-

tuusta ja viestinnasta seka muista liiketoi-
minnallemme tarkeista teemoista. Vuonna
2018 tulokasvalmennus sai hyvan arvion
4,5 (asteikolla 1-5). Jokainen tulija saa
myds perusteellisen perehdytyksen omaan
tydéhonsa, ja uusille esimiehille on tulokasval-
mennuksen liséksi raataldity esimiespereh-
dytys. Ensimmaisté kertaa esimiestehtaviin
siirtyvia esimiehia tuetaan myds tarvittaessa
ulkopuolisella valmentajalla. Kaikilla ilma-
rislaisilla on lisdksi mahdollisuus sisdiseen
mentorointiin.




Monimuotoisuuden edistaminen
Vuonna 2017 hyvaksytyssa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa linjaamme
yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
periaatteemme niin ian, sukupuolen, per-
hesuhteiden, alkuperan ja kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ay-toiminnan, terveydentilan
kuin seksuaalisen suuntautumisen suhteen.
Aluehallintovirasto tarkisti suunnitelman
kattavuuden tana vuonna, eika Idytanyt siita
huomautettavaa.

Monimuotoisuus limarisessa kasittaa yhta
lailla sukupuolten vélisen tasa-arvon kuin
osatydkykyisten, seksuaalivdhemmistodjen,
eri-ikaisten tai erilaisista kulttuuritaustoista
tulevien tyodntekijdiden huomioimisen joh-
tamisessa ja henkildstosuunnittelussa. Us-
komme, etta tyontekijdiden erilaiset osaami-
set ja kyvykkyydet, taustat ja ominaisuudet
ovat yritykselle vahvuuksia, jotka korostavat
innovatiivisuutta ja tuloksentekokykya.

Olimme kuluneena vuonna mukana
yhdenvertaisuusvaltuutetun ja Inmisoi-
keuskeskuksen "Maanantai kuuluu kaikille”
-kampanjassa, jossa lisatdan ja tuetaan
vammaisten mahdollisuuksia osallistua tyo-
elamaan. limarisen omat toimitilat ovat paa-
osin esteettomat ja kalustus mahdollistaa
henkilokohtaiset saadot tarpeiden mukaan.
Tyofysioterapeutin palvelut ovat henkildston
kaytdssa ergonomiakysymyksissa.

Sukupuolten vélinen tasa-arvo toteutuu
[Imarisessa varsin hyvin. limarisen johtoryh-
man varsinaisista jasenista vuonna 2018
naisia oli 40 prosenttia. Keskijohdosta naisia
oli vuonna 2018 yhteensé 62 prosenttia ja
ryhmaesimiestasolla peréati 71 prosenttia.

lImarisessa uskotaan eri-ikdisten tyonte-
kijéiden luovan toimivan tydyhteison. Tata
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gjattelumallia tuki myos kesalla toteutettu
lImarisen ja muun tyoelakelan yhteinen
tutkimus, jonka mukaan alle 30-vuotiaiden
tyéntekijoiden ja yli 50-vuotiaiden ominai-
suudet tdydentavat toisiaan tydmarkkinoilla
ja tyopaikoilla. Kun organisaatioihin palka-
taan kaikenik&isid, saadaan paras mahdol-
linen yhdistelm& ammattitaitoa ja kaivattuja
kykyjéa organisaation kayttoon.

Kansallisuudella tai henkildn alkuperalla
ei ole merkitysta llmarisen rekrytoinneissa.
Suurin osa tehtévistdmme on kuitenkin
sellaisia, jotka edellyttavat suomen kielen
osaamista. Sellaisiin tehtaviin, joissa suomen
kielen taito ei ole valttamaton (esimerkiksi
osa sijoitustoiminnan tehtavistd) voimme
palkata my&s aidinkieleltdédn englanninkieli-
sid hakijoita.

Taulukoissa on kuvattu limarisen henki-
|6stdn maaraa ja jakautumista tydsuhteen,
tydsopimuksen, sukupuolen, idn ja organi-
saatiotason mukaan. Vuoden 2018 lopus-
sa limarisen vakituisen ja maéraaikaisen
henkildstdn kokonaismaara oli 687 ja koko
henkildston keski-ika oli 47,9 vuotta.

Robotiikka on mahdollisuus

lImarisessa henkildstd ja robotit kuuluvat
samaan organisaatioon. Ajattelemme, etta
robotiikkaan liittyvat keskeisimmat kysymyk-
set eivét ole teknisia. Ne eivat liity siihen,
minka tekniikan valitsemme ohjelmistorobo-
tiilkkamme pohjaksi tai kenen konesalissa
robotikkamme pyorii. Kysymykset liittyvat
tydn tulevaisuuteen — siihen milla lailla
organisaatiomme osaa tunnistaa robotiikan
ja keinodlyn tarjoamat mahdollisuudet ja
hyddyntaa niit kehittyessaan seka siihen
milla lailla tydmme muuttuu talla matkalla.
Kun robotiikka ei ole vain IT:n ajama hanke,

ILMARISEN HENKILOSTON MAARA

TYOSUHTEEN JA TYOSOPIMUKSEN SEKA

SUKUPUOLEN MUKAAN JAOTELTUNA

TAULUKKO 32.

(GRI 102-8) 2018 2018 % 2017 2017 %
HENKILOSTON MAARA
Vakituiset tydsopimukset, yhteensa 649 94 % 520 92 %
Vakituiset tydsopimukset, naiset 423 65 % 335 64 %
Vakituiset tyésopimukset, miehet 226 35 % 185 36 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, yhteensé 613 94 % 488 94 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, naiset 398 65 % 309 63 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, miehet 215 35 % 179 37 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, yhteenséd 36 6 % 32 6 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, naiset 25 69 % 26 81 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, miehet 11 31 % 6 19 %
Maéaréaikaiset tydsopimukset, yhteensa 38 6 % 47 8%
Méaéraaikaiset tydsopimukset, naiset 21 55 % 28 60 %
Maéraaikaiset tydsopimukset, miehet 17 45 % 19 40 %
TAULUKKO 33.
HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS (GRI 405-1)
ILMARISEN HENKILGSTON JA HALLIN- Yhteensi Naisia Naisten Miehia Miesten
TOELINTEN SUKUPUOLIJAKAUMA (Ikm) osuus osuus
Koko henkilosto 687 444 65 % 243 35 %
Toimihenkil6t ja asiantuntijat 604 392 65 % 212 35 %
Ryhmé&esimiehet 33 23 70 % 10 30 %
Keskijohto 40 25 63 % 15 38 %
Johtoryhma 10 4 40 % 6 60 %
Hallitus 18 5 28 % 13 72 %
Hallintoneuvosto 32 11 34 % 21 66 %

ILMARISEN HENKILOSTON JA HALLINTOELINTEN
IKAJAKAUMA

Alle 30-vuotiaiden
osuus (%)

30-50-vuotiaiden
osuus (%)

Yli 50-vuotiaiden
osuus (%)

Henkil6std 6 % 48 % 47 %
Hallitus 0% 39 % 61 %
Hallintoneuvosto 0% 22 % 78 %




TAULUKKO 34.

NAISTEN JA MIESTEN PERUSPALKKOJEN JA PALKITSEMISEN SUHDE

HENKILOSTORYHMITTAIN (GRI 405-2 / KPI 12) 2018 2017
Naisten keskimaaréinen palkka miesten palkoista, johtoryhméa 95 % 80 %
(poislukien toimitusjohtaja)

Naisten keskimaarainen palkka miesten palkoista, koko muu henkildsto 79 % 78 %
TAULUKKO 35.

TYGEHTOSOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVAT TYONTEKIJAT (GRI 102-41) 2018 2017
Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsté 637 520
Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluvan henkiléstén 92,7 % 91,7 %

osuus*

*)  Tilanne 31.12.2018.

keskustelu ohjautuu teknisisté asioista stra-
tegisiin kysymyksiin, joita pitéd pohtia myds
vastuullisuusnékodkulmista. Robottitydkaveri
nahdaankin meilla yhtena tyodkaluna tyon
sujuvoittamiseen.

lImarisessa on kehitetty ja hyddynnetty
robotiikkaa systemaattisesti muutaman vuo-
den ajan. Loimme robotiikalle oman vision:
palvelua henkildstolle ja enemman aikaa
asiakkaalle. Jarjestimme useita tydpajoja
ja koulutuksia sek& panostimme siséisen
viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen ai-
heeseen liittyen. Lahestymistapa on lisannyt
ymmarrysta siitd, millaisia tehtavia robotti voi
tehda ja se on luonut hedelmallisen maape-
rén uusien robotehtavien ideoinnille eri puo-
lilla organisaatiota. Perustimme limariseen
uuden virtuaalisen digitydkaverit-osaston se-
k& loimme yhteisen hallintamallin robotiikan
edistamiseksi organisaatiossamme.

Olemme hyddyntaneet ohjelmistoro-
botiikkaa mm. asiakastietojen yllapidossa,
ammatillisen kuntoutuksen prosessissa,
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elakeasioiden taustatdissa ja asiakasvies-
tinnan tukena. Aina asiakas ei edes tieda,
ettd sujuvan asiointikokemuksen taustalla
on robotti. My6s keinodlyn hyddyntamista
ohjelmistorobotiikan tukena on kartoitettu.
Verkkosivuillamme saa asiakaspalvelua tulo-
rekisterikysymyksiin keinoédlya hyddyntavalta
ja oppivalta chatbotilta.

Meille on ensiarvoisen tarkeda varmistaa
tietosuoja ja -turvallisuus myds robotiikas-
sa. Tekniikkaa oleellisempaa on kuitenkin
pohtia, miten robotiikka muuttaa tydelamaa.
Toisaalta robotiikka nappaa meilta kaikilta
tydstamme tylsimpid, rutiininomaisia ja tois-
tettavia tehtavia. Ohjelmistorobotiikka antaa
ihmisen keskittya luovaan tyohon, asiakkai-
den kohtaamiseen ja tekemaan tulkintoja.
Kone oppii, mutta ihminen ymmartaa.

Robotiikan ja automaation avulla on
myds mahdollista saavuttaa kustannus-
séastdja, mutta se ei ole padmotivaattori.
Esimerkiksi uutta rekrytointia tehtaessa tulisi
pohtia, voisiko osan vanhoista tehtavista

automatisoida ja vapauttaa aikaa olennai-
seen? Toisaalta robotiikka ja digitalisaatio
luovat koko ajan uusia osaamisvaatimuksia
ja my6s kokonaan uusia tehtavia, joita eilen
ei viela ollut edes olemassa. Milta tehtavana
kuulostaisi esimerkiksi robotin valmentaja?
Vield emme tiedd, milta tulevaisuuden
tydeldma nayttad. Varmaa lienee vain se,
ettei se ndyta samalta kuin tyoeldma tanéan.
Ja muutos on nopeaa. Me limarisessa
uskomme, etté paras tapa varautua tulevai-
suuden tydelaméaan on huolehtia siita, etta
oma osaaminen pysyy ajassa mukana.

Palkkauksen ja palkitsemisen
oikeudenmukaisuus

lImarisen palkka- ja palkkiopolitikasta ja
-jarjestelmista paattaa limarisen hallitus.
Palkitsemisen periaatteet on kuvattu palkka-
ja palkkioselvityksessa, joka julkaistaan
verkkosivuillamme.

Hallituksen linjauksen mukaan limarisen
palkkaus on kilpailukykyistd, oikeudenmu-
kaista ja tasa-arvoista, ohjaavaa ja kannus-
tavaa. Palkitsemista ohjaa osaltaan kollek-
tiivisesti neuvoteltu vakuutusalan tyéehto-
sopimus. Sen piiriin kuuluu keskijohtoa ja
johtoryhman jasenia lukuun ottamatta koko
henkilosto eli noin 93 prosenttia kaikista
ilmarislaisista.

Palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmien teh-
téavana on kannustaa henkildstéa ja johtoa
sitoutumaan limariseen, motivoida strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseen ja arvojen
toteutumiseen. Palkkaus perustuu toimen
vaativuuteen sek& henkildkohtaiseen suo-
ritukseen ja patevyyteen. Tama vahvistaa
palkkauksen oikeudenmukaisuutta muun
muassa naisten ja miesten tasa-arvon nako-
kulmasta. Tavoitteemme on, etta palkkaero

miesten ja naisten valilla kapenee. Kulunut
vuosi on tukenut t&ta tavoitetta. Palkkaerot
johtuvat paasaantdisesti siita, etta naisten ja
miesten valilla on eroja tehtévien vaativuu-
dessa.

Seuraamme vuosittain sekéa palkkojen et-
ta palkitsemisen kehittymisté vertailuryhmiin
verrattuna. Tulokset kdymme lapi johtoryh-
massa ja hallituksessa. limarisen hallitus
arvioi palkitsemisjarjestelmien toimivuutta
vuosittain ja syvéllisen arvion palkitsemi-
sesta teemme vahintédan kerran strategia-
kaudessa.

MERKITYKSELLISTA




Ylimman johdon, hallituksen ja hallinto-
neuvoston jasenten palkitseminen
Raportoimme vuosittain limarisen hallin-
toelinten jasenille maksetut palkkiot seka
ylimmaélle johdolle maksetut palkat ja palk-
kiot ja lisdelake-etuudet verkkosivuillamme
julkaistavassa palkitsemisraportissa.
lImarisen yhtidkokous péaatti vuonna
2018 korottaa hallintoneuvoston palkkioita
viidella prosentilla. limarisen hallintoneuvos-
ton puheenjohtajan vuosipalkkio on 5 250
euroa, varapuheenjohtajan 3 990 euroa
ja jasenten 2 625 euroa. Kokouspalkkiot
séilyvat ennallaan 500 eurossa ja poissaolo
kokouksesta pienentaa vuosipalkkiota 750
eurolla poissaoloa kohden. Korotuksen
perusteena on limarisen ja Eteran yhdistymi-
nen, jonka myo6ta yhtion toiminta laajenee.
Palkkioita on korotettu edellisen kerran
vuonna 2006. Hallintoneuvosto kokoontui
kaksi kertaa vuonna 2018.

lImarisen hallituksen palkkioista paattaa
hallintoneuvosto (taulukko 36). Hallintoneu-
vosto paatti kokouksessaan 14.11.2018
korottaa hallituksen vuosipalkkioita kolmella
prosentilla. Palkkiot 1.1.2019 alkaen ovat:
hallituksen puheenjohtaja 44 290 euroa
vuodessa, hallituksen varapuheenjohtaja
29 355, tarkastus- ja riskienhallintavaliokun-
nan puheenjohtaja 23 690, hallituksen jasen
18 025 ja hallituksen varajasen 14 420.
Kokouspalkkiot séilyvat ennallaan: hallituk-
sen seka nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan
kokouspalkkio on 500 euroa ja tarkastus- ja
riskienhallintavaliokunnan kokouspalkkio
750 euroa.

Vuonna 2018 elokuussa lImarisen
toimitusjohtajana aloittanut Jouko Polonen
sai kuukausipalkasta luontoisetuineen,
vuosipalkkiosta ja johdon pitkan aikavalin
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palkkiosta koostuvaa ansiota yhteensa
210 815 euroa. Lisétietoja ylemman jondon
ja hallintoelinten palkitsemisesta on vuoden
2018 palkitsemisraportista verkkosivuiltam-
me.

TAULUKKO 36.

ILMARISEN HALLITUKSEN PALKKIOT (EUROA) 1.1.2019  31.12.2018
ALKAEN SAAKKA

Hallituksen puheenjohtaja 44 290 43 000
Varapuheenjohtaja 29 355 28 500
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtaja 23690 23 000
Jésen, hallitus 18 025 17 500
Varajésen, hallitus 14 420 14 000
Hallituksen kokouspalkkio 500 500
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan kokouspalkkio 500 500
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan kokouspalkkio 750 750

ROBOTIIKKA NAPPAA MEILTA KAIKILTA TYOSTAMME
TYLSIMPIA, RUTIININOMAISIA JA TOISTETTAVIA TEHTAVIA.

MERKITYKSELLISTA TYOTA
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limarisen yritysvastuu ja sen
johtaminen

[Imarisen toimitusjohtaja ja johtoryhma
vastaavat keskeisista vastuullisuuslinjauk-
sistamme. Yhteiskuntasuhdejohtaja valmis-
telee yritysvastuuasiat toimitusjohtajalle ja
johtoryhmélle. limarisen hallitus hyvaksyy
ylatason periaatteemme, kuten uudistuneet
vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Osana
hallituksen antamaa toimintakertomusta
raportoimme myds olennaisista yritysvas-
tuuasioista.

Yritysvastuun ydintiimi auttaa tunnis-
tamaan ja etsimaan ratkaisuja olennaisiin
vastuullisuusnakodkulmiin. Tiimi toteuttaa
vuosittain KPI-mittareiden paivittamisen ja
yritysvastuuraportoinnin. Paavastuu rapor-
toinnista on yritysvastuupaallikolla. Yritys-
vastuutavoitteiden edistamisesta ja toimen-
piteiden toimeenpanosta vastaavat linjat.
Ydintiimiin kuuluivat yritysvastuupaallikko,
yhteiskuntasuhdejohtaja, lImarisen vastuulli-
sen sijoittamisen asiantuntijat ja taloushallin-
non controller. (GRI 103-2)

lImarisessa vastuullisuus on olennainen
osa toimintaamme ja vastuullisesti toimimi-
nen kuuluu jokaisen toimenkuvaan. Yritys-
vastuu kuuluu myds uusien ilmarislaisten
perehdytysohjelmaan.

Suomen elakejarjestelma kokonaisuu-
dessaan on hyvin toimiva, luotettava ja
avoin. Suomalainen elakejarjestelma sijoittui
kolmanneksi lokakuussa julkistetussa
kansainvalisessa Mercer Global Pension
Index -vertailussa. Suomi nousi ensimmaista
kertaa karkikolmikkoon ja valittiin jo viidetta
kertaa maailman luotettavimmaksi ja l&pina-
kyvimmaksi jarjestelmaksi.

lImarisen toiminta vastuullisen sijoitta-
misen edistamiseksi saavutti puolestaan

kuluneena vuonna kansainvalista tunnus-
tusta. Yritysvastuuraporttimme arvioitiin
sarjansa toiseksi parhaaksi kansainvélisessa
Responsible Investor -julkaisun jarjesta-
massa kilpailussa, jossa oli mukana 2 500
vastuullisen sijoittamisen raporttia eri puolilta
maailmaa. (GRI 103-3)

Periaatteet ja verkostoyhteistyo
vastuullisen toiminnan tukena
Toiminnassamme noudatamme voimassa
olevia lakeja ja maarayksia. limarinen on
poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutuma-
ton. Noudatamme YK:n ihmisoikeuksien
julistuksessa méaariteltyja periaatteita, joita
ovat muun muassa mielipiteen- ja uskon-
nonvapaus, tasa-arvo ja syrjinnan kielto.
Noudatamme ty6nantajana Kansainvélisen
tydjarjeston ILO:n julistusta tydelaman pe-
rusperiaatteista ja -oikeuksista.

Olemme mukana myds useassa vapaa-
ehtoisessa sitoumuksessa. Allekirjoitimme
YK:n tukemat vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (Principles for Responsible
Investment, PRI) jo vuonna 2006. Ra-
portoimme PRI:lle vuosittain vastuullisen
sijoittamisen toiminnastamme. Vuonna
2015 allekirjoitimme hiilijalanjaljen raportoin-
tia késittelevan Montreal Carbon Pledgen
ja ilmaston lampenemisen rajoittamiseen
tahta&van Paris Pledgen. Tuemme Carbon
Disclosure Projectin (CDP) raportointikehys-
ta ilmastoon, vesistoihin ja metsiin koh-
distuvien vaikutusten raportoinnista. (GRI
102-12, 102-13)

Olemme laatineet useita liiketoimintaam-
me ohjaavia periaatteita. Naita ovat muun
muassa hankintaperiaatteet, harmaan
talouden torjuntavelvoitteet ja viestinnan
periaatteet. Sijoitustoimintaamme ohjaavat

vastuullisen sijoittamisen periaatteet uusittiin
vuonna 2018. Vastuullisen sijoittamisen
periaatteet sisadltavat myds ymparistdpe-
riaatteet, ihmisoikeusperiaatteet ja omis-
tajaohjauksen periaatteet. Julkaisemme
periaatteemme verkkosivuillamme.
Jasenena osallistumme vastuullisen
muun muassa sijoittamisen yhdistyk-
sen Finsifin, yritysvastuuverkosto FIBSin,
Climate Leadership Coalitionin (CLC) ja
Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman
lImastokumppanit-verkoston toimintaan.

Raportointiperiaatteet

Keskinainen Eléakevakuutusyhtit Etera ja
lImarinen sulautuivat 1.1.2018. Sulautumis-
suunnitelman mukaan Eteran vakuutuskanta
sek& muut varat, velat ja oikeudet siirtyivat
sulautumisessa limariselle. Yhdistymisen
tuloksena limarisesta muodostui asiakas-
maaraltddn Suomen suurin tyoelakeyhtio.
lImarisessa vakuutettujen ja eldketta saavien
henkildiden yhteismaara nousi fuusion
seurauksena lahes 1,2 miljioonaan, markki-
naosuus noin 37 prosenttiin ja elékevarat yli

46 miljardiin euroon.

Vuoden 2018 aikana tapahtui kolme vas-
tuunsiirtoa, joista merkittavin oli OP-Eléke-
kassan vastuunsiirto llmariselle. OP-Eléke-
kassan vastuunsiirrossa 31.12.2018 varoja
ja vastuita siirtyi 1,3 miljardia euroa. Vas-
tuunsiirron my6té limariseen siirtyi 12 000
vakuutettua.

Yritysvastuuraportissa on kaytetty
aikaisemmilta vuosilta vertailulukuina pelkan
[Imarisen lukuja, ellei erikseen ole toisin
mainittu. Vertailuluvut eivéat sisallé fuusion
tai vastuunsiirtojen vaikutuksia, eivatka nain
ollen ole kaikilta osin vertailukelpoisia vuo-
den 2018 lukujen kanssa. Kaikki olennaiset
nakdkulmat on kuvattu tassa yritysvastuu-
raportissa mahdollisine tunnuslukuineen ja
mittareineen. Raportti on laadittu pa&dosin
Keskinisen Elakevakuutusyhtion limarisen
(emoyhti®) nakdkulmasta. Mikali tunnuslu-
vun laskentaraja poikkeaa emoyhtion rajois-
ta, siitd on mainittu GRI-sisaltdindeksissa
tunnusluvun yhteydessa. (GRI 102-46)

Noudatamme yritysvastuuraportoinnis-
samme kansainvélisen Global Reporting
Initiativen GRI Standards -raportointiohjeis-
tusta. Yritysvastuun nakokulmien olennai-
suutta olemme arvioineet sen mukaan,

SUOMALAINEN ELAKEJARJESTELMA SIJOITTUI
KOLMANNEKSI LOKAKUUSSA JULKISTETUSSA
KANSAINVALISESSA VERTAILUSSA.
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miten tarkeita ne ovat sidosryhmillemme ja
miten merkittavat vaikutukset niilld on osana
toimintaamme. Tast& muodostuu limarisen
yritysvastuun olennaisuusmatriisi.

Kuluneena vuonna paivitimme olennai-
suusmatriisin sisaisissa tydpajoissa. Tarkas-
telimme limarisen yritysvastuulle aiemmin
tunnistettuja olennaisia tekijdita taloudellisis-
ta-, sosiaalisista- ja ympéaristonakokulmista.
Paivityksen seurauksena limarisen yritysvas-
tuulle olennaiset teemat pysyivat ennallaan,
mutta olennaisten teemojen keskinaisissa
suhteissa tapahtui pienida muutoksia. Vuon-
na 2019 teemme vastaavan paivityksen
toimintamme vaikutuksesta sidosryhmiin.
(GRI'102-47, 103-3)

lImarisen konsernitilinpéatdkseen yhdis-
telladn emoyhtion liséksi kaikki tytaryritykset,
joissa emoyhtidlla on suoraan tai valillisesti
yli puolet aanivallasta. llmarisen tytaryri-
tykset, tietotekniikkapalveluja limariselle
tuottavaa tytaryhtiéta lukuun ottamatta, ovat
kiinteistoyhtidita. Luettelo tytaryrityksista si-
saltyy konsernitilinpaatdkseen. (GRI 102-45)

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat lImarisen talousraportteihin,
kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaatdkseen,
joka on laadittu kirjanpito-, osakeyhtio- ja
vakuutusyhtidlain seka tydeldkevakuutus-
yhtiistd annetun lain mukaisesti. Lisaksi
tilinpaatdksessa on noudatettu sosiaali- ja
terveysministerion asetusta vakuutusyrityk-
sen tilinpaatoksesta ja konsernitilinpaatok-
sestd, kirjanpitoasetusta, sosiaali- ja terveys-
ministeridn vahvistamia laskuperusteita seka
Finanssivalvonnan antamia maarayksia ja
ohjeita.

Kiinteistoliiketoimintaa koskevat ympéris-
tdvastuun tunnusluvut on raportoitu koti-
maisten suorien kiinteistdsijoitusten osalta ja
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lImarisen yritysvastuun olennaiset aiheet (GRI 102-47)

Compliance

Vastuullinen
asiakasty®

Verotuksen lapinakyvyys
Johdonmukainen
kannanmuodostus Avoin sidosryhmadialogi

Palkkauksen ja palkitsemisen
oikeudenmukaisuus .

Energisoiva tydyhteis6

Monimuotoisuuden edistdminen

Vaikutus sidosryhmien arviointiin ja paatdksentekoon

Perustehtavan
kustannustehokas
hoitaminen

‘ Eléketurvasta

huolehtiminen

Tietoturvallisuus

Palvelut
tydurien

pidentdmiseksi

Taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistévaikutusten merkitys

Matriisiin on poimittu vuonna 2016 tehdysséa olennaisuusanalyysissa sidosryhmien ja ‘

olennaisuuden kannalta kaikkein olennaisimmat aiheet. Aiheiden olennaisuusarviota
(pystyakseli) paivitettiin vuonna 2018.

Luotettava ja
|1&pinakyva

Merkityksellista
tyota

Vaivatonta ja luotettavaa
eldketurvaa
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ne on saatu palveluntuottajilta. Myos Eteran
kautta omistukseen tulleet kiinteistot sisalty-
vat vuoden 2018 lukuihin. OP-Elakekassan
kannansiirron kautta 31.12.2018 tulleet
kiinteistosijoitukset taas eivat ole mukana
vuoden 2018 luvuissa.

Sosiaalisen vastuun henkildstétunnuslu-
vut kattavat emoyhti® limarisen henkildston
ja tunnusluvut on laskettu yhtion henkil6sto-
tietojarjestelmien tiedoista.

Olemme raportoineet limarisen taloudel-
lisesta, sosiaalisesta ja ymparistdvastuusta
vuodesta 2007 alkaen. GRI-ohjeistuksen
mukaan raportoimme nyt neljatta kertaa.
Sovellamme ohjeiston niin sanottua pe-
ruslaajuutta (Core). Osittain raportointi
kuitenkin ylittéd peruslaajuuden. Sijoitusten
raportoinnin osalta on kaytetty kéaytosta
poistuneeseen G4-ohjeistukseen liittyneita
toimialakohtaisia ohjeita, joita suositellaan
kaytettavaksi myds GRI Standards -ohjeis-
tuksen kanssa. (GRI 102-54) (GRI 103-1)
Raportti julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi, ja se julkaistaan ainoastaan
verkossa. Raportin on varmentanut EY:n
Climate Change & Sustainability Services.
(GRI'102-56)

Muutokset raportoinnissa
(GRI 102-49)

Sijoittaminen

1. FS 10 Vuoden 2018 aikana salkunhoita-
jat eivat eritelleet E ja S —tapaamisia, vaan
kaikki tapaamiset kuuluvat ESG-otsikon alle.
Salkunhoitajilta on kysytty arvioita, kuinka
monessa tapaamisessa keskimaarin kaytiin
lapi E ja/tai S otsikon alle kuuluvia teemoja.
Arvioiden pohjalta on vuoden 2018 raporttiin
laskettu luku. Arviot on tehty annetun vaihte-
luvalin alalaitaan varovaisuusperiaatteiden
mukaisesti.

2. FS 11 Laskentatapaa on tarkennettu
siten, etta arvioidaan kuinka paljon lista-
tuista sijoituksista kuuluu Sustainalyticsin
(ent. GES) arvioinnin piiriin. Arviointi on nyt
aikaisempaa kokonaisvaltaisempi.

3. KPI 8 Vuodelta 2018 poistettu mittari 1.
"Sijoitukset kestavaan kehitykseen / miljoo-
naa euroa”. Vanha mittari ei kuvaa riittavalla
tasolla limarisen sijoitusten kokonaisvas-
tuullisuutta. Myds mittari 2. ”Sijoitukset
iimastonmuutoksen ratkaisuihin (Suorat
osakesijoitukset listattuihin yrityksiin, joiden
liketoiminnasta noin 50 prosenttia tai enem-
man liittyy kestavan kehityksen ratkaisuihin
/ milj. euroa”) on jatetty pois, koska MSCI
on muuttanut omaa laskentatapaansa. Itse
laskemamme luku ei ole vertailukelpoinen
viime vuotiseen lukuun verrattuna.

4. GRI 305-4 Vuoden 2018 raportointiin
laskennan on tehnyt Engaged Tracking (ET)
eli eri toimija kuin vuosina 2017 ja 2016.
ET:lle on toimitettu salkkutiedot edellisen
vuoden tapaan. ET:lle on annettu limari-

sen composite benchmark -painot ilman
indeksisisaltda. ET on laskenut hiilijalanjalien
ja antanut siitd oman raporttinsa. Datatoi-

mittajan vaihdoksesta johtuen luvut eivat
ole taysin verrattavissa eri vuosien valilla
erilaisesta laskentatavasta johtuen.

5. M4 Laskentatapaa muutettu paremmin
kuvaavammaksi ja lisatty uusi mittari "Laa-
jasti raportoineiden osuus

raportoineista”

6. M8 Lisé&tty mittari "Osallistumisaste Suo-
messa listattujen yhtididen yhtiokokouksiin
sijoitusvarallisuudella laskettuna”.

Hankinnat

1. GRI 102-9 Poistettu mittari "Sopimus-

toimittajien maara”, koska emme saa talla
hetkelld oikeaa lukua tietojarjestelmainte-

graatiosta johtuen.

Vaivatonta ja luotettavaa

eléketurvaa

1. KPI 4 Lisatty tydkykypalveluiden vaikutta-
vuus NPS-lukuun my&s ostetut palvelut.
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TUNNUS GRI-MITTARIN SISALTO

YLEINEN SISALTO

RAPORTOINTI

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 llmarinen

102-2 Tarkeimmét toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Yritysvastuuraportti 2018, s. 7.

102-3 Yhtién péaakonttorin sijainti Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Suomi

102-4 Toimintojen sijainti Yritysvastuuraportti 2018, s. 6.

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto Yritysvastuuraportti 2018, s. 6.

102-6 Markkina-alueet Yritysvastuuraportti 2018, s. 6.

102-7 Organisaation koko Yritysvastuuraportti 2018, s. 6.

102-8 Tiedot henkildstdsté ja tydntekijdista Yritysvastuuraportti 2018, s. 41.

102-9 Toimitusketju Yritysvastuuraportti 2018, s. 23.

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Yritysvastuuraportti 2018, s. 6.

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Yritysvastuuraportti 2018, s 22.

102-12 Organisaation hyvaksymét tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Yritysvastuuraportti 2018, s. 28, 45.

102-13 Jéasenyydet jérjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Yritysvastuuraportti 2018, s. 20, 45.
STRATEGIA JA ANALYYSI

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Yritysvastuuraportti 2018, s. 3-4.

Liiketoiminnan eettisyys

102-16

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Yritysvastuuraportti 2018, s. 6, 22.

Hallinto

102-18

Hallintorakenne

Toimintakertomus ja tilinpdatés 2018.

Sidosryhmévuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista Yritysvastuuraportti 2018, s. 17.

102-41 Tybéehtosopimukset Yritysvastuuraportti 2018, s. 42.

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Yritysvastuuraportti 2018, s. 17.

102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Yritysvastuuraportti 2018, s. 17.

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmét asiat ja huolenaiheet Yritysvastuuraportti 2018, s. 18.
Raportointikaytéintd

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Yritysvastuuraportti 2018, s. 46.

102-46 Raportin siséllon ja aiheiden laskentarajojen maéarittely Yritysvastuuraportti 2018, s. 25, 45.

102-47 Olennaiset nakékohdat Yritysvastuuraportti 2018, s. 46.

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia.

102-49 Muutokset raportoinnissa Yritysvastuuraportti 2018, s. 47.

102-50 Raportointikausi 1.1.-31.12.2018

102-51 Edellisen raportin paivays Edellinen yritysvastuuraportti on julkaistu 21.3.2018.

102-52 Raportin julkaisutiheys Raportti julkaistaan vuosittain.

102-53 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvié lisatietoja info@ilmarinen.fi

102-54 GRI-standardien mukaisuus Yritysvastuuraportti 2018, s. 47.
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https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/taloudellisia-tietoja/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/toimintakertomus_ja_tilinpaatos_-2018.pdf
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/taloudellisia-tietoja/vuosikertomus/ilmarinen_yritysvastuuraportti_2016.pdf

TUNNUS GRI-MITTARIN SISALTO

RAPORTOINTI

102-55 GRI-siséltdvertailu Yritysvastuuraportti 2018, s. 49-52.
102-56 Ulkoinen varmennus Yritysvastuuraportti 2018, s. 53.
JOHTAMISTAPA

Yleiset vaatimukset johtamistavan kuvaamiseen

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Yritysvastuuraportti 2018. s. 9, 25, 35, 36, 39, 47.
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuuraportti 2018. s. 9, 11, 23, 27, 30, 45.
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuuraportti 2018. s. 17, 18, 32, 45, 46.

TALOUDELLISET NAKOKULMAT

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Yritysvastuuraportti 2018, s. 7, 20.

VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Yritysvastuuraportti 2018, s. 26.

LAHJONNAN JA KORRUPTION VASTAISUUS

205-2 Lahjonnan ja korruption vastaisten toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen viestinta ja koulutus Yritysvastuuraportti 2018, s. 22.
YMPARISTOVASTUU
Energia
CRE 1 (G4) Kiinteistdjen energiaintensiteetti Yritysvastuuraportti 2018, s. 36. Ei raportoida kayttéjien sahkonkulutusta.
Vesi
CRE 2 (G4) Kiinteistéjen vesi-intensiteetti Yritysvastuuraportti 2018, s. 36.
PAASTOT
305-4 Kasvihuonekaasujen péastointensiteetti Yritysvastuuraportti 2018, s. 32, 47. Laskennassa ovat mukana suorat padstét (taso/scope 1)
ja osa epasuorista padstoista (pddasiassa hankittu energia eli taso/scope 2).
CRE 3 (G4) Rakennusten kasvihuonekaasupaastoéintensiteetti (Kiinteistosijotusten hiilijalanjélki) Yritysvastuuraportti 2018, s. 35.
CRE 4 (G4) Uudis- ja korjausrakentamisen kasvihuonekaasupaastointensiteetti (Rakennuttamisen hiilijalanjalki) Yritysvastuuraportti 2018, s. 35.

YMPARISTOA KOSKEVA MAARAYSTENMUKAISUUS

307-1 Poikkeamat ympéristdlainsdddéannén sdédoksista ja maaréyksista Yritysvastuuraportti 2018, s. 23.
TYOLLISTAMINEN
401-1 Uusi palkattu henkildsté ja henkildstén vaihtuvuus Yritysvastuuraportti 2018, s. 39.
Emoyhti6 limarisen henkildstd. Iké- ja sukupuolijakaumaa ei raportoida uusien ja paattyneiden
tybsuhteiden vahaisen kokonaisméaaran vuoksi. Laskennassa on huomioitu keséatyontekijat
eriilisend ryhmana.
KOULUTUS
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6d kohden Yritysvastuuraportti 2018, s. 40.

MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus

Yritysvastuuraportti 2018, s. 41.
Monimuotoisuutta kuvaavia tunnuslukuja ei raportoida, koska tietoa ei ole saatavissa.
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405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde henkiléstoryhmittain Yritysvastuuraportti 2018, s. 42.
YHTEISKUNTA
415-1 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain Yritysvastuuraportti 2018, s. 18.

SOSIAALISEN JA TALOUDELLISEN VASTUUN MAARAYSTEN NOUDATTAMINEN

419-1 Poikkeamat sosiaalisen ja taloudellisen vastuun sdddoksista ja maaréyksista Yritysvastuuraportti 2018, s. 23.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen liittyvien vahvistettujen Yritysvastuuraportti 2018, s. 14.
valitusten lukumaara

AKTIIVINEN OMISTAJUUS
FS 10 (G4) Vuorovaikutus ympdristo- tai sosiaalisissa kysymyksissé sijoitussalkkuun kuuluvien yritysten kanssa Yritysvastuuraportti 2018, s. 30.
Raportointi kattaa suorat osakeomistukset listatuissa yhtiissa.
FS 11 (G4) Sijoituskohteiden normirikkomusten seulonta ympéristo ja sosiaalisten kysymysten suhteen Yritysvastuuraportti 2018, s. 27

Raportointi kattaa suorat sijoitukset listattuihin yhti6ihin ja niiden liikkeellelaskemiin
joukkovelkakirjoihin.
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ILMARISEN OMAT OLENNAISET VASTUULLISUUDEN AIHEET

ILMARISEN VASTUULLISUUDEN KPI-MITTARIT (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

KPI 1 Hoitokustannustuotolla katettavat kustannukset enintdén Yritysvastuuraportti 2018, s. 16.

KPI 2 Elakepaéatosten nopeus Yritysvastuuraportti 2018, s. 10.

KPI 3 Tybkyvyttdmyyseldkepaatdsten pysyvyys muutoksenhakulautakunnassa Yritysvastuuraportti 2018, s. 10.

KPI 4 Asiakkaiden kokema hyéty tydkykyjohtamisen yhteishankkeista Yritysvastuuraportti 2018, s. 11, 47.

KPI 5 Kuntoutuksen vaikuttavuus Yritysvastuuraportti 2018, s. 12.

KPI 6 Sijoitusten kokonaistuotto Yritysvastuuraportti 2018, s. 25.

KPI'7 Tapaamiset suomalaisten listayhtididen johdon kanssa Yritysvastuuraportti 2018, s. 30.

KPI 8 Kestdvéan kehityksen ratkaisuihin liittyvan liikketoiminnan osuus suorien Yritysvastuuraportti 2018, s. 34.

listattujen osakkeiden vuosililkkevaihdosta
KPI 9 Energiankulutuksen vahentamiseen téhtéavilla toimenpiteilla saavutettu laskennallinen energianséasté Yritysvastuuraportti 2018, s. 36.
limarisen omistamissa Kiinteistoissa

KPI 10 Kiinteistdjen hiilijalanjalki Ks. CRE 3 (G4), Yritysvastuuraportti 2018, 35.

KPI 11 Henkildston tyytyvaisyys, kyselyn tulos Yritysvastuuraportti 2018, s. 39.

KPI 12 Sukupuolten palkkatasa-arvo Ks. GRI 405-2, Yritysvastuuraportti 2018, 42.

KPI 13 Henkildston osallistuminen Code of Conduct -koulutukseen Yritysvastuuraportti 2018, s. 22.

KPI 14 Yhtidn toiminta vastaa EU-tietosuoja-asetuksen vaatimuksia Yritysvastuuraportti 2018, s. 13-14.

KPI 15 Toimittajien tyytyvaisyys mediayhteistydhén PR-barometri-tutkimuksessa Yritysvastuuraportti 2018, s. 17.

MUITA MITTAREITA

M1 Uusiutuvan energian osuus séhkdntuotannosta sijoituskohteena olevissa sdhkoyhtidissa Yritysvastuuraportti 2018, s. 32.

M2 Metsésijoitusten hiilinieluvaikutus Raportoidaan kahden vuoden vélein. Edellinen raportoitu luku:
Yritysvastuuraportti 2017, s. 26.

M3 Osakkeiden ja yrityslainojen hiilijalanjélki ks. GRI 305-4, Yritysvastuuraportti 2018, s. 32.

M4 Yritysten osuus, jotka ovat raportoineet kasvihuonepaastoista Yritysvastuuraportti 2018, s. 32.

M5 Sijoitusten vertailu Pariisin ilmastotavoitteisiin Yritysvastuuraportti 2018, s. 33-34.

M6 Tybkyvyttdmyyseldkkehakemusten pysyvyys Yritysvastuuraportti 2018, s. 10.

M7 Henkilstdn terveysprosentti Yritysvastuuraportti 2018, s. 40.

M9 Yhtidkokousaktiivisuus Yritysvastuuraportti 2018, s. 30.

M10 Asiakaspysyvyys Yritysvastuuraportti 2018, s. 9.

M11 Kuntoutuksen ennakkopaatdsten méaara Yritysvastuuraportti 2018, s. 12.

M12 Vakavaraisuus Yritysvastuuraportti 2018, s. 25.
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Building a better
working world

Riippumaton varmennusraportti

Keskindinen Eldkevakuutusyhtié limari-
sen johdolle

Keskinaisen Elakevakuutusyhtié lImarisen
(jatkossa llmarinen) johdon pyynndsta
olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena
ovat llmarisen Yritysvastuuraportissa 2018
esitetyt tiedot raportointiajanjaksolta 1.1.—-
31.12.2018 (jatkossa yritysvastuutiedot).

Johdon velvollisuudet

lImarisen johto vastaa yritysvastuutietojen
laatimisesta ja esittdmisesta Global Repor-
ting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Standards, seké limarisen siséisten rapor-
tointiohjeiden mukaisesti (jatkossa raportoin-
tiperiaatteet).

Varmentajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava varmennustoimeksianto
ja esittda suorittamamme tydn perusteella
riippumaton johtopaatds yritysvastuutie-
doista. Emme vastaa muille kuin limariselle
tydstdmme, varmennusraportistamme ja
esittamistdmme johtopaatoksista.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuu-
den antavan toimeksiannon Kansainvélisen
Varmennustoimeksiantostandardin (ISAE)
3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttdd ammattieettisten
periaatteiden noudattamista ja varmennus-
toimeksiannon suunnittelua ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita,
ovatko yritysvastuutiedot kaikilta olennaisil-
ta osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Noudatamme IESBA:n (International Ethics
Standards Board for Accountants) maaritta-
mid& riippumattomuus- ja muita eettisia vaa-
timuksia. Sovellamme kansainvalista ISQC
1-laadunvalvontastandardia ja nain ollen yl-
l[&pidamme kattavaa laadunvalvontajérjestel-
maé&, johon siséltyy dokumentoituja toimin-
taperiaatteita ja menettelytapoja eettisten
vaatimusten, ammatillisten standardien seka
sovellettavien sdaddsten ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamiseen.

Toimeksiannon rajoitukset

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evi-
denssin hankkimismenetelmat ovat rajoite-
tumpia kuin kohtuullisen varmuuden toimek-
siannossa, mink&d vuoksi saadaan rajoite-
tumpi varmuus kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa. Varmennustoimenpiteiden
valinta perustuu varmentajan harkintaan

ja arvioon riskeista, etta yritysvastuutiedot
eivat olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu
raportointiperiaatteiden mukaisesti. Olemme
suunnitelleet ja suorittaneet toimeksiannon
siten, ettd saamme riittavasti asianmukaista
evidenssig, johon perustaa johtopaatdksem-
me.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet
muun muassa seuraavat toimenpiteet:

a. paivittaneet tietomme ja ymmarryksem-
me limarisen olennaisista yritysvastuun
raportointiaiheista, organisaatiosta ja
hankkeista,

b. arvioineet raportointiperiaatteiden sovel-
tuvuutta ja soveltamista sidosryhmien
tiedontarpeen kannalta,

c. haastatelleet limarisen ylinta johtoa ym-
martadksemme yritysvastuun johtamis-
tapaa yhtidssa

d. haastatelleet yritysvastuutiedon ke-
radmisesta ja yhdistelysta vastuullisia
henkilditd ymmartadksemme jarjestel-
mi&, prosesseja seka kontrolleja liittyen
tietojen kerdadmiseen ja yhdistelyyn,

e. kayneet 1api yritysvastuutietoja siséisista

ja ulkoisista lahteista ja tehneet otantana
tarkastuksia raportointiaineistoon,

f. suorittaneet raportoidun tiedon tarkis-
tuslaskentaa, seka arvioineet raportin
tekstien perustana olevan tiedon
oikeellisuutta

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa
huomioon yritysvastuutietojen tarkkuutta ja
taydellisyytta koskevat luontaiset rajoitukset.
Riippumatonta varmennusraporttiamme ei
tule kayttaa arvioitaessa llmarisen suoriu-
tumista maarittelemiensé yritysvastuuseen
liittyvien periaatteiden toteutumisessa.

Johtopaatoksemme

Tassé raportissa kuvatun varmennustyon
perusteella tietoomme ei ole tullut seikko-
ja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etteivat
[Imarisen raportoimat yritysvastuutiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissé 25. maaliskuuta 2019

Ernst & Young Oy

Terhi Makinen  Jani Alenius
Partner, KHT EY:n Yritysvastuupalveluiden
johtaja
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