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1. DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN

Finlands ekonomi var néra en recession ar 2012. Den ekonomiska &terhamtningen efter den
foregiende djupa recessionen ir 2009 borjade avmattas redan pa hosten 2011, och under ar 2012
avstannade den ekonomiska tillvixten nistan helt och héllet. Det var friga om ett allmin-
europeiskt fenomen och ett resultat av den europeiska skuldkrisen som redan pégatt i nagra ar.
Statslénekrisen i euroomrédet fortsatte och skapade en 6kad osédkerhet pa kapitalmarkanden.
Samtidigt stravade man i ménga europeiska ldnder efter att minska underskottet i den offentliga
ekonomin genom att strama &t finanspolitiken, vilket ledde till att den ekonomiska tillvixten i
euroomridet avstannade nistan helt och hallet. Som en f6ljd av den avmattade tillviaxten vixte
arbetslosheten inom euroomradet. I dessa forhéllanden var utvecklingen av den finlandska
exporten svag.

Skuldkrisen i euroomradet bredde ut sig och féorutom Grekland, Portugal och Irland, vilka redan
tidigare rakat i svarigheter, drabbade krisen ar 2011 &ven Italien och Spanien, dér réntorna pa
statslan skot i hojden. Situationen fortsatte att vara mycket instabil dven i borjan av ar 2012. Oron
for att skuldkrisen skulle sprida sig till de storsta ekonomierna i euroomradet orsakade nervositet
pa marknaden. Detta ledde till att rdnteskillnaderna 6kade och borskurserna vinde nedat under
arets andra kvartal. Krisen tog emellertid en betydande vindning pad sommaren 2012 dd ECB
meddelade att den dr beredd att sitta in obegransade stodatgarder for att trygga eurons stabilitet.
Efter detta borjade fortroendet f6r marknaden dtervinda. Under slutet av aret sjonk rantorna pa
krisldndernas statsldn och de europeiska borskurserna vinde uppat. Placerarnas atervunna
fortroende vande emellertid inte realekonomin i positivare riktning.

I Finland var den ekonomiska tillvixten néra noll procent ar 2012. Ligkonjunkturen inom den
internationella ekonomin inverkade minskande pa exporten. Den gynnsamma utvecklingen av den
privata konsumtionen férhindrade ekonomin att réka in i en djupare recession. Privathushallens
fortroende och inkomstutveckling holls pa en relativt god niva. Antalet arbetande 6kade dnnu i
borjan av dret men det borjade sjunka mot slutet av aret. Arbetslosheten 6kade mot slutet av éret,
men som arsgenomsnitt var arbetslésheten ar 2012 mindre &n atta procent och séledes var den
mycket ndra motsvarande siffra dret innan. Sysselsdttningsnivén 1ag pa cirka 69 procent och det
skedde ingen betydande forandring fran aret innan. Lonesumman 6kade inte i samma takt som
tidigare, utan endast cirka 3,5 procent, jamfort med utvecklingen pa 5 procent dret innan. Detta
berodde i huvudsak pa den svaga utvecklingen av 16nesumman inom industrin.
Konsumentprisokningen avtog ndgot under dret och dven jamfort med aret innan. Prisnivan 6kade
i genomsnitt 2,4 procent under aret.

Som en f6ljd av den ekonomiska krisen ar 2009 uppstod det ett betydande underskott i Finlands
statsfinanser. Aterhimtningen inom ekonomin bidrog till att minska underskottet ir 2011, men d&
tillvixten avstannade under ar 2012 innebar detta samtidigt att det inte skedde négon forbattring i
statsfinanserna. Underskottet i statsekonomin stabiliserades till cirka 7 miljarder euro. For att
korrigera situationen beslutade regeringen pa varvintern 2012 om skatteh6jningar och
kostnadsbesparingar, genom vilka man avser forbattra statsekonomins balans under aren 2013—
2016. De atgidrder som man beslutit om kommer samtidigt att begréansa privathushéallens kopkraft
och minska den inhemska efterfragan.



Utvecklingen av aktiekurserna var orolig bade i Finland och Europa under borjan av aret. Under
den senare hilften av dret borjade aktiekurserna emellertid stiga kraftigt, vilket till slut bidrog till
att hela aret blev ett tamligen gott placeringsar. Helsingfors Bors aktieindex steg under aret med
cirka 10 procent. Det tervunna fortroendet 6kade ocksé avkastningen pa ranteplaceringarna.
Arbetspensionsplacerarnas placeringsintéakter enligt verkligt virde var 2012 klart battre 4n
forvantat och 6versteg rejilt den genomsnittliga avkastningen pé lang sikt.
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2. UTVECKLINGEN AV ARBETSPENSIONSSYSTEMET

Det sker en exceptionellt snabb férandring i befolkningens aldersstruktur i Finland pé 2010-talet
da de stora aldersklasserna gar i pension. Som en f6ljd av denna férandring 6kar antalet
pensionstagare snabbt och den demografiska forsorjningsbordan 6kar snabbare 4n i de flesta andra
industrilinderna. Okningen av den forvintade livslingden eskalerar utvecklingen ytterligare.
Forandringen i dldersstrukturen tillsammans med den forsvagade sysselsiattningsnivan efter
recessionen 2009 har lett till en omfattande samhallelig diskussion om behovet av att forlanga
yrkesbanorna och att hgja den genomsnittliga pensioneringsaldern. Mélet &r 4 ena sidan att
forbattra den offentliga ekonomins héallbarhet pa lang sikt och & andra sidan att forbéttra sporrarna
som avser utbudet av arbetskraft sa att det finns tillrackligt med arbetskraft ockséd om den
arbetsfora befolkningen minskar.

Politiken kring yrkesbanorna

Den gynnsamma utvecklingen av yrkesbanorna och sysselsiattningen avstannade ar 2012. Pa grund
av det forsvagade sysselsittningsliaget skedde det ingen forbattring i sysselsattningsnivan for den
viktigaste gruppen med tanke pa de mél som stillts for yrkesbanorna, dvs. for 55—64-aringar.
Oavsett detta holl sig den forvantade pensioneringsaldern, pa samma sétt som ar 2010, ovanfor det
mal som stillts for yrkesbanorna. Den forvintade pensioneringsdldern har tillsvidare utvecklats
snabbare dn det mél som stélldes i samband med pensionsreformen &r 2005 och senare uppstillda

mal.

I mars 2012 ingick arbetsmarknadsorganisationerna ett avtal om férlingning av tiden i arbetslivet.
I avtalet beslutades om dndringar i de olika fortidspensionssystemen och i arbetspensions-



avgifterna samt stélldes upp mal for foljande pensionsreform. Enligt avtalet slopas fortida
dlderspension och aldersgriansen for deltidspension stiger med ett ir. Rétten till
arbetsloshetsskyddets tillaggsdagar, dvs. den sé kallade arbetsloshetsslussen forlangdes pa
motsvarande sitt med ett r. Andringarna trider i kraft gradvis under &r 2013 och 2014.
Organisationerna avtalade ocksa om att den genomsnittliga arbetspensionsavgiften hdjs med 0,4
procentenheter under dren 2015 och 2016. Férhéjningen delas jamnt mellan arbetsgivare och
I6ntagare. I samband med 16sningen avtalades ocksa om en atgardshelhet med vilken
utkomstskyddet for arbetslosa gors mer sporrande och med vilken arbetshilsan och
foretagshalsovarden forbattras.

Organisationerna avtalade ocksa om att pensionsreformen trader i kraft senast ar 2017. I
beredningen av pensionsreformen férhandlar man om néstan alla parametrar inom
arbetspensionsskyddet. Mélet med reformen ar att forlanga yrkesbanorna och att starka
pensionssystemets finansieringsbas. Med tanke pa de kommande férhandlingarna tillsattes en
expertgrupp pa hog niva under ledning av 6verdirektor Jukka Pekkarinen att utreda
arbetspensionssystemets hallbarhet och dndringsbehov. Arbetet i arbetsgruppen péagar fram till
slutet av ar 2013.

Problemet vid férhandlingarna som giller yrkesbanorna har hittills utgjorts av fragan huruvida
pensionsaldern borde hojas. En héjning av aldern for dlderspension frdn nuvarande 63 ar till 65 ar
har diskuterats i offentligheten sedan ar 2009. Naringslivets intresseorganisationer har pd samma
sitt som ménga experter forordat en gradvis hojning av pensionsaldern. I ménga linder i Europa
har man redan fattat beslut om att hoja pensionsildern. I Finland har partierna emellertid dnnu
inte tagit nagon starkare stillning till saken och regeringsprogrammet innehaller inte heller ndgon
omnimnande om en hdjning av pensionsildern. Arendet har nu 6verlimnats for att 16sas i
arbetsmarknadsorganisationernas pensionsforhandlingsgrupp. Lontagarorganisationerna har
hittills forhallit sig negativa till en hojning av pensionséldern och den allmanna opinionen har inte
heller varit tind pa idén; enligt en enkit som Pensionsskyddscentralen lat utféra anser majoriteten
av lontagarna och arbetsgivarna att de nuvarande &ldersgranserna ar lampliga.

Solvensreform och annan reglering av arbetspensionsbranschen

Som en f6ljd av det branta aktiekursfallet i ssmband med finanskrisen stiftade riksdagen pa hosten
2008 en temporar lag genom vilken arbetspensionsanstalternas solvensbestammelser delvis
andrades tillfalligt fram till slutet av r 2010. Pa viren 2010 forlingdes lagens giltighetstid med tva
ar fram till utgangen av ar 2012. Social- och hilsovardsministeriet tillsatte ar 2011 en ny
arbetsgrupp for att bereda en dndring i solvensregleringen. Riksdagen godkinde pa varvintern en
partiell reform, enligt vilken pensionsanstalternas kapitalanvandning effektiveras genom att
kombinera verksamhetskapitalet, som skyddar mot placeringsrisker, och utjamningsansvaret, som
bildats for forsikringsrisker, till ett nytt solvenskapital. Andringen tridde i kraft frin ingdngen av
ar 2013. Arbetsgruppen som tillsattes av SHM fortsatter sitt arbete for en totalreform av

solvensramen.

Social- och hilsovardsministeriets arbete for att utreda arbetspensionssystemets konkurrens-
forhallanden fortgick under dret. Mélet med reformen ar att frimja konkurrensen inom



arbetspensionsbranschen genom att avreglera reglerna for faststéllandet av forsakringsavgiften sa
att varje arbetspensionsbolag sjilv kan ta fram berdkningsgrunder for forsakringsavgiftens
omkostnadsandel och kundaterbéringar.

Arbetspensionsbolagens verksamhetspolicy i anslutning till projekt for att uppratthalla
arbetshilsan har likasé fétt storre uppmarksamhet an tidigare och SHM stravar efter att utveckla
regleringen av den.

Det visade sig vara svart att avtala om arbetspensionsavgiften for 4r 2013. Revideringen av
solvensregleringen ledde till att utjamningsbeloppet (det tidigare utjamningsansvaret) som
inrdknas i det nya solvenskapitalet blev foremal for en Gverraskat omfattande samhéllelig
diskussion. I offentligheten framfordes ménga krav pé att det 6verskott som pensionsbolagen
genererat i utjamningsansvaret under aren borde minskas genom en siankning av
arbetspensionsavgifterna. A andra sidan hade man i den s.k. socialpolitiska uppgérelsen mellan
arbetsmarknadsorganisationerna redan tidigare avtalat om att den genomsnittliga
arbetspensionsavgiften hdjs med 0,4 procentenheter under dren 2011—2014. Det var inte l4tt att
finna en forhandlingslosning, men till slut kunde arbetsmarknadsorganisationerna enas om en
nedsittning av engdngsnatur pa 0,4 procentenheter i avgifterna ar 2013. Losningen innebar i
praktiken att avgiften &r 2013 dr p4 samma niva som aret innan.

3. ILMARINENS RESULTAT OCH SOLVENS

Trots eurokrisen och de svaga forvintningarna i borjan av aret var 2012 ett gott placeringsar for
Ilmarinen. Borskurserna steg kraftigt under arets senare halft, vilket h6jde arsavkastningen pa
placeringarna till 7,5 procent och férbattrade Ilmarinens solvens. Realavkastningen pa
placeringarna var 5,0 procent, dvs. 1,3 procentenheter battre dn genomsnittet pa lang sikt.

Ilmarinen var framgéngsrik i konkurrensen om arbetspensionskunderna. Okningen av
kundbestandet och premieinkomsten under verksamhetsaret berdttar om att kunderna har
fortroende for bolaget. Omkostnadsresultatet som anger verksamhetens effektivitet forsdmrades
diremot och omkostnadsprocenten steg till 80 (74) procent. De 6kade omkostnaderna berodde
framst pa storre utvecklingsinvesteringar an tidigare.

Nettoavkastningen pa Ilmarinens placeringar enligt verkligt varde var 7,5 procent ar 2012 (-4,0
procent ar 2011). Verksamhetskapitalet, dvs. skillnaden mellan bolagets tillgdngar viarderade till
verkligt virde och bolagets ansvar 6kade till 5 752,4 miljoner euro frin att ha varit 4 808,7 miljoner
euro aret innan. Verksamhetskapitalet uppgick i slutet av ar 2012 till 23,9 (21,1) procent av den
ansvarsskuld som anviands vid berdkningen av solvensen. Iverksamhetskapitalet ingér ett belopp
av utjamningsansvaret som enligt den tillfalliga lagstiftningen ska jamstillas med
verksamhetskapitalet pd 1 003,65 (951,2) miljoner euro. Utan denna post skulle
verksamhetskapitalet ha varit 4 748,8 (3 857,5) miljoner euro och bolagets solvensnivé 18,9 (16,2)
procent.

Verksamhetskapitalet avser att bira riskerna inom placeringsverksamheten. Kontrollgranserna for
arbetspensionsbolagens verksamhetskapital faststalls enligt hur riskfylld bolagets



placeringsbestand ir, vilket bedoms genom att indela placeringarna i klasser enligt deras risk och
genom att utifrén klassificeringen rikna ut en sa kallad solvensgrans. Klassificeringen gors utifran
placeringarnas faktiska risk. Ilmarinens verksamhetskapital var i slutet av rikenskapsperioden 2,2-
faldigt i forhallande till solvensgransen. Ett ar tidigare var motsvarande nyckeltal 2,5. Om man inte
beaktar den tillfalliga posten enligt den temporéra lagstiftningen skulle solvensstillningen ha varit
1,7 (2,0).

Resultatet av placeringsverksamheten enligt verkligt virde var 911,2 miljoner euro (ar 2011 var
resultatet 1 756,2 miljoner euro negativt), dd man beaktar den rénta som gottgors ansvarsskulden
pé 813,9 (959,7) miljoner euro och 6kningen av det tillaggsforsdkringsansvar som ar bundet till
aktieavkastningen med 323,2 miljoner euro (ir 2011 minskade den ansvarspost som &ar bunden till
aktieavkastningen med 356,4 miljoner euro). Tilliggsforsakringsansvaret som dr bundet till
aktieavkastningen binder ansvarsskulden med en andel om tio procent till den genomsnittliga
avkastningen pa arbetspensionsbolagens noterade aktieplaceringar och 6verfor saledes aktierisken
att till denna del biras av hela arbetspensionssystemet.

Resultatet av den forsdkringsrorelse som ar pa bolagets eget ansvar var -7,0 (-69,4) miljoner euro
och omkostnadsrorelsens resultat var 27,0 (33,7) miljoner euro. Resultatet av forsdkringsrorelsen
visar skillnaden mellan de avgifter som uppburits i férsikringsavgifterna for tdckande av
forsakringsrisken och utbetalda ersittningar. Forsdkringsrorelsens resultat 6verfors i enlighet med
av social- och hilsovardsministeriets grunder till utjamningsansvaret. Omkostnadsresultatet ar det
belopp med vilket avgiftens omkostnadsandelar och andra motsvarande intikter 6verstiger de
driftskostnader som ska tickas med dem. Resultatet av omkostnadsrorelsen overfors till
verksamhetskapitalet till den del det inte anvéands for kundaterbaringar.

Ilmarinens totala resultat till verkligt varde ar 2012 uppgick saledes till 931,2 (-1 791,9) miljoner
euro.

Det penningbelopp som anvinds for nedsittning av ArPL-avgifterna, dvs. for kundéterbaringar,
faststills enligt bolagets verksamhetskapital och resultatet av bolagets omkostnadsrorelse. Av
resultatet &r 2012 6verfors 62,0 (55,0) miljoner euro till kundéterbiringar. Overféringen utgér 0,37
(0,35) procent av den forsikrade l16nesumman och 117 (107) euro per arbetstagare som ar forsakrad
i Ilmarinen.

Ovan givna uppgifter om resultatet och solvensen grundar sig pa de nyckeltal till verkligt virde som
ges i bilagorna till bokslutet. De anger bolagets ekonomiska resultat och stillning béttre &n resultat-
och balansrikningen. Varderingen av placeringarna i de officiella bokslutet grundar sig pa
anskaffningsutgiften och det resultat som ges i resultatrikningen bestdms utifran den
berdkningsgrund som social- och hélsovirdsministeriet faststiller pa forhand. Skillnaden mellan
det bokféringsméssiga totalresultatet och resultatrakningens vinst upptas med undantag av
forandringen av avskrivningsdifferensen i ansvarsskulden. Ar 2012 var vinsten enligt
resultatrikningen 3,0 (5,8) miljoner euro.



Nedanstdende kalkyl visar sambandet mellan resultatrakningens resultat och totalresultatet till

verkligt virde:

Miljoner euro 2012 2011
Rékenskapsperiodens vinst i balansrékningen 3,0 5,8
Forandring i ansvarsskulden

Forandring i utjamningsansvaret -10,9 -71,0
Forandring i det oférdelade tillaggsforsakringsansvaret 59,8 -1153,9
Overforing for kundaterbaringar 62,0 55,0
Forandring i avskrivningsdifferensen 0,2 0,1
Skillnaden mellan verkliga varden och balansvarden, dvs. férandring

i varderingsdifferensen 817,1 -627,8
Resultat enligt verkligt varde 931,2 -1791,9

4. FORSAKRINGSBESTAND OCH PREMIEINKOMST

Ilmarinen hade tillsammans med sina samarbetsparter OP-Pohjola-gruppen och Pohjantihti god
framgang i kundanskaffningen. Overforingen av forsikringar mellan Ilmarinen och de 6vriga

arbetspensionsbolagen utdkade avsevart Ilmarinens kundméngd och premieinkomst.

Majoriteten av de arbetsgivare som har forsiakrat sina arbetstagare i lmarinen ingér ett
forsakringsavtal med bolaget. Tillfalliga arbetsgivare kan emellertid redovisa sina
arbetspensionsavgifter till arbetspensionsforsiakringsbolaget utan att inga ett egentligt
forsakringsavtal.

Ilmarinens forsakringsbestdnd och antalet forsikrade personer i bolaget 6kade under
verksamhetséret. Antalet ArPL-férsdkringar uppgick i slutet av ar 2012 till 37 462 (36 511) stycken,
vilket motsvarar en 6kning pa 2,6 procent for dessa forsakringar. Utover de arbetsgivare som ingick
forsakringsavtal med Ilmarinen, redovisade 3 666 (3 745) tillfalliga arbetsgivare sina ArPL-
forsakringsavgifter till bolaget. Vid arets slut omfattade ArPL-forsdakringarna 529 000 (515 000)
forsdkrade, vilket 4r 2,7 procent fler &n under aret innan. Okningen av antalet forsikrade var
saledes klart storre dn antalet 1ontagare inom hela ekonomin. ArPL-férsdkringarna omfattade
fortfarande i genomsnitt 14 (14) personer ar 2012.
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Den forsiakrade ArPL-1onesumman i Ilmarinen uppgick till 16 694,2 (15 923,8) miljoner euro, vilket
innebar en 6kning pa 4,8 procent jamfort med den forsdkrade 16nesumman aret innan.
Marknadsandelen som riaknats utifran den forsikrade ArPL-l6nesumman uppskattas ar 2012 har
stigit ndgon jamfort fran foregdende ar.

I slutet av aret var antalet FoPL-forsakringar i bolaget 58 776 (56 717), dvs. 3,6 procent fler 4n ett ar
tidigare. Ilmarinens stéllning som marknadsledare inom FOPL-forsakring var fortsatt stark.
Ilmarinen &r det klart storsta forsakringsbolaget nir det giller antalet forsikrade foretagare och
bolagets marknadsandel har de senaste aren legat runt 30—31 procent matt enligt premieinkomst.
Den genomsnittliga arbetsinkomsten i FOPL-forsakringarna var 23 302 (22 410) euro om aret.
Arbetsinkomsten 6kade frin dret innan med cirka 3,9 procent, vilket 4r mer dn den lonekoefficient
till vilken FoPL-arbetsinkomsterna dr bundna och som steg med 3,0 procent.

Ilmarinens premieinkomst &r 2012 uppgick till 4 019,3 (3 725,5) miljoner euro. Premieinkomsten
okade med 7,9 procent fran aret innan. Till 6kningen av premieinkomsten bidrog férutom
okningen av den samhillsekonomiska lonesumman dven forhojningen av ArPL-avgifterna och
Ilmarinens 6kade marknadsandel.
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I ArPL-avgifter infl6t 3 732,8 (3 468,3) miljoner euro, dvs. ArPL-premieinkomsten 6kade med 7,6
procent jimfort med ret innan. Ar 2012 uppgick de beviljade nedsittningarna av ArPL-avgiften,
dvs. kundaterbaringarna till sammanlagt 54,8 miljoner euro fran att ha varit 70,8 miljoner euro

dret innan.

Premieinkomsten av FOPL-forsdkringarna uppgick till 286,5 (257,2) miljoner euro, vilket innebar
en 0kning pa 11,4 procent.

Kreditforlusterna for utestdende ArPL-avgifter utgjorde 12,7 (13,1) miljoner euro. Indrivningen av
avgifterna var saledes pa en fortsatt god niva. Kreditforlusterna for utestiende FoPL-avgifter
uppgick till 2,5 (2,5) miljoner euro. Det uppstar emellertid ingen forlust for Ilmarinen pa grund av



kreditforlusterna inom F6PL, eftersom staten ersatter de forsakringsavgifter som inte fas in av
forsakringstagarna inom finansieringssystemet for FOPL-pensioner.

Bolaget salde 3 733 nya ArPL-forsakringar, vilket 6kar den arliga ArPL-premieinkomsten med

91,7 miljoner euro under ar 2013. D4 det giller 6verféringarna av ArPL-forsdkringar frin de 6vriga
pensionsbolagen var Ilmarinens resultat utmérkt. Genom 6verforingstrafiken 6kade Ilmarinens
ArPL-forsakringsbestdnd med 1 292 forsdkringar och premieinkomsten med 48,0 miljoner euro.

Bolaget silde 6 659 nya FOPL-forsdakringar, vilket 6kar FOPL-premieinkomsten med 26,6 miljoner
euro. [lmarinen hade utmérkt framgéng ocksé nér det galler 6verflyttningen av FOPL-forsakringar
till bolaget; Ilmarinens Gverforingsvinst var 1 400 forsiakringar och 6verforingstrafiken uppvisade

en vinst pa 6,4 miljoner euro.

5. FORSAKRINGSAVGIFTENS NIVA

Den genomsnittliga ArPL-avgiften som faststélldes for ar 2012 var 22,8 procent av 16nen, dvs. 0,4
procentenheter storre dn aret innan. Avgiften var 5,15 procent for arbetstagare under 53 ar och 6,50
procent for arbetstagare som fyllt 53 ar. Arbetsgivarens andel var i genomsnitt 17,35 procent av
I6nerna. Arbetsgivarens avgiftsniva varierar i fraga om enskilda forsakringar och dr ocksa beroende
av arbetspensionsbolagets kundaterbaringar. Ilmarinens kundéterbéringar var i genomsnitt 1,9
(2,6) procent av arbetsgivarens avgift.

ArPL-avgiften som faststillts for ar 2012 var i genomsnitt densamma som &r 2012, dvs. 22,8
procent. Avgiftens grundprocent stiger med 0,4 procentenheter enligt det avtal, den sa kallade
socialpolitiska uppgorelsen, som arbetsmarknadsorganisationerna avtalade om i borjan av ar 2009.
Den avgift som uppbars stiger emellertid inte, eftersom arbetsmarknadsparterna avtalade om en
avgiftsnedsittning av engdngsnatur pa 0,4 procentenheter for ar 2013. Arbetsgivarnas
genomsnittliga avgift, liksom &ven arbetstagarnas arbetspensionsavgiftsprocent hélls saledes pa
oforandrad niva.

Ar 2012 var F6PL-avgiften 22,5 procent av den faststillda arbetsinkomsten. For de foretagare som
hade fyllt 53 ar fore ingdngen av rakenskapsaret var FoPL-avgiften emellertid 23,85 procent.
Avgifterna ar oférandrade ar 2013.

6. PENSIONER OCH VERKSAMHET FOR FRAMJANDE AV
ARBETSFORMAGAN

Av de personer som ir forsdakrade i Ilmarinen gick cirka 22 000 personer i arbetspension ar 2012,
vilket dr nigot fler &n &ret innan. Ar 2012 betalade Ilmarinen sammanlagt 3 848,4 (3 568,9)
miljoner euro i pensioner. Pensionsutgiften 6kade med 7,8 procent jamfort med aret innan.
Pensionsutgiften okar emellertid i snabb takt, pad samma sitt som under tidigare ar.



Pensionsutgift per pensionsslag 2012

Miljoner euro ArPL FOPL Sammanlagt %
Alderspensioner 2554,3 202,9 2757,2 71,6
Fortida alderspensioner 2423 21,8 264,1 6,9
Deltidspensioner 29,5 6,2 35,7 0,9
Invalidpensioner 434,4 29,5 463,9 12,1
Arbetsléshetspensioner 26,9 0,4 27,3 0,7
Familjepensioner 271,7 28,5 300,2 7,8
Sammanlagt 3559,1 289,3 3848,4 100,0

Storsta delen av pensionsutgiften pa cirka 3,8 miljarder euro utgjordes av dlderspensioner.
Invalidpensionernas andel av pensionsutgiften var cirka 12 procent.

Utbetalda pensioner
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Ilmarinens premieinkomst uppgick till drygt 4 miljarder euro och den var sdledes 170 miljoner euro
storre dn pensionsutgiften.

Antalet pensionstagare 31.12.2012
Pensioner enligt grundskyddet

Sammanlag
Pensionsslag ArPL FOPL t %
Alderspensioner 181 988 23 896 205 884 66,9 %
Fortida alderspensioner 15738 3358 19 096 6,2 %
Deltidspensioner 2 988 672 3 660 1,2 %
Invalidpensioner 32 350 3464 35814 11,6 %
Arbetsléshetspensioner 99 3 102 0,0 %
Familjepensioner 36 436 6 942 43 378 14,1 %
Sammanlagt 269 599 38 335 307934 100,0 %

Vid utgéngen av aret var antalet pensionstagare 307 934, dvs. 1,9 procent fler 4n ett ar tidigare, da
antalet var 302 093. ArPL-pension betalades i slutet av aret till 269 599 (265 033) pensionstagare
och F6PL-pension till 38 335 (37 060) pensionstagare.
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Pensionsbeslut ar 2012

Férandring,

%
Nya pensionsbeslut

Alderspensioner 9415 8 632 9,1
Fortida alderspensioner 655 631 3,8
Deltidspensioner 606 1025 -40,9
Invalidpensioner 6 520 6 636 -1,7
Arbetsléshetspensioner 21 308 -93,2
Familjepensioner 3 096 3048 1,6
Beslut om ratten till rehabilitering 2 067 1 846 12,0
Nya pensionsbeslut sammanlagt 22 380 22 126 1,1
Alla pensionsbeslut sammanlagt 41 051 40 713 0,8

Pensioneringarna inom Ilmarinens kundbestand fortsatte som forvantat. Ilmarinen gav
sammanlagt 41 051 pensionsbeslut ir 2012, dvs. cirka 0,8 procent fler 4n aret innan. Antalet nya
pensionsbeslut 6kade med 1,1 procent ir 2012 och tillsammans med besluten om ritten till
rehabilitering uppgick antalet till 22 380. Antalet invalidpensioner minskade nigot frin aret innan,
men antalet dlderspensioner var klar stigande (+9,1 procent), liksom &ven antalet
rehabiliteringsbeslut (+12 procent).

Ilmarinen méter kvaliteten pa handlaggning av pensionsansékningarna & ena sidan genom att se
till att det inte uppstar avbrott i den s6kandes utkomst och & andra sidan genom att folja upp till
hur stor del bolagets beslut forblir oférandrade i besvarsinstanserna. Av de avslagsbeslut som
overklagades i besviarsndmnden for arbetspensionsiarenden andrades 14,4 (13,8) procent. Andelen
dndrade beslut var ndgot storre dn det genomsnittliga antalet beslut som dndrades i
besvarsnamnden. I forsakringsdomstolen dndrades 20,2 (19,2) procent av de beslut som Ilmarinen
utfardat.

Handlaggningen av pensionsansokningar gick under aret snabbare i Ilmarinen &n i
jamforelsegruppen i genomsnitt med undantag for invalidpensioner, i friga om vilka
handlaggningen hopade sig i borjan av aret. Den totala handlaggningstiden for
invalidpensionsansokningar var i genomsnitt 72 (68) dagar ar 2012.

dygn Pensionsansdkningarnas behandlingstider 2012

2 71

invalid ratt till familje deltid alder
rehabilitering

mImarinen = Ovriga TyEL/Y EL-anstalter
Kalla: PSC 31.12.2012
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Ilmarinen erbjuder handledande tjanster for kunder som fétt avslag pa sin ansékan om
invalidpension, bland annat for att hjalpa dem att ordna sin utkomst och att fortsitta i arbetslivet.
Tjansterna produceras av de anstalter och arbetskliniker som utfor rehabiliteringsundersokningar
och som Ilmarinen ingatt avtal med runt om i Finland. Responsen pé tjansten fréan kunder,
arbetsgivare och tjansteproducenter har varit positiv.

Ilmarinen ansvarade for utskickandet av pensionsutdrag till sammanlagt cirka 576 600 forsakrade.
Pensionsutdragen postades i juli-november till cirka 542 000 forsdkrade och cirka 35 000
forsikrade valde att himta sitt utdrag i nittjansten i april-november.

P4 kundernas begéran gjordes 12 000 utredningar av det individuella pensionsskyddet.

Inom Ilmarinens arbetshélsotjinster var aret mycket aktivt pd samma sitt som aret innan. Bolaget
ordnade 40 kundseminarier om arbetshilsa f6r sina kundféretag runt om i Finland, vilka samlade
cirka 2 000 deltagare. Dartill pagick det under dret drygt 1 200 utbildningar eller andra projekt for
frimjandet av arbetshilsan, vilka Ilmarinen genomférde i samarbete med kunderna. Samarbetet
med kunderna ar systematiskt och mélinriktat och projekten inriktas alltid pa gemensamt
identifierade utmaningar inom arbetshalsoarbetet. Skriftliga avtal ingds om samarbetet och
resultatet av tjdnsterna foljs upp bland annat genom kundenkéter.

Resultatuppfoljningen visar att man med hjilp av tjinsterna har lyckats forbattra arbetshilsan och
minska risken for arbetsoférmaga i kundforetagen.

Ilmarinen stoder kundforetagen i hanteringen av risken for arbetsoférméga ocksé genom att
erbjuda yrkesinriktade rehabiliteringsédtgérder. Ilmarinen ordnar utbildning fér cheferna i
kundforetagen och ger radgivning i planeringen av rehabilitering samt konsultering fér bade chefer
och personal. Yrkesinriktad rehabilitering har fortsatt att 6ka i popularitet och 2012 6kade antalet
ansOkningar med 6ver 12 procent. Ilmarinen behandlade 6ver 2 200 nya ansékningar om rétten till
rehabilitering. Under den egentliga rehabiliteringsperioden utbetalar Ilmarinen de lagstadgade
formaner som stoder rehabiliteringsklientens utkomst under rehabiliteringsperioden och ersitter
de kostnader som utbildningen medfor. Sammanlagt utfirdade bolaget nastan 4 300 olika beslut
om rehabiliteringsformaner ar 2012, vilket motsvarar en 6kning frén aret innan med 8,7 procent.

7. FORSAKRINGSRORELSE, ANSVARSSKULD OCH
ANSVARSOVERFORINGAR

Ilmarinens ansvarsskuld uppgick vid utgéngen av ar 2012 till ssmmanlagt 25 585,9 (24 205,5)
miljoner euro. De oférdelade tillaggsforsakringsansvaret som fungerar som en buffert for
placeringsforluster 6kade med 71,3 miljoner euro netto och uppgick i slutet av aret till 477,6 (406,3)
miljoner euro.
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Tillaggsforsakringsansvaret som ar bundet till aktieavkastningen ¢kade likasa tack vare stigande
aktiekurser med 322,4 miljoner euro och var vid &rets slut 167,3 (-155,1) miljoner euro. Till 6vriga
delar 6kade ansvarsskulden med 4,1 procent.

Resultatet av forsakringsrorelsen som ar pa bolagets ansvar var -7,0 (-69,4) miljoner euro.
Utjaimningsansvaret minskade med 10,9 miljoner euro till 986,0 miljoner euro. Skillnaden mellan
forsakringsrorelsens resultat och forandringen i utjamningsansvaret beror pa att APL-
tillaggspensionsforsikringens utjamningsansvar begriansades till sin 6vre grans och den
overskjutande delen pé 3,3 miljoner euro 6verfordes till det oférdelade tillaggsforsakringsansvaret.

Ansvarskulden gottgors med ranta utifran avkastningen pa placeringarna i enlighet med
berdkningsgrunderna. Huvuddelen av avkastningskravet pa arbetspensionsbolagens ansvarsskuld
faststills pa basis av pensionsanstalternas genomsnittliga solvens och resten, som riaknas pé en
andel om 10 procent av ansvarsskulden, ir bunden vid den genomsnittliga avkastningen pé
pensionsanstalternas noterade aktier. Den andel av avkastningskravet som faststills pa basis av
pensionsanstalternas genomsnittliga solvens riaknas genom att till fondrantan pa tre procent foga
en avsittningskoefficient for pensionsansvaret enligt berdkningsgrunderna. Sammanlagt uppgick
den avkastning som ska gottgoras ansvarskulden ar 2012 till 4,6 procent, varav avkastningen
forknippad med tillaggsforsakringsansvaret bundet till aktieavkastningen var 1,3 procent. Den
ovriga ansvarsskulden gottgjordes med en avkastning pé 3,3 procent.

Berdkningsrintan som anvinds vid utrdkningen av forsakringsavgifterna var i borjan av aret 3,25
procent och i slutet av aret 4,00 procent.

Tillgdngarna som utgor tackning for ansvarsskulden uppgick till 29 936,8 (27 845,9) miljoner euro.

Ar 2012 dverforde tva pensionsstiftelser sitt ansvar antingen helt eller delvis till Ilmarinen.
Ansvaret som 6verfordes till lmarinen uppgar tillsammans med justeringsposterna i anslutning till
de ansvarséverforingar som gjordes éret innan till 106,7 miljoner euro, varav 11,5 miljoner euro var
ofordelat tillaggsforsakringsansvar.

Specifikation av den forsakringstekniska ansvarsskulden

Miljoner euro 2012 2011
Premieansvar
Framtida pensioner 13 088,5 12 734,3
Oftrdelat tillaggsforsékringsansvar 477,6 406,3
Fordelat tillaggsforsakringsansvar 62,4 55,2
Tillaggsforsakringsansvar som ar bundet till aktieavkastningen 167,3 -155,1
Premieansvar sammanlagt 13 795,8 13 040,7

Ersattningsansvar

Lépande pensioner 10 804,0 10 167,8
Utjamningsansvar 986,0 996,9
Erséattningsansvar sammanlagt 11 790,0 11 164,7
Forséakringsteknisk ansvarsskuld sammanlagt 25585,9 24 205,5
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8. PLACERINGSVERKSAMHET

I placeringen av pensionsmedel framhavs verksamhetens langsiktighet. Malet inom Ilmarinens
placeringsverksamhet ar att fi en s& hog avkastning pa placeringarna som mojligt pa lang sikt.
Placeringarnas genomsnittliga risk far emellertid inte vara for stor i forhallande till bolagets
risktdckningskapacitet. De genomsnittliga avkastningsforvantningarna pa Ilmarinens
placeringsformogenhet pé 1ang sikt ar sex procent och avkastningens forvintade standardavvikelse
atta procent.

Den fortsatta statslanekrisen i euroomradet och risken for att krisen skulle sprida sig samt det
faktum att ekonomierna i euroomrédet hamnade in i en ny recession orsakade nervositet pé
marknaden under hela borjan av 2012, vilket ledde till att aktiekurserna foll under rets andra
kvartal. Mot slutet av dret 6kade fortroendet for marknaden ater och aktiekurserna vinde starkt
uppét bade i Europa och Forenta staterna. I sin helhet blev 2012 ett bra ar ur placerarsynvinkel.

Ilmarinens placeringar enligt verkligt varde uppgick vid utgéngen av ar 2012 till sammanlagt

29 520,4 (27 484,9) miljoner euro. Avkastningen pa placeringarna till verkligt varde var 7,5
procent. D4 inflationen under &ret var 2,4 procent steg virdet pa Ilmarinens placeringar reellt sett
med 5,0 procent &r 2012. Aret innan var avkastningen pa placeringsportfoljen -4,0 procent, dvs.
reellt sett -6,7 procent. Den arliga medelavkastningen enligt verkligt varde har under de senaste
fem &ren varit 1,7 procent, vilket motsvarar en arlig realavkastning pa i genomsnitt -0,5 procent.
Riknat sedan ar 1997 har totalavkastningen pé& Ilmarinens placeringar till verkligt varde varit i
genomsnitt 5,6 procent per ar. Detta motsvarar en arlig realavkastning pa 3,7 procent.

Nettointakter av placeringsverksamheten

10,6 10,8

%

mlimarinen = Ovriga bolag i genomsnitt

Foljande specifikation av placeringarnas fordelning och avkastning foljer
Arbetspensionsforsikrarna TELA:s rekommendationer till fordelning av placeringarna enligt
marknadsvérde. Bilagorna till bokslutet innehaller savil fordelningen av placeringarna pa olika
placeringsslag och avkastningen pa dem enligt de officiella bestimmelserna som tabellen enligt

rekommendationerna.
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Andelen masskuldebrevslan, rantefonder och 6vriga finansmarknadsinstrument av Ilmarinens
placeringstillgdngar var 36,3 (33,4) procent. Deras marknadsviarde med beaktande av derivaten
uppgick till ssmmanlagt 10 702,2 (9 189,2) miljoner euro och avkastningen enligt verkligt virde var
7,9 (-1,6) procent. Placeringarna i statsemitterade eller dylika emittenters 1&n uppgick till 4 013,1

(4 171,7) miljoner euro, dvs. 37,5 (45,4) procent. Penningmarknadsplaceringarnas andel var
1976,6 (504,3) miljoner euro, dvs. cirka 18,5 (5,5) procent och avkastningen 1,9 (-10,9) procent.
Resterande 44,0 procent av ranteplaceringarna var foretagslan. Huvuddelen av féretagsldnen hade
hog kreditvardighet. Avkastningen pa masskuldebrevsldn med kreditrisk var 13,5 procent. Vid
utgangen av dret var masslaneportfoljens genomsnittliga 16ptid 0,7 (0,2) ar.

Lanestocken som beviljades av Ilmarinens foretagsfinansiering minskade ar 2012 med néstan 16
procent, da foretagens intresse for ArPL-aterlaning markbart avtog i takt med att bankernas
finansieringsformaga normaliserades efter finanskrisen. Lanefordringarnas andel av
placeringsformogenheten var vid utgangen av ret 8,0 (10,2) procent. Nya lan lyftes 2012 for 218,3
(300,0) miljoner euro. Hela ldnestocken inklusive upplupna réantor var vid utgangen av aret 2 352,0
(2 796,6) miljoner euro. Avkastningen pa ldnefordringar var 3,4 (3,3) procent.

Lanestock inom foretagsfinansieringen, miljoner euro

Miljoner euro 2002 2007 2012 procent
Aterlan 1089,4 284,8 1166,4 4,2
Investeringslan 470,3 954,5 1185,6 2,8
Sammanlagt (inkl. upplupna rantor) 1559,7 1239,3 2352,0 3,4
Andel av placeringarna, % 11 5 8

Ovan ndmnda placeringar bildar tillsammans klassen ranteplaceringar. Totalt var dessa
placeringars andel av placeringsbestédndet 44,2 (43,6) procent och avkastningen 6,9 (-0,4) procent.

Andelen noterade och onoterade aktieplaceringar samt kapitalplaceringar utgjorde 38,4 (38,8)
procent av placeringarna. Deras virde steg under dret som en f6ljd av kursokningarna till 11 328,7
(10 661,2) miljoner euro. Andelen inhemska aktieplaceringar av dessa var cirka 35,3 (40,5) procent,
dvs. cirka 4 000,7 (4 322,8) miljoner euro. Av de noterade aktieplaceringarna var andelen
inhemska aktier 35,3 (40,4) procent. Avkastningen pé aktieplaceringarna enligt verkligt virde var
9,5 (-13,6) procent.
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Indelning av masslan enligt kreditklassificering
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Aktie-, valuta- och rintederivat anvinds séval i skyddande syfte som for att &ndra
placeringsportfoljens risknivd. Som en foljd av anviandningen av derivat avvek aktieplaceringarnas
riskbelopp i slutet av ret frén beloppet enligt marknadsvarde. Raknat enligt det satt som
arbetspensionsanstalterna gemensamt avtalat om uppgick deras riskbelopp till 10 829,1 miljoner
euro, dvs. till 36,7 procent av placeringarna. Rantederivatens inverkan har beaktats i den
genomsnittliga 16ptiden f6r den ovan nimnda massléneportfoljen.

I enlighet med principerna for ansvarsfulla placeringar i Ilmarinens dgarpolicy inleder bolaget en
process for att paverka placeringsobjektets handlingssitt, om dess verksamhet inte motsvarar de
villkor som Ilmarinen stéller pa sina placeringsobjekt. Om processen inte ger 6nskat resultat, siljer
bolaget sin placering. Dartill undviker bolaget att skaffa placeringsobjekt vilkas verksamhet inte
uppfyller uppstillda villkor. Under ar 2012 deltog Ilmarinen i flera hundra processer i syfte att

utova paverkan.

Fastighetsplaceringarna uppgick vid utgingen av ar 2012 till 3 465,7 (3 237,1) miljoner euro.
Forandringen jamfort med aret innan var 7,1 procent. Fastighetsplaceringarnas andel var 11,7 (11,8)
procent, varav 1,8 procentenheter var indirekta placeringar. De direktdgda fastigheterna uppgick
till 2 942,9 (2 736,5) miljoner euro. Nyttjandegraden i Ilmarinens fastigheter minskade fran aret
innan och uppgick i slutet av aret till 88,4 (92,6) procent. Nyttjandegraden var emellertid niara
genomsnittet pa lang sikt.

Foérdelningen av fastighetsplaceringarna 31.12.2012

mKontorsfastigheter u Affarsfastigheter
m Bostadsfastigheter Ovriga direkta placeringar

Indirekta placeringar
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Fastigheternas viarde 6kade nagot och hyresnivaerna utvecklades i svagt positiv riktning. Den totala
avkastningen pa bolagets fastighetsplaceringar var 5,1 (6,4) procent. Avkastningen pa de direktagda
fastigheterna var 5,6 (5,9) procent. Till avkastningen pa de direktidgda fastighetsplaceringarna
bidrog en vardeforandring pa 9,3 miljoner euro. Nettoavkastningen pa direkta
fastighetsplaceringar fore vardeforandringar var 5,3 procent. Avkastningen pa indirekta
fastighetsplaceringar var 2,2 (8,9) procent.

Placeringar i nyttigheter och i fonder som striavar efter absolut avkastning hor enligt fordelningen i
TELA:s rekommendationer till 6vriga placeringar. I slutet av aret var andelen 6vriga placeringar
cirka 5,7 (5,8) procent av placeringstillgdngarnas marknadsvirde. Andelen fonder som stravar efter
absolut avkastning var 349,9 miljoner euro. Avkastningen pa fonder som stravar efter absolut
avkastning var i genomsnitt 77,7 procent pa det sysselsatta kapitalet.

9. RISKHANTERING

Mélet med Ilmarinens riskhantering ar att forhindra risker som dventyrar bolagets verksamhet,
minimera ekonomiska och andra f6ljder av eventuella realiserade risker och sikra verksamhetens
kontinuitet. Malet dr dartill att bolaget ska kunna utnyttja de méjligheter som en kontrollerad
risktagning medfor for affirsverksamheten och i synnerhet inom placeringsverksamheten. Det
viktigaste ar att trygga Ilmarinens lagstadgade verksamhet samt de forsikrades, pensionstagarnas
och forsdkringstagarnas rattigheter i alla situationer.

Ilmarinen har en riskhanteringsplan som grundar sig pa styrelsens riskhanteringspolicy och som
omfattar hela verksamheten. Bolaget har en riskhanteringskommitté som bestar av representanter
for organisationsenheterna med uppgift att f6lja upp, bedoma och utveckla bolagets riskhantering.
Riskhanteringskommittén bereder bolagets riskbedomning med jimna intervall och uppdaterar
bolagets riskhanteringsplan varje ar for ledningsgruppens godkdnnande. Riskbedéomningarna
behandlas i styrelsens revisionsutskott och i bolagets styrelse. Styrelsen faststillde
riskhanteringsplanen 25.1.2012.

Forutom bolagets riskhantering ingér dven 6vervakningen av riskerna i placeringsverksamheten
och rapporteringen till styrelsen i ansvarsomradet for direktoren for bolagets aktuariefunktion och
riskhantering. P4 detta satt sdkerstiller bolaget att rapporteringen av placeringsverksamheten och
riskovervakningen dr oberoende av de risktagande funktionerna.

Risktagningen inom placeringsverksamheten styrs av placeringsplanen som styrelsen faststéller
och analysen av risktagningsforméagan i anslutning till den samt av placeringsbefogenheterna och
de 6vriga principer som styrelsen faststéller. Risknivan och behoven av dndringar i den
grundlaggande allokeringen foljs upp i balanshanteringsgruppen, som bestar av representanter for
placeringsverksamheten, aktuarie- och riskhanteringsfunktionen samt ekonomifunktionen. For
uppfoljning och analys producerar riskhanteringsfunktionen dven bland annat scenario- och
stresstest. Riskuppf6ljningen och -hanteringen ar fortlopande inom placeringsverksamheten.

Utvecklingen av riskhanteringen pa bolagsnivé fortsatte i enlighet med den faststéllda
helhetsplanen. Ar 2012 tog man i bruk ett nytt rapporteringssystem for operativa risker omfattande
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hela bolaget och samtidigt uppdaterades dven bolagets insiderregler. Riskhanteringen ska ocksa
vara fullstdndigt integrerad i bolaget hela verksamhet ocksa i praktiken. Med anledning av detta
inleddes ett arbete for att utveckla bolagets lednings- och styrningssystem Detta mél stoddes ocksa
av den utbildning som riskhanteringskommittén ordnade for chefstaben i drenden amknutna till
riskhanteringen for att ge en djupare insikt i den riskhantering och interna kontroll som cheferna
ar ansvariga for.

For riskhanteringen redogors narmare i bilagorna till bokslutet.
10. PERSONALEN

Koncernen Ilmarinen hade i genomsnitt 612 anstillda &r 2012, d& motsvarande siffra ett ar tidigare
var 617. Moderbolaget Ilmarinen hade i genomsnitt 542 (545) anstillda under verksamhetséret. I
denna siffra ingar 78 (771) deltidsanstillda, vilkas arbetsinsats har justeras vid utrdakningen av
medeltalen s att den motsvarar de heltidsanstélldas arbetstid. I genomsnitt 50 (59) personer var
familjelediga eller tog ut annan oavlonad ledighet under &ret. I slutet av aret hade moderbolaget
Ilmarinen 584 (593) anstillda, varav 561 (573) i fast anstéllning.

Ilmarinen har satt upp mal for de personalkostnader som ticks med omkostnadsdelen. Ar 2012 var
malet en behirskad minskning av antalet anstéllda métt i genomsnittliga arsverken, dvs. med en
arstakt pa en procent. Minskningen motsvarande en procent var 462 och arets utfall 461.

Personalens produktivitet kan métas genom att stilla antalet arsverken i férhallande till antalet
forsiakrade. D4 man som maétare anviander tusen arsverken som finansierats med
forsakringsavgiftens omkostnadsdel per forsidkrad, var siffran 0,512 (0,529) for ar 2012. Mitt pa
detta sitt 6kade arbetes produktivitet med 3,3 procent under redovisningsaret.

Personalkostnaderna som tiacks med intdkterna frin placeringsverksamhet uppféljs separat. Inom
placeringsverksamheten framhévs vikten av att sjdlv producera de centrala funktionerna i stillet for
att kopa tjansterna utifrdn. Av den anledningen 6kade personalantalet inom
placeringsverksamheten nagot och var i genomsnitt 79 arsverken (75).

Personalen bedémde att ledarskapet var pd samma goda niva som under tidigare ar. I
bedomningen av chefsarbetet méttes speciellt huruvida cheferna har levt upp till de
ledningsprinciper som lanserades i borjan av ar 2012. Principerna siktar pa ett gott ledarskap i hela
bolaget. Personalen ar speciellt ngjd med de nirmaste formannens verksamhet: Under ar 2012
starktes chefernas kompetens med utbildningsprogrammet "Vilita varhain, puutu ajoissa”, i syfte
att 6ka chefernas formaga att stéda och ingripa sa tidigt som mojligt vid problem med arbetshilsan.
Enligt de anstéllda hade cheferna uttryckligen utvecklats speciellt da de gillde att bry sig om och
ingripa och att stoda till goda prestationer.

Eftersom forménnen inte ensamma ar ansvariga for ett gott arbetsklimat, kompletterades
principerna med egna principer for de anstillda. Principerna géller alla som arbetar i bolaget
oberoende av stillning och de uppkom genom kollektiv intelligens — d& hela personalen hade pa
hosten mojlighet att delta i utarbetandet av principerna. Bide Ilmarinens ledningsprinciper och
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riktlinjer stiarker bolagets arbetskultur, dar kunden stills i fokus och bolagets varderingar utgor en
naturlig del av det dagliga arbetet.

Bolagets beloningssystem pé kort sikt omfattar hela personalen. Mélen for resultatbonusen ar
ambitidsa for att sporra till utmérkta prestationer. Ar 2012 var det forsta &ret d4 personalen
intjanade bonus enligt det beloningssystem som reviderades ar 2011.

Under de senaste aren har Ilmarinen uttryckligen satsat pé att utveckla beloningssystemen for att
gora dem mer sporrande, rittvisa, jamlika och transparenta. Det arbete som gjorts bar frukt under
redovisningsaret. Personalenkéten ar 2012 visade att de anstéllda upplever att beloningssystemen
nu ar rattvisare an tidigare.

Beloningen av personalen pa lang sikt sker genom den vinstpremie som styrs via personalfonden.
Ilmarinens styrelse beslutar arligen om den vinstpremie genom vilken fondens medel utokas.
Ilmarinens personalfond inledde verksamhet i borjan av ar 2011 och den forsta vinstpremien enligt
styrelsens beslut betalades till fonden &r 2012. Villkoren har hirletts ur Ilmarinens strategiska
villkor.

Fonden omfattar hela personalen med undantag av de personer som omfattas av det langsiktiga
beloningssystemet for ledningen. Fonden forvaltas av en fullmiktigegrupp och en styrelse som viljs
av personalen.

11. DATATEKNIK

Arbetet med att fornya datasystemen fortsatte i anknytning till ett flertal affarsutvecklingsprojekt.
Under éret fardigstélldes bl.a. dokumenthanteringssystemet pa bolagsniva, styrsystemet for ArPL-
forsakringsprocessen, lanesystemet som betjanar placeringsverksamheten samt ett intranitsystem
med moderna egenskaper for arbete i grupp.

Revideringen av pensionshandlidggningen frimjades genom en forberedande undersokning som
omfattade hela beslutsprocessen samt genom att utviardera alternativen till den datasystemlosning
som bor anskaffas. Planeringen av de framtida datatekniklosningarna for placeringsverksamheten
inleddes med ett utredningsarbete som géllde utvecklingen av verksamhetsmodeller,
placeringsinstrument och omvéarld. Arbetet fortsitter &r 2013 med planeringen av arkitektur och
systemlosningar samt med faststéllande av utvecklingsstigen. Arbetet med att utveckla hanteringen
av kunduppgifter pa bolagsnivé inleddes med en analys av nuliget och genom att kartldgga behovet
av information i kundrelationsprocesserna. Analysen utgor grunden for de 16sningar som
genomfors inom hanteringen av kunduppgifter ar 2013.

IT-produktionen fungerade som planerat bade med tanke pa kundservicen som inom Ilmarinens
egen verksamhet och de omfattande dndrings- och forbattringsatgiarderna i den tekniska miljon
genomfordes framgéngsrikt utan stérningar. I ljuset av regelbundet utforda
jamforelseundersokningar ar de IT-tjanster som Ilmarinen anlitar &ven mycket konkurrenskraftiga
ifraga om sin prisniva.
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12. DRIFTSKOSTNADER

Ilmarinens kostnadseffektivitet forsamrades nagot under redovisningséret jamfort med aret innan.
De kostnader som finansieras med forsakringsavgiftens omkostnadsinkomst 6kade med 12,7
miljoner euro, dvs. med 13,3 procent. Omkostnadsprocenten, dvs. ovan nimnda driftskostnader i
forhallande till erhéllna omkostnadsandelar 6kade med anledning av detta och var 80 (74) procent.
De 6kade driftskostnaderna berodde till stor del p& hogre IT- och utvecklingskostnader. Genom
dessa stravar bolaget att forbattra kostnadseffektiviteten och driftssikerheten pé lang sikt.
Kunderna gynnas av en effektiv verksamhet i form av Ilmarinens kundéterbéringar.

Ilmarinens totala driftskostnader uppgick till ssammanlagt 144,0 (130,9) miljoner euro, dvs. de var
10,1 procent hogre dn aret innan.

De lagstadgade avgifterna pa 9,3 miljoner euro finansieras med en sirskild andel for lagstadgade
avgifter som ingar i forsdkringsavgiften. Dessa avgifter utgors av Pensionsskyddscentralens
kostnadsandel, Finansinspektionens tillsynsavgift och justitieforvaltningsavgiften.

Driftskostnaderna for placeringsverksamheten var 20,9 (17,4) miljoner euro, vilket utgor 0,07
procent av de sammanriknade placeringarna. Dessa kostnader finansieras med intdkterna av
placeringsverksamheten. Ilmarinen satsade pa den verksamhet som gors i samarbete med
kunderna for att uppratthalla arbetshilsan och arbetsférmégan i kundforetagen, och kostnaderna
for uppratthéllande av arbetsformégan som finansieras med en andel fér hanteringen av risken for
arbetsoférmaéga i forsdkringsavgiften uppgick till 5,1 (5,2) miljoner euro.

13. FORVALTNING OCH ORGANISATION

Som ordférande for Ilmarinens férvaltningsrad fram till bolagsstimman 17.4.2012 fungerade
bergsradet Jorma Eloranta och som vice ordférande diplomingenjor Merja Strengell samt
ordférande f6r Kone Abp:s styrelse Antti Herlin. Sedan 17.4.2012 har ordférandeskapet i
forvaltningsradet skotts av Neste Abp:s verkstillande direktor Matti Leivonen och som vice
ordférande fungerar vice ordférande for Teknikens Akademikerforbund Kirsi Kaasinen. Som andra
vice ordférande fortsétter ordférande for Kone Abp:s styrelse Antti Herlin. Kaasinen fungerar som
forsta stdllforetradare for ordféranden.

Till nya medlemmar i styrelsen utnimnde forvaltningsradet pa sitt mote 15.11.2011 Akava rf:s
ordforande Sture Fjader samt verkstéllande direktor for Nokian Renkaat Oyj, bergsradet Kim Gran.
Fjader tilltradde styrelsen 1.12.2011 i stéllet for Matti Viljanen. Gran tilltrddde for sin del styrelsen
1.1.2012 nir Hannu Syrjanen ldimnade styrelsearbetet.

Forvaltningsradet utndmnde pa sitt mote 14.3.2012 finansieringsradet Heikki Vitie till ny medlem i

styrelsen fran 14.2.2012. Vitie tilltradde styrelsen i stéllet for Reijo Karhinen som ldmnade sin
styrelseplats 1.3.2012.
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Styrelsemedlem Jukka Alho lamnade styrelsen 1.9.2012 och vice ordférande Mikko Pukkinen
9.11.2012. I stéllet for dem invalde forvaltningsridet pa sitt mote 13.11.2012 verkstillande direktor
Hannu Leinonen fr.o.m. 13.11.2012 och verkstéllande direktor Jyri Himalainen fr.o.m. 1.12.2012.

Till 6vriga delar fortsitter styrelsen med samma medlemmar och suppleanter som hittills.
Styrelsens suppleanter kallas alltid till styrelsens méten, men suppleanterna har rostritt endast i
det fallet nir den egentliga medlemmen inte dr narvarande.

Styrelsen valde pa sitt mote 25.1.2012 verkstillande direktor for UPM-Kymmene Abp Jussi
Pesonen till ordférande. Till vice ordférande valde styrelsen verkstillande direktor for Finlands
Niringsliv EK Mikko Pukkinen och ordférande for Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC
Lauri Lyly. Pukkinen fungerade som vice ordférande fram till 9.11.2012, varefter han limnade
styrelsearbetet. Till ny vice ordférande for styrelsen valdes verkstéllande direktor Jyri Hikamies.
Lauri Lyly fungerar som forsta stillforetradare for ordféranden. Ordférandena fungerar dven som
styrelsens utndmnings- och beloningsutskott.

Till revisionsutskottet valdes 25.1.2012 ekonomidirektor Kristian Pullola att fungera som
ordférande samt generalsekreterare Leila Kostiainen och chef for juridiska d&renden Hannu
Rautiainen att fungera som medlemmar.

Ilmarinens forvaltningsrad tillsatte pa sitt méte 13.11.2012 4ven medlemmarna i valutskottet.
Valutskottets mandatperiod borjade genast och slutar efter forvaltningsradets sista mote ar 2013.

Ordforande for valutskottet ar verkstillande direktér Matti Leivonen och vice ordférande ar
ordforande Esa Vilkuna. Ovriga medlemmar i valutskottet dr ordforande Sture Fjider,
styrelseordférande Antti Herlin, generalsekreterare Leila Kostiainen och verkstillande direktor
Jussi Pesonen. Av utskottets sex medlemmar utgors hilften av personer som foreslagits av
forsakringstagarnas representanter i forvaltningsradet och hilften av personer som foreslagits av
de forsakrades representanter i forvaltningsradet.

Ilmarinen publicerar en separat redogorelse for bolagets forvaltnings- och styrningssystem i
samband med bokslutet och verksamhetsberittelsen.

Ernst & Young Oy har fungerat som Ilmarinens revisor med CGR Tomi Englund som ansvarig

revisor.

Till Ilmarinens Compliance Officer (COF) valdes juris magister Hannamari Mantyvaara. Hon
borjade arbete hos Ilmarinen 20.10.2012. Till Compliance Officerns arbete hor att sdkerstilla och
overvaka att bolaget f6ljer lagar och andra externa och interna regler i sin verksamhet. En viktigt
uppgift for Compliance-funktionen ar att sikerstilla en tillforlitlig férvaltning och en vilfungerande
och tillricklig intern kontroll och att bitrdda affarsledningen och styrelsen i detta arbete.
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14. KONCERNEN

Till koncernen Ilmarinen hor utéver moderbolaget Ilmarinen i huvudsak fastighetsbolag.
Tietollmarinen hor till koncernen pé grundval av rostritt, eftersom Ilmarinens andel av det rostetal
som aktierna i Tietollmarinen medfor ar 70 procent, fastin Ilmarinens andel av aktiekapitalet 4r 30
procent. Ilmarinen hade sammanlagt 168 dotterbolag 31.12.2012. Forsakringsaktiebolaget
Garantia, Kruunuvuoren Satama Oy och Russia Invest B.V. ar Ilmarinens intressebolag.

Omsesidiga Livforsikringsbolaget Suomi ir Ilmarinens Agarintresseforetag. lmarinen Ager
bolagets garantikapital i sin helhet.

15. HANDELSER EFTER RAKENSKAPSPERIODEN

Den internationella utvarderingen av det finlindska arbetspensionssystemet som
Pensionsskyddscentralen 14t utfora publicerades i Helsingfors den 7 januari 2013. Systemet
utvdarderades av erfarna pensionsekonomister, professor Nicholas Barr fran London School of
Economics och professor Keith Ambachtsheer frin universitetet i Toronto. Barr dryftade
pensionssystemet och dess héllbarhet, medan Ambachtsheer koncentrerade sig pa den nuvarande
spridda modellens I6nsamhet.

Den allménna synen pa det finlaindska arbetspensionssystemet ar mycket positiv hos bagge. Enligt
dem ar det finldndska systemet ett av de basta i varlden eller eventuellt det basta. Till detta bidrar
arbetspensionssystemets omfattning, flexibilitet och hallbarhet: I Finland ar grunderna for
pensionsskyddet desamma for alla, pension tillvaxer for allt arbete och pensionen foljer med
arbetstagaren vid byte av arbete. Ett enhetligt och tidckande system forbattrar arbetsmarknadens
funktion, da arbetstagarnas pensionsskydd inte ar bundna till arbetsgivaren — sdsom i manga andra
lander.

Enligt utvarderingen ar det emellertid skil for Finland att bereda sig pa att gradvis héja
aldersgranserna inom pensionssystemet samt att ta fram metoder for att forbéttra
pensionsbolagens kostnadseffektivitet. Professor Ambachtsheer foreslog ocksa en kraftig 6kning av
aktieviktningen inom placeringsverksamheten.

16. FRAMTIDSUTSIKTER

Utvarderingen av behoven att revidera pensionssystemet kommer under ar 2013 att fardigstillas i
expertarbetsgruppen som leds av 6verdirektor Jukka Pekkarinen. Arbetsgruppens rapport kommer
att aktivera den offentliga pensionsdiskussionen samtidigt som den skapar en utgangspunkt for
forhandlingarna om pensionsreformen 2017.

De svaga ekonomiska konjunkturutsikterna kan leda till en forsdmrad sysselsidttning ar 2013. Den

svaga utvecklingen av l6nesumman och oférandrade pensionsavgifter som foljer pa detta, kommer
sannolikt att bromsa upp tillvixttakten for pensionsanstalternas premieinkomster ar 2013.
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Placeringsmiljon kommer antagligen att vara kravande trots att borskurserna steg kraftigt i slutet
av ar 2012. Den extremt liga rantenivin kommer aven i fortsattningen att forsvaga avkastningen pé
ranteplaceringar. Aven en eventuell Iingdragen recession inom euroomradet och eventuella
bakslag i skotseln av skuldkrisen i EU-ldnderna kan fé fortroendet for marknaden att vackla.

I denna fortsatta kravande omvérld vill Ilmarinen virna om sin konkurrenskraft. Utéver
Ilmarinens egna fortgdende utvecklingsatgirder har bolaget en viktigt konkurrensférdel genom
samarbetet med OP-Pohjola-gruppen, som har ett riksomfattande servicenit och ett omfattande
utbud av tjanster inom finansbranschen.

Ilmarinen fortsétter systematiskt att stirka sin strategi. Enligt den stravar Ilmarinen efter att utoka
sin premieinkomst med hjilp av nya kundrelationer, att férbattra sin kostnadseffektivitet och att
vara framgéngsrik i placeringen av pensionstillgdngarna.

Omsesidiga forsikringsbolaget Pensions-Fennia och LokalTapiola Omsesdigt
Pensionsforsdkringsbolag har meddelat om en fusion fran ingdngen av ar 2014. Som ett resultat av
fusionen uppstar ett tredje stort arbetspensionsforsikringsbolag pa det finldndska
arbetspensionsfiltet, vilket sannolikt kommer att 6ka konkurrensen inom branschen. Ilmarinen ser
emellertid med tillférsikt pa den 6kade konkurrensen.
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Styrelsens forslag till disposition av bolagets vinst

Moderbolagets utdelningsbara fria egna kapital i bokslutet 31.12.2012 ir 63 259 915,17 euro, varav
riakenskapsperiodens vinst uppgér till 3 018 462,34 euro.

Styrelsen foreslar att 50 000 euro reserveras for styrelsens donationer till allmannyttiga &ndamal
och att resten av vinsten, dvs. 2 968 462,34 euro overfors till sikerhetsfonden.

Helsingfors den 27 februari 2013

Jussi Pesonen

Lauri Lyly Jyri Hakdamies George Berner
Sture Fjader Kim Gran Matti Halmesmaki
Hannu Leinonen Leila Kostiainen Leena Niemisto
Kristian Pullola Heikki Vitie Harri Sailas

verkstallande direktor
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