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AJANKOHTAISTA
ILMARISESSA

kayttdon toteutui
vuodenvaihteessa. Osalla asiakkaista oli vaikeuksia
tulotietojen ilmoittamisessa, mika ruuhkautti
tilapaisesti asiakaspalvelua.

vahvistettiin huhtikuussa.
Uudessa strategiassa korostuvat vastuullisuus,
asiakaslahtoisyys ja henkilostokokemus.

entista
aslakaslahtdisemmaksi, uudelleenjarjestelyn
tavoitteena on muuttaa toimintamalleja
ketterammaksi, madaltaa organisaatiota ja samalla
tehostaa toimintaa.
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AVAINLUKUJA TANMMALISKUU 2019

Vakuutusmaksutulo Maksetut elakkeet

Hoitokustannustulos Hoitokulusuhde

Sijoitustuotto Sijoitusvarallisuus

Vakavaraisuusaste Vakavaraisuuspaaona
4

Tassa materiaalissa on tulostietojen vertailulukuina kaytetty vuoden 2018 vastaavien jaksojen lukuja. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten erien
vertailulukuina on kaytetty lukua vuoden 2018 lopun tilanteesta, ellei toisin mainita.
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ILMARISEN Q1
PARANNUSHA EL LI SVUOTEEN N.

1500

1000 Tuloksen synty
500 Vakuutusliikkeen tulos -11,1 0,4 -40,5
0 . . Sijoitustoiminnan tulos kayvin arvoin 741,8 -291,8 -1592,1
Md 500 - + Sijoitustoiminnan nettotuotto k&ayvin arvoin 2098,9 -19,9 -641,6
- Vastuuvelan tuottovaatimus -1 357,1 -271,9 -950,5
1000 Hoitokustannustulos 13,1 9,6 29,9
-1500 Muu tulos 0,0 0,8 21,6
-2000 Kokonaistulos 743,8 -281,1 -1 581,0
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ALKUVUODEN MAKSUTULO
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NETTOASIAKASHANKINANT 401 L ,J . U
SIIRTOLIIKE M| POSITIIVINEN

Nettoasiakashankinta 2015-Q1/ 2 0 1 9, Neé#tdasiakashankinnan muutos Q1/20187 Q1/ 201 9, M
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200 Vakuutusten uusmyynti 54 45 8
M G 150 Vakuutusten nettosiirrot 6 -26 32
100
) I I I
0 I
& © A > > &)
N N N N N N
S S S S & O
(@2 (@2

8 ILMARINEN




ELAKKEET

ILMARINEN




ELAKKEENSAAJIAOO() ELAKKEITA
MAKSETTIIN
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- 0
166 000 Varhennetut vanhuuselakkeet 2015 2016 2017 = 2018 3/2018 3/2019
) Maksetut elékkeet yht. 4442 4594 4722 5698 1448 1517
m Vanhuuselakkeet
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UUSIA ELAKEPAATOKSIA ANNETTIIN L/
KPL

Uudet elékepaatokset

Vanhuuselékkeet 4 030 2782 45
Osittain varhennetut vanhuuselékkeet 1164 856 36
Tyokyvyttomyyselakkeet 2107 1987 6
Perhe-eldkkeet 1322 1142 16
Kuntoutuksen paatokset 1132 1172 -3
TyoOuraelakkeet 4 1

Uudet eldkepaatokset yhteensa 9 759 7 940 23

Alkuvuonna elakepéaatoksia on tehty selvasti enemman kuin hakemuksia on saatu. limarisen ja Eteran fuusion jalkeen toteutettu
kasittelyjarjestelmien yhdistaminen on nopeuttanut kasittelyd vuoden alussa, mika nakyy paatosten maaran kasvuna. Myos kansallisen
tulorekisterin kayttdonotto on nopeuttanut paatésten tekoa.
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TYOKYKY JA
KUNTOUTUS
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TOTEUTETTIN 917
KAPPALETTA, ASIAKASKOKEMUS HYVALLA

Tyokykypalvelu;

NPS 80
(1-3/2019)
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EDELLISEN VUODEN TASOSSA

15

4 500

4 000

3 500

3 000

2500

2000

1500

1000

500

m Tyokyvyttomyyselakkeelle tai
kuntoutustuelle siirtyneet

Kuntoutusoikeuspaatoksen saaneet

ILMARINEN




LIIKEKULUT

ILMARINEN



