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Ar 2020 praglades av den globala coronapandemin som i omfattande grad inverkade
pa manniskornas vardag, foretagens verksamhet, ekonomin och placeringsmark-
naden. Trots de exceptionella omstandigheterna lyckades limarinen stérka sin stéllning
som ledande arbetspensionsbolag. Tack vare goda placeringsintékter blev limarinen
det mest solventa arbetspensionsbolaget och verksamhetens kostnadseffektivitet
forbattrades avsevart. llimarinens kunder gynnas av den starka solvensen och den
goda kostnadseffektiviteten via kundaterbaringarna.

Pa placeringsmarknaden var aret kravande. Coronakrisen orsakade ett exceptionellt
snabbt kursfall i borjan av aret, men tack vare centralbankernas och staternas massiva
stimuleringsatgarder vande kurserna klart uppat redan i bérjan av varen. Avkastningen
pa limarinens placeringar till verkligt varde var 7,1 (11,8) procent, dvs. 3,5 (3,7)
miljarder euro. Placeringstillgangarna ¢kade till 53 (51) miljarder euro och solvensnivan
starktes till 130,2 (126,6) procent.

lImarinens premieinkomst sjonk till 5,2 (5,8) miljarder euro. Premieinkomsten minskade
som en foljd av den férsvagade sysselsattningen och den tillfalliga nedsattningen av
arbetsgivarnas ArPL-avgift med 2,6 procentenheter pa grund av coronakrisen.
lImarinen utbetalade pensioner for 6,1 (6,1) miljarder euro, och kassaflodet fran
forsakringsrorelsen var ndstan en miljard euro negativt.

Nettokundanskaffningen och nettooverforingsrorelsen steg till rekordhdga nivaer tack
vare en utmarkt kundomsattning. Méatt enligt premieinkomsten var kundanskaffningen
netto 281 (204) miljoner euro och tack vare éverforingsrorelsen steg bolagets premie-
inkomst netto med 81 (14) miljoner euro. Andelen varaktiga kundférhallanden 6kade till
97,2 (95,1) procent.
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Det utfardades 36 103 (36 312) nya pensionsbeslut och kunderna fick sitt pensions-
beslut snabbare an tidigare. Kundservicen och pensionsutbetalningen fungerade
normalt hela aret trots coronakrisen. Det utvecklades digitala tjanster, molntjanster
utnyttjades i storre utstrackning an tidigare pa ett datasakert satt och den omarbetade
webbtjansten limarinen.fi togs i bruk pa hosten. Den elektroniska arendeskotselns
betydelse fortsatte att 6ka. Bade service- och personalupplevelserna utvecklades
positivt trots undantagsforhallandena.

Antalet ansokningar om invalidpension vande nerat med sju procent. Vanligast var att
invalidpension beviljades pa grund av psykisk ohalsa. limarinen stoder sina kunder att
forutse och hantera risker for arbetsoformaga i syfte att stoda kundforetagens arbets-
tagare att orka i arbetet och att férlanga yrkesbanorna.

IImarinens kostnadseffektivitet forbattrades, och de driftskostnader som tacks med
omkostnadsdelen sjonk med ungefar 9 procent till 118,7 (130,2) miljoner euro. Som en
foljd av de minskade omkostnadsintakterna var resultatet av omkostnadsrorelsen 43,2
(54,5) miljoner euro och omkostnadsprocenten 73,3 (70,5). Omkostnadsintakterna
sjonk som en foljd av nedsattningen av omkostnadstariffen med 6,9 procent som gjor-

des i borjan av aret, och av minskade lonesummor i kundbestandet. Med beaktande av

andringen i omkostnadstariffen forbattrades det jamforbara omkostnadsresultatet fran
aret innan tack vare en god utveckling av kostnadseffektiviteten.

limarinens strategiska mal ar att vara det mest tilltalande samarbetsparten i arbetslivet
— ansvarsfullt for dig. Strategin verkstélldes inom alla delomraden, och limarinen var
enligt alla viktiga méatare den ledande aktéren inom arbetspensionsbranschen.

Omkostnadstariffen andrades 2017 och fran ingadngen av 2020.

| diagrammen har tariffandringarnas inverkan korrigerats sa att

de ar jamforbara med siffrorna fér 2016—-2019.
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Coronakrisens inverkan pa pensionssystemet

Pa varen ledde den snabba spridningen av coronaviruset till ett rekordsnabbt kursras
pa aktier varlden 6ver. Marknaden aterhamtade sig emellertid tamligen snabbt fran
kursraset och krisen verkar inte ha orsakat nagra langvariga effekter pa
pensionsanstalternas verksamhet. Krisen forsvagade sysselsattningen och
utvecklingen av Isnesumman under aret, vilket minskade pensionsanstalternas
premieinkomst. Det svaga ekonomiska laget i borjan av aret och foretagens
finansieringssvarigheter hojde tillfalligt efterfragan pa ArPL-aterlan. Det gjordes flera
andringar i arbetspensionssystemet och arbetspensionsavgifterna med anledning av
krisen i borjan av aret.

llmarinen tog initiativ till att det omedelbart bereddes tillfalliga &ndringar i forsakrings-
villkoren for féretagarnas och arbetsgivarnas arbetspensionsavgifter, enligt vilka det
var mojligt att fa en tre manader langre betalningstid &n normalt for de arbetspensions-
avgifter som forfoll till betalning under tiden 20.3-30.6.2020. Ungefar 17 procent av
liImarinens kunder utnyttjade mdjligheten att undantagsvis skjuta fram betalningen
under den utsatta tiden.

Dessutom gjordes en temporar nedsattning av arbetsgivarnas ArPL-avgift med 2,6
procentenheter under tiden 1.5-31.12.2020. Nedsattningens kostnadspaverkan pa
hela pensionssystemet var ca en miljard euro och den finansierades ur arbets-
pensionssystemets utjamningsansvar. Avgiftsnedsattningen kompenseras genom att
hdja arbetsgivarens avgifter 2022—2025.

Arbetspensionsbolagen betalar ingen kundaterbaring till kundféretagen under den tid
arbetsgivarens avgift ar nedsatt. Kundaterbaringen som inflyter for 2020 ar saledes
endast en tredjedel av den kundaterbaring som inflyter under ett normalt &r. Ater-
baringarna betalas ar 2021.

| Finland forsvarades aven ansokan om konkurs med en tidsbestamd lagstiftning
(1.5.2020-31.1.2021) i syfte att forhindra en konkursvag pa grund av corona.

Den sjunkande premieinkomsten i det svara ekonomiska laget pa varen och den 6kade
efterfragan pa ArPL-aterlan skapade ett tryck pa pensionsanstalternas likviditet.
Forsakringsvillkoren som galler ArPL-aterlan andrades fr.o.m. den 1 april 2020 sa att
det till villkoren lades till en mojlighet att begransa aterlaningen for att trygga
pensionsanstalternas likviditet.

Social- och héalsovardsministeriet beredde pa varen tillfalliga lattnader i pensions-
bolagens solvensbestammelser for att undvika att bolagen skulle behéva realisera
placeringstillgangar i ett ofordelaktigt marknadslage. Propositionsutkastet var planerat
att overlamnas till riksdagen om utvecklingen pa finansmarknaden skulle ha forutsatt
det. Ett sddant behov uppstod till slut inte, da placeringsmarknaden aterhamtade sig
fran varens kursfall. Tidsfristen for upprattandet av en plan for aterstéllande av en sund
finansiell stallning, som forutsatts av en pensionsanstalt som eventuellt far solvens-
problem, férlangdes fran nuvarande ett ar till tre &r. Andringen tradde i kraft den 27
mars 2020.



Utvecklingen av arbetspensionssystemet

Arbetspensionssystemet ar utsatt for férandringstryck. Sarskilt nativiteten, som
betydligt gatt ner, och den uppdaterade befolkningsprognosen utifran den, har andrat
utsikterna for den langfristiga finansieringen av pensionerna. Coronapandemin har
vant utvecklingen av sysselsattningen och lonesummorna nerat och okat trycket
ytterligare. Inom utvecklingen av arbetspensionssystemet lag fokus fortsattningsvis pa
den langfristiga finansieringen av pensionerna och pa manga av de arenden som &r
foremal for lagberedning.

Aldersgransen for alderspensioner fortsatte att stiga. Den lagsta &ldersgransen for den
aldersgrupp som ar fodd 1957 var 63 ar och 9 manader. Pensionsaldern for de en-
skilda aldersklasserna fortsatter att stiga tills den lagsta aldersgransen stiger till 65 ar.

Pensionsanstalternas mojligheter att uppna en placeringsavkastning i enlighet med
avkastningskravet pa ansvarsskulden har forsvagats bland annat pa grund av den
negativa rantemiljon. Som underlag fér utvecklandet av pensionssystemet har det
gjorts utredningar om bl.a. finansieringen och en revidering av solvensbestamme-
Iserna. Arbetspensionssystemet analyserades under aret ocksa da det géller arbets-
oférmaga, yrkesinriktad rehabilitering och konkurrensen inom arbetspensions-
branschen.

Social- och halsovardsministeriet bereder flera andringar som galler branschen. Den
foreslas att villkoren for att fa familjepension andras sa att efterlevandepensionen
skulle vara tidsbestamd (10 ar) och att den &ven skulle utbetalas till sambor, forutsatt
att den efterlevande har ett gemensamt minderarigt barn med formanslataren. Arbetet
med att utveckla foretagarpensionsforsakringen aterupptogs. En sammanslagning av
det kommunala pensionssystemet med det privata arbetspensionssystemet bereds
ocksa med avsikt att dela upp Keva och andra det till ett arbetspensionsbolag. Efter-
som det ar fraga om en omfattande andring, siktar beredningsarbetet pa en
sammanslagning pa systemniva ar 2026.

Inom justitieministeriet utreds majligheterna till automatiskt beslutsfattande och vilka
lagstiftningsrevideringar det forutsétter. Aven en revidering av personbeteckningarna
har féreslagits.

Pensionsuppgifterna anmals sedan den 1 januari 2021 till inkomstregistret samtidigt
med andra formansuppgifter.

Arbetspensionssystemet fungerar solidariskt. Inom branschen utreds fortsattningsvis
pa vilket satt ansvaren i en pensionskassa som gatt i konkurs i sista hand ska skotas i
praktiken. Da antalet aktorer minskat, inverkar problem redan hos en aktor pa hela
branschen.

Den ekonomiska omvarlden och placeringsmarknaden

Varldsekonomin minskade ar 2020 med ca fyra procent fran aret innan som en féljd av
coronavirusets spridning och restriktionerna i anslutning till den. Centralbankerna och
manga stater stodde ekonomierna med omfattande penning- och finanspolitiska
atgarder, vilket avsevart begransade de ekonomiska foljderna av coronaviruset. Under
det andra halvaret borjade ekonomierna aterhamta sig fran den ekonomiska krisen pa
grund av corona.



| Finland djupddk ekonomin pa varen, fastéan nagot flackare &an i det évriga euro-
omradet. Sarskilt hart slog restriktionsatgarderna mot féretagen inom hotell- och
restaurangbranschen. Enligt de ekonomiska indikatorerna naddes botten i borjan av
sommaren, och den privata konsumtionen har atergatt till nastan samma niva som fore
corona. Mot slutet av aret borjade antalet coronasmittade ater att 6ka, men detta hade
inte langre samma effekt pa privathushallens beteende som pa varen.

Finlands bruttonationalprodukt bedoms ha minskat med cirka 2,9 procent ar 2020. Den
minskade ekonomiska aktiviteten syns ocksa i en forsvagad sysselséttning. Arbets-
l6shetsnivan steg med 1,1 procentenheter till 7,8 procent och sysselsattningsgraden
minskade till 71,7 procent. Dessa forandringar syntes ocksa i utvecklingen av l6ne-
summan. Hela ekonomins Ibnesumma minskade med cirka -0,4 procent och ArPL-
lbnesumman inom den privata sektorn med cirka -1,2 procent. Inkomstnivans
genomsnittliga tillvaxttakt var cirka 1,7 procent och konsumentpriserna 6kade med 0,3
procent. Den offentliga ekonomins balans forsvagades, och de offentligrattsliga
samfundens finansieringsunderskott i forhallande till BNP 6kade med nastan 5,1
procentenheter till 6,1 procent. Den offentliga skuldtagningen i forhallande till BNP
Okade med nastan 10 procentenheter till 69 procent.

Under borjan av aret praglades utvecklingen pa placeringsmarknaden av en kraftig och
exceptionellt snabb, men kortvarig, korrigeringsrérelse nedat som en féljd av corona-
krisen. Rantorna pa obligationer med Iag risk sjonk da forvantningarna pa den eko-
nomiska aktiviteten forsvagades. Som en foljd av staternas och centralbankernas stora
och snabba stimuleringsatgarder blev stérningen kortvarig och under de tre sista
kvartalen skedde det en bred aterhamtning av marknadspriserna som omfattade flera
tillgangsklasser. | borjan av varen vande aktiekurserna klart uppat, och avkastningen
pa aktiemarknaden for hela aret var positiv trots coronakrisen. Foretagslanens
kreditriskmarginaler 6kade kraftigt i borjan av aret, men i slutet av aret var de tillbaka
nara medelnivan aren fore krisen. Den amerikanska dollarn férsvagades cirka nio
procent gentemot euron. P& fastighetsmarknaden har coronakrisen orsakat ett
underutnyttjande av affarslokaler, vilket inverkade pa den langsiktiga forvantade
hyresintakten och férsvagade varderingarna.

IImarinens resultat och solvens

limarinens totalresultat till verkligt varde uppgick till 1 768,6 (2 039,7) miljoner euro ar
2020. Resultatet utgors av placeringsverksamhetens resultat, forsékringsrorelsens
resultat och omkostnadsrorelsens resultat.

Avkastningen péa bolagets placeringar till verkligt varde var 7,1 (11,8) procent, dvs.
3528,5 (5 375,4) miljoner euro. Resultatet av placeringsverksamheten till verkligt
varde var 1 725,6 (2 062,6) miljoner euro, da ansvarsskulden gottgjordes med en ranta
pa 1 329,1 (1 508,7) miljoner euro, dvs. med 3 procent av ansvarsskulden, och avkast-
ningskravet pa den aktieavkastningsbundna delen var 473,8 (1 804,1) miljoner euro.

Resultatet av forsakringsrorelsen som ar pa bolagets eget ansvar uppgick till -3,2 (-
50,3) miljoner euro. Resultatet av forsékringsrorelsen visar skillnaden mellan de
avgifter som uppburits i férsékringsavgiften for tackande av forsakringsrisken och
utbetalda ersattningar. Nivan pa den forsakringsavgift som ar avsedd for att tacka
invalidpensionsrisken hojdes med 0,1 procentenheter till 1,0 procent for 2020, vilket
tilsammans med ett minskat antal ansékningar om nya invalidpensioner forbéattrade



forsakringsrorelsens resultat. Forsékringsrorelsen forsvagades a sin sida av avgifts-
forlustrérelsens férsdmrade resultat som en f6ljd av 6kade kreditforluster for
forsakringsavgifterna.

Omkostnadsrorelsens resultat &r det belopp med vilket forsakringsavgiftens omkost-
nadsandelar och andra motsvarande intakter 6verstiger de driftskostnader som ska
tackas med dem. Resultatet av [Imarinens omkostnadsrorelse sjonk till 43,2 (54,5)
miljoner euro. Omkostnadsinkomsten sjonk till 161,9 (184,7) miljoner euro och
motsvarande driftskostnader sjonk till 118,7 (130,2) miljoner euro.

Solvenskapitalet, dvs. skillnaden mellan bolagets tillgangar varderade till verkligt varde
och bolagets ansvar var 12 542,3 (10 791,8) miljoner euro. Solvensnivan var 130,2
(126,6) procent vid utgangen av 2020. Solvenskapitalet ar avsett att bara riskerna inom
forsakrings- och placeringsverksamheten. Solvenskapitalet var i slutet av rakenskaps-
perioden 1,8 (1,6)-faldigt i forhallande till den solvensgrans som bolagets riskallokering
forutsatter.

Det belopp som anvands for kundaterbaringar faststalls enligt bolagets solvenskapital
och omkostnadsresultat. For 2020 6verfors undantagsvis bara en tredjedel av det
belopp som normalt finns tillgangligt for kundaterbaringar. Den summa som Overfors
for kundaterbaringar for 2020 ar 54,4 (164) miljoner euro. Overforingen &r 0,3 (0,7)
procent av den forsékrade I6nesumman.

Ovan givna uppgifter om resultatet och solvensen grundar sig pa de nyckeltal till
verkligt varde som redovisas i noterna till bokslutet. De berattar battre an resultat- och
balansrakningen om bolagets finansiella resultat och stallning. Varderingen av place-
ringarna i bokslutet grundar sig pa anskaffningsutgiften eller pa ett lagre verkligt varde
och den vinst som redovisas i resultatrakningen bestams utifran den berakningsgrund
som social- och halsovardsministeriet faststaller pa forhand. Skillnaden mellan det
redovisade totalresultatet och resultatrdkningens vinst upptas i ansvarsskulden med
undantag av férandring av avskrivningsdifferens. Ar 2020 var vinsten enligt resultat-
réakningen 8,0 (8,9) miljoner euro.

Nedanstaende kalkyl visar sambandet mellan resultatréakningens resultat och
totalresultatet till verkligt varde:

Miljoner euro 2020 2019
Rakenskapsperiodens vinst enligt resultatrakningen 8,0 8,9
Forandring av ofordelat tillaggsforsakringsansvar 436,2 -1 466,5
Overforing till kundaterbaringar 55,4 164,0
Forandring av avskrivningsdifferens -0,5 -0,3
Forandring av varderingsdifferens 1269,5 3333,6
Resultat till verkligt varde 1768,6 2 039,7

Forsakringsbestand och premieinkomst

Kundernas minskade Ionesumma och den tillfalligt nedsatta avgiftsnivan pa grund av
coronalaget minskade Iimarinens premieinkomst. Storningarna i ekonomin och
foretagens verksamhet utékade aven kreditforlusterna av forsakringsavgifter.



Vid utgangen av 2020 var antalet gallande ArPL-forsakringar 69 386 (70 491) och
utdver de arbetsgivare som ingatt forsakringsavtal redovisade 12 435 (15 728) tillfalliga
arbetsgivare sina ArPL-forsakringsavgifter till Ilmarinen. Den forsakrade ArPL-
lbnesumman i bolaget uppgick till 21 505 (21 923) miljoner euro och vid arets slut
omfattade ArPL-forsakringarna 555 029 (609 862) forsakrade. Antalet FOPL-
forsakringar uppgick vid arets slut till 76 147 (76 063) och arbetsinkomsten i FGPL-
forsakringarna till sammanlagt 1 676 (1 678) miljoner euro.

Premieinkomsten uppgick ar 2020 till 5 220,5 (5 758,3) miljoner euro. | forsakrings-
avgifter for ArPL-forsakringar inflét 4 832,6 (5 364,5) miljoner euro, och de kund-
aterbaringar som beviljades i form av rabatt pa ArPL-avgifterna uppgick till sammanlagt
163,4 (119,7) miljoner euro. Premieinkomsten fran FOPL-forsakringar var 387,8 (393,8)
miljoner euro.

Matt enligt premieinkomsten uppgick kundanskaffningen netto till (281) 204 miljoner
euro. Overforingsrorelsen utbkade bolagets premieinkomst med 81 miljoner euro netto
och andelen varaktiga kundférhallanden steg till 97,2 (95,1) procent.

| slutet av aret, den 31 december 2020, gjordes en ansvarsoverforing fran OP-
Pensionskassan till lmarinen, i samband med vilken det 6verfordes likvida tillgangar
och skulder fér 163,6 miljoner euro. | och med ansvarséverféringen éverférdes 2 200
forsakrade arbetstagare till lImarinen.

Kreditforlusterna fran utestdende ArPL-avgifter uppgick till 27,5 (13,2) miljoner euro.
Kreditférlusternas andel av premieinkomsten var 0,6 (0,3) procent. Kreditférlusterna
fran utestaende FOPL-avgifter uppgick till 3,4 (-2,7) miljoner euro. Det uppstar emeller-
tid ingen forlust for bolaget pa grund av FOPL-kreditforluster, eftersom statsandelen
inom finansieringssystemet for FOPL-pensioner ersatter den forsakringsavgift som inte
fas in av forsakringstagarna. Den tillfalliga konkurslagstiftningen som togs i bruk under
aret har okat risken for avgiftsforluster i anslutning till fordringar for forsakringsavagifter.
Med anledning av detta andrades redovisningen av limarinens kreditforluster sa att 40
procent av alla fordringar som forfallit for mer &n 90 dagar sedan redovisas som
kreditforluster.

Forsakringskunderna loggade in i limarinens webbtjanst 235 919 (201 641) ganger.
Kundernas arenden skottes aven under 73 980 (108 957) telefonsamtal samt under
chattdiskussioner, per e-post, under besdk och per brev.

Forsakringsavgiftens niva

Den genomsnittliga ArPL-avgiften for tiden 1.1-30.4.2020 var 24,4 procent av l6nen,
dvs. samma som aret innan. | enlighet med konkurrenskraftsavtalet som arbetsmark-
nadsorganisationerna ingick ar 2016 steg arbetstagarnas avgiftsandel med 0,4
procentenheter, medan arbetsgivarnas avgiftsandel sanktes i motsvarande grad.
Avgiften for arbetstagare som ar under 53 ar och som fyllt 63 ar var saledes 7,15
(6,75) procent och for 53—62-ariga arbetstagare 8,65 (8,25) procent. Arbetsgivarens
avgift var i genomsnitt 16,95 (17,35) procent av lonerna. Arbetsgivarens avgiftsniva
varierar i fraga om enskilda forsakringar och ar ocksa beroende av arbetspensions-
bolagets kundaterbaringar. D& den genomsnittliga avgiftsnivan faststalls har den
genomsnittliga kundaterbaringen uppskattats till 0,7 procent av arbetsgivarens
l6nesumma.



Pensioner

Pa grund av coronaviruspandemin sanktes arbetsgivarnas ArPL-avgift med 2,6
procentenheter under tiden 1.5-31.12.2020. Arbetsgivarens andel var efter
nedsattningen i genomsnitt 14,35 procent av I6nerna. Arbetstagarnas avgiftsandel
andrades inte. Den genomsnittliga avgiften under tiden 1.5-31.12.2020 var 21,8
procent av lIénerna.

Nedan visas beloppet av de kundaterbaringar som limarinen betalade 2020 (163,4
miljoner euro) i forhallande till Ilnesumman per kundsegment. Segmenten foljer social-
och halsovardsministeriets anvisningar och motsvarar de segment som anvands i
pensionsbolagens gemensamma rapportering. Under tiden 1.5-31.12.2020 inflyter
inga kundaterbaringar, vilket innebar att kundaterbaringarna for 2021 minskar till 55,4
miljoner euro, vilket motsvarar 0,3 (0,7) procent av I6nesumman.

Segmentgranser, miljoner euro f\terbéringar/ loner

(enligt nivan 2019)
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Den genomsnittliga ArPL-avgiften som faststallts for 2021 ar 24,4 procent. Arbets-
givarens genomsnittliga avgift ar 16,95 procent av ldnerna. Avgiften for arbetstagare
under 53 ar eller som fyllt 63 ar ar 7,15 procent och foér arbetstagare som ar 53-62 ar
8,65 procent av Ionerna ar 2021.

Avgiftsprocenten for foretagarpension ar 24,1 procent for foretagare under 53 ar eller

som fyllt 62 ar och fér andra foretagare 25,6 procent. Avgiftsprocenttalen ar desamma
aven 2021.

llmarinen utfardade 36 103 (36 312) nya pensionsbeslut och pensioner utbetalades for
sammanlagt 6 115,6 (6 077,8) miljoner euro ar 2020.

Utbetalda pensioner per pensionsslag 2020

Miljoner euro ArPL FoPL | Sammanlagt %

Alderspension inkl. fortida

alderspension 4 802 355 5 157 84 %
Partiell fortida alderspension 53 4 57 1%
Deltidspension 0 0 1 0%
Invalidpension 454 26 480 8 %
Arbetslivspension 0 0 0 0%
Familjepension 391 29 421 7%

Sammanlagt 5701 415 6116 100 %



Pensionsforsakringens premieinkomst uppgick till 5,2 (5,8) miljarder euro. Utbetalda
pensioner utan pensionernas omkostnader var 6,1 (6,1) miljarder euro och saledes
cirka 0,9 (0,3) miljarder euro stérre an premieinkomsten.

Storsta delen, dvs. 85,0 (79,9) procent av pensionsutgiften utgjordes av alders-
pensioner. Invalidpensionernas andel av pensionsutgiften var 7,9 (8,2) procent och
familjepensionernas andel var 6,9 (7,0) procent.

Antalet pensionstagare 31.12.2020
Pensioner enligt grundskyddet

ArPL FO6PL | Sammanlagt %

Alderspension inkl. fértida

alderspension 310520 33979 344 499 75
Partiell fortida alderspension 6 379 1087 7 466 2
Deltidspension 11 14 25 0
Invalidpension 34 264 2404 36 668 8
Arbetslivspension 15 0 15 0
Familjepension 62 783 6 945 69 728 15
Sammanlagt 413972 44 429 458 401 100

Vid slutet av aret uppgick antalet pensionstagare till 458 401 (459 932). ArPL-pension

utbetalades i slutet av aret till 413 972 (416 022) pensionstagare och FOPL-pension till
44 429 (43 910) pensionstagare. Alderspension togs i genomsnitt ut vid 64,7 (64,5) ars
alder och invalidpension vid 50,8 (50,9) ars alder.

Pensionsbeslut ar 2020

Under ar 2020 utfardades sammanlagt 67 966 (68 397) pensionsbeslut.

I ) T e

Nya pensionsbeslut

Alderspension 13799 13972 -1%
Partiell fortida alderspension 3332 3338 0%
Invalidpension 9647 9 525 1%
Arbetslivspension 33 19 74 %
Familjepension 4794 4 875 2%
Beslut om rehabilitering 4498 4 583 2%
Nya pensionsbeslut sammanlagt 36103 36312 -1%
Alla pensionsbeslut sammanlagt 67 966 68 397 -1%

Antalet nya beslut om invalidpension 6kade med 1 (13) procent. Andelen kunder som
fick ett avslagsbeslut pa sin ansokan om invalidpension var 36,3 (33,7) procent. Av



liImarinens avslagsbeslut som dverklagades hos besvarsnamnden for arbetspensions-
arenden andrades 14,2 (14,2) procent. Andelen &ndrade beslut var cirka 1,5 (1,9)
procentenheter hégre an i genomsnitt hos de andra aktérerna inom den privata
sektorn.

Antalet ansokningar och beslut om alderspension och partiell fértida alderspension var
nastan pa samma niva som aret innan.

Handlaggningen av pensionsansokningarna paskyndades ytterligare och kunderna var
néjda med handlaggningen. Over 95 procent av dem som ansokte om alderspension
fick sitt beslut antingen tillrackligt snabbt eller snabbare &n vantat. Over hélften av
alderspensionsbesluten utfardades inom tva dagar.

Ansdkningarna om alderspension handlades i genomsnitt inom 7 (13) dagar och
anstkningarna om invalidpension inom 28 (43) dagar.

Andelen elektroniska pensionsanstkningar dkade och av anstkningarna om
alderspension lamnades cirka 70 procent via limarinens webbtjanst MinPension.
Kunderna deltog i utvecklandet av de elektroniska tjansterna och tillfredsstéallelsen med
webbtjansterna okade.

Hantering av risken for arbetsoférmaga

Antalet ansokningar om invalidpension vande nerat i llimarinen ar 2020. Det inkom
cirka sju procent farre nya ansokningar om invalidpension &an aret innan och andelen
som gick i invalidpension eller som fick rehabiliteringsstéd minskade med 14 procent
till 3 776 personer. Aret var exceptionellt pd grund av corona och darfor ar det svart att
gora nagra langtgaende slutledningar om utvecklingsriktningen.

Psykisk ohélsa var den stérsta diagnosgruppen for beviljade invalidpensioner. Av alla
dem som gick i invalidpension fick 34 procent pension pa grund av psykisk ohélsa,
medan sjukdomar i stod- och rorelseorganen var orsaken i 31 procent av invalid-
pensionsfallen. Den storsta enskilda orsaken till invalidpension var depression. Genom
att forutse och hantera risken for arbetsoférmaga kan man stoda arbetstagarna att
orka i arbetet och forlanga yrkesbanorna. Bade arbetstagaren, arbetsgivaren och hela
samhallet har nytta av att forebygga arbetsoférmaga.

Ar 2020 betalades sammanlagt 480 (500) miljoner euro i invalidpensioner. Den del av
forsakringsavgiften som kan anvandas for att forebyggande hantera risken for
arbetsoférmaga uppgick till 6,5 (6,5) miljoner euro. Av denna summa anvandes 3,6
miljoner euro for atgarder i syfte att stoda kundforetagen att hantera risken for
arbetsoférmaga. En del av kundernas utvecklingsprojekt annullerades eller flyttades
fram for att genomforas senare pa grund av det exceptionella aret.

| den verksamhet som framjar arbetsformagan ar llmarinens samarbete med kunderna
riskbaserat, planenligt och malinriktat. Verksamheten utgors av information och
radgivning, och riktas till utvecklingsobjekt som minskar risken for arbetsoformaga och
som identifierats i samarbete med kundftretaget. Tjansternas resultat och effektfullhet
foljs upp. Verksamheten har under aret utvecklats i enlighet med Finansinspektionens
anvisningar 2019.



Kundféretagen stods i hanteringen av risken for arbetsoférmaga ocksa med yrkes-
inriktade rehabiliteringsatgarder. Om en arbetstagare eller foretagare I6per risk att bli
arbetsoférmdgen, kan limarinen stdda yrkesinriktad rehabilitering for ett lampligt arbete
eller yrke. Ar 2020 fick 3 109 personer ett beslut om att llmarinen stéder byte av yrke
eller atergang till arbetet. Den langvariga ckningen av antalet nya ansokningar om
rehabilitering har jamnat ut sig under de senaste tva aren.

Inom rehabiliteringen utvecklades klientarbetet 2020 genom coaching i kund-
bemd&tande samt med atgarder for att forbattra rehabiliteringens effekt.
Rehabiliteringens effekt, dvs. den andel som atergar till arbetslivet efter rehabilitering
var pa toppniva, nastan 80 procent.

Ansvarsskuld

lImarinens ansvarsskuld uppgick vid utgangen av 2020 till sammanlagt 43 538,8

(42 150,1) miljoner euro. Ansvaret for framtida och I6pande pensioner var 40 614,6
(38 873,9) miljoner euro och det oférdelade tillaggsférsakringsansvaret som fungerar
som buffert for férsakrings- och placeringsforluster var 2 041,4 (1 575,0) miljoner euro.
Det aktieavkastningsbundna tillaggsforsakringsansvaret var 827,4 (1 537,7) miljoner
euro.

Ansvaret for framtida och I6pande pensioner dkar i och med det pensionsskydd som
tillvaxer under aret och upploses som en foljd av utbetalda pensioner. Ansvarskulden
gottgdrs med ranta fran avkastningen pa placeringarna i enlighet med beraknings-
grunderna. Huvuddelen av arbetspensionsbolagens avkastningskrav pa ansvars-
skulden faststalls utifrdn pensionsanstalternas genomsnittliga solvens. Aktieavkast-
ningsbundet tillaggsforsakringsansvar binder en andel pa 20 procent av ansvars-
skulden till den genomsnittliga avkastningen pa arbetspensionsplacerarnas noterade
aktieplaceringar och 6verfor saledes aktierisken till denna del fran bolaget att baras av
hela arbetspensionssystemet. Sammanlagt uppgick den avkastning som ska gottgoras
ansvarsskulden ar 2020 till 4,2 (8,0) procent, av vilken den avkastning som avsatts for
aktieavkastningsbundet tillaggsforsakringsansvar var 1,1 (4,3) procent. Den 6vriga
ansvarsskulden gottgjordes med en avkastning pa 3,1 (3,7) procent.

Specifikation av forsakringstekniska avsattningar

Miljoner euro 2020 2019

Premieansvar

Framtida pensioner 20 732 19 686
Oftrdelat tillaggsforsakringsansvar 2041 1575
Fordelat tillaggsforsakringsansvar 55 163
Aktieavkastningsbundet tillaggsforsakringsansvar 827 1538
Premieansvar sammanlagt 23 657 22 963
Ersattningsansvar
Lopande pensioner 19 882 19 187
Ersattningsansvar sammanlagt 19 882 19 187

Forsakringstekniska avsattningar sammanlagt 43 539 42 150



Placeringsverksamhet

limarinen placerar pensionstillgangarna lénsamt, betryggande och ansvarsfullt. Pa
grund av det framhavs langsiktigheten i placeringen av pensionstillgangarna. Malet
inom limarinens placeringsverksamhet ar att f4 en sa hog avkastning som majligt pa
placeringarna pa lang sikt. Placeringarnas genomsnittliga risk far emellertid inte vara
for stor i forhallande till bolagets risktackningskapacitet.

Marknadsmiljon var kravande med tanke pa arbetspensionsbolagets placerings-
verksamhet &r 2020. Det exceptionellt snabba marknadsraset i borjan av aret
foérsvagade limarinens solvens under det forsta kvartalet och den férhojda volatiliteten
pa marknaden forsvarade solvenshanteringen. llmarinen 6vergick i bérjan av aret till en
fortatad dagsintern solvensuppfoljning, med vilket man kunde skapa en god lagesbild
och sakerstallde att myndigheternas solvensbestammelser hela tiden féljs. Bolaget
lyckades bra med de taktiska besluten inom placeringsverksamheten och sarskilt
justeringen av aktierisken under det forsta halvaret forbattrade limarinens placerings-
intakter. Pa tillgangsklassniva lyckades bolaget sarskilt val med placeringar som
stravar efter absolut avkastning, vilka gav en positiv avkastning bade da marknaden
gick ner under borjan av aret och under marknadsuppgangen i slutet av aret.

Krisen pa finansmarknaden i borjan av aret bidrog avsevart till att 6ka efterfragan pa
ArPL-aterlan. Den ckade efterfrdgan pa aterlan tillsammans med den minskade
premieinkomsten bidrog tillfalligt till att héja llmarinens likviditetsrisk. D& bankfinan-
sieringen normaliserades atergick efterfragan pa aterlan till normal niva och aterlan
lyftes inte i ndgon omfattande man.

Avkastningen pa placeringarna till verkligt varde var 7,1 (11,8) procent och placerings-
tillgangarnas verkliga varde uppgick vid utgangen av 2020 till sammanlagt 53 284,1
(50 527,8) miljoner euro. Realavkastningen pa placeringarna var 6,9 (10,8) procent.
Den arliga medelavkastningen till verkligt varde har under de senaste tio aren varit 5,5
procent, vilket motsvarar en arlig realavkastning pa i genomsnitt 4,3 procent. Raknat
sedan ar 1997 har totalavkastningen pa bolagets placeringar till verkligt varde varit i
genomsnitt 5,9 procent per ar. Detta motsvarar en arlig realavkastning pa 4,4 procent.

Placeringarnas varde och kumulativa avkastning
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Nedan specificeras det verkliga vardet av bolagets placeringstillgangar per tillgangs-
klass. Noterna till bokslutet innehaller forutom denna basallokering aven uppgifter om



placeringarnas riskfoérdelning samt en tabell om hur placeringsintakterna &r fordelade
pa olika tillgangsslag.

Placeringsallokering (53,3 md €) mellan tillgangsklasser

4,1
8 % = Ranteplaceringar

17,8
33 % = Aktieplaceringar

= Fastighetsplaceringar

= Ovriga placeringar

De noterade och icke-noterade aktieplaceringarnas samt kapitalplaceringarnas andel
av placeringarna var 47,2 (47,0) procent, dvs. 25 162,2 (23 736,1) miljoner euro och
avkastningen till verkligt varde pa dessa var 12,4 (20,8) procent. Noterade aktie-
placeringar uppgick till (19 052,1) 18 485,3 miljoner euro. Deras férdelning pa
geografiska omraden presenteras nedan.

Noterade aktier (19,1 md €) enligt omrade

= Finland

= USA

= Japan

= Den 6vriga utvecklade
marknaden

= Kina

Tillvaxtmarknaden,
exkl. Kina




Réanteplaceringarnas andel av bolagets placeringstillgangar var 33,4 (33,7) procent,
dvs. 17 799,4 (17 014,6) miljoner euro, och avkastningen -0,4 (4,7) procent. Rante-
placeringarna utgors av masskuldebrevslan, rantefonder, andra finansmarknads-
instrument och lanefordringar. Ranteplaceringarnas fordelning per tillgangsslag

presenteras nedan.

Rénteplaceringar (17,8 md €) enligt placeringsslag

= | anefordringar

= Masskuldebrevslan i

offentliga samfund

= Masskuldebrevslan i

ovriga samfund

= Ovriga

finansmarknadsinstrument
och insattningar

Masskuldebrevens andel av rénteplaceringarna var 13 838,2 (14 998,9) miljoner euro.
Masskuldebrevslanens fordelning per tillgangsslag presenteras nedan.

Masskuldebrevslan enligt kreditbetyg

s
-

24 %

= AAA
= AA
= A
BBB
= BB eller under
= Ej klassificerad

Fastighetsplaceringarnas andel av placeringarna var 11,7 (12,6) procent, dvs. 6 246,0
(6 385,7) miljoner euro. Den totala avkastningen pa bolagets fastighetsplaceringar var



0,4 (8,4) procent. Fastighetsplaceringarnas fordelning per fastighetstyp presenteras
nedan.

Fastighetsplaceringar (6,2 md €) enligt fastighetstyp

.07 = Bostader
0
ﬁ = Kontor
Affarslokaler
7 %

Hotell
12 % = Lager
Ovriga

Fastighetsfonder

Av limarinens fastighetsplaceringar var 74 (74) procent, dvs. 4 617,8 (4 718,0) miljoner
euro i Finland och 26 (26) procent, dvs. 1 656,2 (1 668,3) miljoner euro utomlands.
Uthyrningsgraden for llmarinens inhemska fastigheter sjonk nagot och var 88,9 (88,1)

procent vid utgdngen av aret. Fastighetsplaceringarnas fordelning pa geografiska
omraden presenteras nedan.

Fastighetsplaceringar (6,2 md €) enligt omrade

1%

= Finland
= USA

Europa exkl. Finland
= Andra omraden

Utover ovan namnda tillgangsklasser bestod placeringstillgidngarnas marknadsvarde
till 7,7 (6,7) procent, dvs. till 4 076,4 (3 391,3) miljoner euro, av tillgangsplaceringar,



placeringar i fonder som stravar efter absolut avkastning samt av andra placeringar.
Avkastningen av dessa placeringar pa sysselsatt kapital var 20,2 (-2,1) procent.

Utveckling, IT och datasakerhet

lImarinens verksamhet utvecklades och effektiverades mangsidigt under aret. Digitala
tjanster har utvecklats genom att bade utnyttja molntjanster och moderna teknologier
pa ett datasakert satt. Inom serviceutvecklingen lag fokus pa att forbattra anvandar-
upplevelserna for dem som skoter sina arenden pa natet, fornya webbtjansten
ilmarinen.fi, hantera riskerna for arbetsoférmaga riskbundet och effektivt samt att
majliggdra anvandningen av molntjanster for att effektivera verksamheten. Kunderna
togs aktivt med i utvecklingsarbetet under aret, vilket genomfors genom ett smidigt
samarbete enligt principerna om fortldpande forbattringar.

Inom datasakerhet och dataskydd fortsatte arbetet med att bygga nya handlings-
modeller. limarinens datasékerhetsarkitektur och datasakerhetskontroller grundar sig
pa att sakerstalla datasékerhet i flera lager.

IT-tjansternas kostnadseffektivitet har forbattrats genom att optimera serviceleveran-
torernas ansvarsomraden och konkurrenssatta valda delomraden. De viktigaste
konkurrensutsattningarna ordnades om slutanvandartjansterna och tillampnings-
underhallet. Mangden utvecklingsinvesteringar har varit stort under de senaste aren
som en foljd av systemintegrationer efter fusionen mellan limarinen och Etera samt pa
grund av revideringarna i anslutning till inkomstregistret. Méangden investeringar har
avsevart kunnat minskas och samtidigt har utvecklingsarbetets effektivitet forbattrats.

Riskhantering

Malet med limarinens riskhantering ar att férhindra realiseringen av risker som aven-
tyrar bolagets verksamhet, minimera de ekonomiska féljderna och andra skador av
oforutsedda risker, sakra verksamhetens kontinuitet och att framja uppkomsten av en
riskmedveten verksamhetskultur. Det viktigaste ar att trygga bolagets lagstadgade
verksamhet samt de forsakrades, pensionstagarnas och férsakringstagarnas
rattigheter i alla situationer.

liImarinens riskhantering styrs av de handlingsprinciper for riskhanteringssystemet som
styrelsen arligen godkanner for hela verksamheten. Riskhanteringsfunktionen, som
inkluderar dvervakning och rapportering av placeringsrisker, har organiserats separat
fran de risktagande funktionerna.

Styrelsen bedomer andamalsenligheten av bolagets riskhantering och utarbetar minst
varje ar en risk- och solvensbedémning tillsammans med den operativa ledningen. |
risk- och solvensbeddémningen bedéms de viktigaste riskernas inverkan pa bolagets
verksamhet samt riskhanteringsatgarderna. Ledningsgruppen, styrelsen och styrelsens
revisions- och riskhanteringsutskott far regelbundna rapporter om bolagets riskstallning
for att kunna félja upp, bedéma och utveckla riskhanteringen pa bolagsniva.

Bolagets storsta risk ar forknippad med solvenshanteringen bade pa kort och lang sikt.
Den storsta enskilda riskfaktorn inom solvenshanteringen ansluter sig till utvecklingen
av placeringsintakterna. Risktagningen inom placeringsverksamheten styrs av den



placeringsstrategi som styrelsen faststaller och den arliga placeringsplanen for verk-
stallandet av den. | placeringsplanen och de placeringsbefogenheter som ar anslutna
till den faststélls bl.a. beslutsbehorigheterna inom placeringsverksamheten, de
maximala granserna som begransar risktagningen, processen gallande situationer
med begransad solvens samt malen gallande likviditeten. Placeringsverksamhetens
riskniva foljs upp kontinuerligt bland annat genom att 6vervaka placeringsbegrans-
ningarna samt genom att bedéma den kommande solvensutvecklingen med hjalp av
scenarioanalyser och stresstest. Solvensen starktes 2020 da placeringsintakterna
Oversteg avkastningskravet pa ansvarsskulden.

Séakerstallandet av kontinuiteten fick framhavd betydelse 2020, da nastan hela
personalen borjade arbeta pa distans pa grund av coronapandemin. limarinens
kontinuitetsplaner och planerade verksamhetsmodeller fungerade bra under
undantagsforhallandena och verksamheten har inte storts i nagon vasentlig grad i
nagot som helst skede.

For riskhanteringen redog6rs narmare i noterna till bokslutet.

Personalen

Koncernen limarinen hade i genomsnitt 664 (689) anstallda ar 2020. Matt i arsverken
arbetade det i genomsnitt 624 (651) personer i moderbolaget limarinen under aret. |
siffran ingar 21 (28) deltidsanstéallda, vilkas arbetsinsats vid utrakningen av medeltalen
har justeras s att den motsvarar de heltidsanstalldas arbetstid. Totalt 40 (16) personer
var familjelediga eller tog ut annan oavltnad ledighet under aret. | slutet av aret hade
moderbolaget limarinen 663 (640) anstallda, av vilka 628 (614) hade en fast
anstallning.

Da coronapandemin slog till i mars 2020 6vergick de anstéllda i limarinen till att
omfattande arbeta pa distans. limarinens anstallda har redan tidigare i stor utstrack-
ning arbetat pa distans och pa sa satt fanns det god beredskap att dverga till distans-
arbete. Under hela pandemitiden har det aven varit tillatet att arbeta pa limarinens
kontor och personalen har getts mojlighet att ordna sitt arbete sdsom de anser vara
effektivast och tryggast med hansyn till kraven pa det egna arbetet. lImarinen har stott
sin personal under coronatiden p4 manga satt. Personalen erbjods méjlighet att ta med
arbetsredskap och redskap som stéder ergonomin med sig hem och i Nyland hade
personalen mojlighet att fa sin lunch hemtransporterad i april-maj da restaurangerna
var stangda. Utdver traditionell barnparkering var det aven majlighet att via distans-
forbindelse fa barnavard hem sa att foraldern lattare kunde ordna ostord arbetstid
hemma. Bolaget stodde aven de anstélldas kondition under distansvardagen genom
att erbjuda hela personalen mgjlighet till virtuell gruppmotion och att delta i den redan
traditionella kilometertavlingen. Det var &ven mgjligt att ordna arbetstiden mer flexibelt
an vanligt under epidemin.

Under 2020 férnyades limarinens organisation och under aret genomférdes samman-
lagt tre samarbetsforhandlingar. De forsta forhandlingarna var ett resultat av Finans-
inspektionens preciserade anvisningar om arbetshalsoverksamheten. Som en foljd av
anvisningarna fornyade llmarinen sina roller i kundgranssnittet och sin verksamhets-
modeller inom ledningen av arbetshalsan. | de tvad andra samarbetsférhandlingarna var
det frdga om att effektivera verksamheten, att géra omorganiseringar och reagera pa



den forandrade verksamhetsmiljon. Som en foljd av besluten efter samarbetsférhand-
lingarna upphdrde eller upphor hogst 44 anstallningar under 2020 eller 2021.

Personalupplevelserna féljdes bl.a. med en pulsenkét som genomférdes varannan
manad, med mer omfattande enkéater om arbetsformagan samt med sarskilda
temaenkater, t.ex. om det omfattande distansarbetet under coronatiden. Personal-
upplevelserna forbattrades under aret. Vid arets borjan var personalens rekommen-
dationsvarde (eNPS) 32 och i oktober hogre &n ndgonsin tidigare under hela var
matningshistoria, dvs. 51. Hela arets medeltal var 38. | eNPS-matningen kan
resultaten variera mellan -100-100.

Driftskostnader

liImarinens totala driftskostnader sjonk med 10 procent, dvs. med 16,8 miljoner euro till
158,3 (175,2) miljoner euro. Bolagets omkostnader sjonk med 11,5 miljoner euro till
118,7 (130,2) miljoner euro tack vare en kostnadseffektivare verksamhet. Corona-
pandemin syntes i driftskostnaderna bland annat i form av lagre rese- och
moteskostnader och kostnader for forsaljningsprovisioner.

Resultatet av bolagets omkostnadsrérelse minskade till 43,2 (54,5) miljoner euro.
Forsakringsavgiftens omkostnadsintékter var 161,9 (184,7) miljoner euro och
omkostnadsprocenten, dvs. omkostnaderna i forhallande till omkostnadsintakterna
forsvagades till 73,3 (70,5) procent. Omkostnadsintékterna sjonk som en féljd av
nedsattningen av omkostnadstariffen med 6,9 procent som gjordes i borjan av aret,
och av minskade Iénesummor i kundbestandet. Med beaktande av andringen i
omkostnadstariffen forbattrades det jamforbara resultatet av omkostnadsrorelsen fran
aret innan tack vare en positiv utveckling av omkostnaderna.
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De lagstadgade avgifterna pa 5,7 (12,0) miljoner euro finansieras med en sarskild
andel for lagstadgade avgifter som ingar i forsakringsavgiften. Dessa avgifter utgors av
Pensionsskyddscentralens kostnadsandel, Finansinspektionens tillsynsavgift och
justitieforvaltningsavgiften. Under 2020 bidrog den engangsrabatt som ingick i PSC
avgifter till att minska de lagstadgade avgifterna.

Driftskostnaderna for placeringsverksamheten var 30,3 (26,5) miljoner euro, dvs. 0,06
(0,05) procent av placeringarnas sammanraknade belopp. Kostnaderna finansieras
med placeringsintakter. Kostnaderna for uppréatthallandet av arbetshalsan och arbets-
formagan, vilka finansieras med andelen for hantering av risken for arbetsoférmaga i
forsakringsavgiften, uppgick till 3,6 (6,4) miljoner euro.

Vid utgangen av 2020 hade det gatt tre ar sedan fusionen mellan limarinen och Etera. |
samband med fusionen stélldes som mal att gora kostnadsbesparingar pa 20 miljoner
euro i omkostnader jamfort med bolagens sammanraknade kostnader ar 2016 och
motsvarande 20 miljoner euro i synergifordelar i totalkostnaderna for placerings-
verksamheten. Fusionens kostnadssynergimal har uppnatts val. Synergiférdelarna
inom placeringsverksamheten uppnaddes redan 2018 och limarinens omkostnader for
2020 var mer &n 20 miljoner mindre an limarinens och Eteras sammanraknade
omkostnader ar 2016 (139,0 miljoner euro). Samtidigt har kundtillfredsstallelsen kunnat
forbattras och kundomséttningen har blivit betydligt battre. Tack vare en lyckad
placeringsverksamhet var limarinen det mest solventa arbetspensionsbolaget pa
hdsten 2020. Fusionen har for egen del effektiverat pensionssystemets verksamhet
och forbattrat kostnadseffektiviteten inom hela branschen.

Redogorelse for icke-finansiell information

Ansvarsfullhet ar en av limarinens varderingar och en oskiljaktig del av all verksamhet.
Genom sin lagstadgade grundlaggande uppgift har limarinen ett stort samhalleligt
ansvar: ar 2020 skotte bolaget pensionsskyddet for cirka 1,1 miljoner personer.
limarinen placerar sina nuvarande och kommande pensionstagares pensionstillgangar
inkomstbringande, betryggande och ansvarsfullt. Skotseln av dessa uppgifter
forutsatter att alla anstéllda tar ansvar.

De viktigaste malen i limarinens foretagsansvar féljs upp med hjalp av KPl-méatare
(Key Performance Indicator). KPI-matarna for foretagsansvar bygger i vasentliga delar
pa de matare och mal som allmant anvands for att mata llmarinens affarsverksamhet.
Nyckelmatarna for foretagsansvaret publiceras pa limarinens webbplats.

Resultaten publiceras en gang per ar i ars- och féretagsansvarsrapporten, som finns
pa var webbplats. | rapporten beskrivs foretagsansvarets mal och genomférande inom
de viktigaste delomradena med tanke pa bolagets verksamhet. | ansvarsfullhets-
rapporteringen anvands det internationella Global Report Initiatives referensram GRI
Standards. Rapporten om ar 2020 publiceras i mars 2021. Uppgifterna certifieras med
ett bestyrkande med begrénsad sékerhet. Certifieringen goérs av EY.

limarinens dokument med icke-finansiell information i anslutning till placerings-
verksamheten finns samlade i principerna for ansvarsfulla placeringar och i de
praktiska anvisningarna for ansvarsfulla placeringar. | principerna for ansvarsfulla
placeringar beaktas placeringarnas inverkan pa miljon och de manskliga rattigheterna
samt fragor i anslutning till féretagets forvaltning. Ur ansvarsfullhetssynvinkel styrs



placeringsverksamheten av iakttagandet av internationella normer, en aktiv agarroll
och integrering av ansvarsfullheten i portféljforvaltningen. limarinen placerar inte i
bolag som visat likgiltighet mot att folja internationella normer. Bolaget placerar inte
heller i féretag som tillverkar tobaksprodukter eller kontroversiella vapen. | slutet av
2020 kompletterades principerna for ansvarsfulla placeringar med
beskattningsprinciper.

Om ett bolag som limarinen placerar i inte uppfyller ansvarsfullhetsvillkoren, &r
limarinens framsta atgarder att inleda en paverkansprocess i stallet for att utesluta
placeringsobjektet. Vid utgangen av ar 2020 hade lImarinen 13 (16) pagaende
paverkansprocesser.

Miljdansvar

De storsta miljokonsekvenserna av limarinens verksamhet ar indirekta. De ansluter sig
i forsta hand till placeringen av pensionstillgangarna globalt. Miljéprinciperna som ingar
i principerna om ansvarsfulla placeringar géller all placeringsverksamhet. limarinen
foljer t.ex. vardepappers- och fastighetsplaceringarnas miljokonsekvenser. Beaktandet
av ansvarsfullheten utgor en del av placeringarnas riskhantering. Placeringsobjektens
miljorisker kan realiseras i form av forluster och anseendeskador.

liImarinen stravar efter att begransa sina placeringar i koldioxidintensiva foéretag.
lImarinens mal &r att ha en klimatneutral placeringsportfolj fram till ar 2035 och
atgarderna for att uppna malet har inletts. Malet om en klimatneutral placeringsportfol]
har tagits in i principerna for ansvarsfulla placeringar och géller alla placerings-
tillgangar.

Malet med limarinens klimatprinciper ar att placeringarna ska vara i linje med klimat-
malen i Parisavtalet. Detta innebar forutom att hantera koldioxidrisken, aven att
identifiera det faktum att avvarjandet av klimatférandringen éppnar nya affarsmajlig-
heter for foretagen. De nya méjligheterna ansluter sig t.ex. till en storre efterfragan pa
innovationer som framjar energieffektiva och rena teknologiska lésningar. Da det galler
vaxthusgasutslappen var den direkta borsnoterade aktieportfoljens koldioxidintensitet
324 (319) ton koldioxidekvivalenter per miljon euro i omsattning vid utgangen av 2020.
Klimatavtrycket av den direkta borsnoterade foretagslaneportféljen var 432 (411) ton
koldioxidekvivalenter per miljon euro i omséttning. Serviceleverantdren av klimatdata
och -analyser byttes och de berékningsmodeller som anvands for dessa andrades ar
2020. Uppgifterna for foregaende ar har raknats retroaktivt med den nya modellen for
att gora uppgifterna jamforbara.

| de tidigare klimatprinciperna for perioden 2016—2020 var malet att fordubbla andelen
av omsattningen for direkta borsnoterade aktieplaceringar i Iosningar for hallbar ut-
veckling till 12 procent fram till utgangen av 2020. Till Idsningar for en hallbar utveck-
ling rAknas bland annat affarsverksamhet i anslutning till energieffektivitet, nutrition,
férebyggande av smittosamma sjukdomar, vattenforsorjning och utbildning. Place-
ringar i I6sningar for en hallbar utveckling forutsatts ha samma ekonomiska forut-
sattningar som alla andra placeringar. | praktiken har malet visat sig vara proble-
matiskt. Utmaningarna har till exempel géllt de villkor med vilka affarsverksamheten
kan betraktas losa utmaningar for en hallbar utveckling. Vid utgdngen av 2020 var
omsattningen for direkta borsnoterade aktieplaceringar i I6sningar for en hallbar
utveckling 11,5 procent av den totala omsattningen.



lImarinen hor till de storsta fastighetsinvesterarna i Finland och ar en betydande
byggherre. Bolagets direkta miljokonsekvenser hanfor sig framfor allt till fastigheternas
energieffektivitet och till klimat- och miljokonsekvenserna av den 6vriga byggda miljon.
liImarinen investerar i resurseffektiva byggnader som ar sunda och trygga for
anvandarna och som ligger invid goda kollektiva trafikforbindelser. D& det galler
nybyggen kartlaggs mojligheterna att anvanda férnybar energi, sarskilt jordvarme och
solenergi. | byggfasen beaktas mojligheterna till cirkular ekonomi samt byggnadernas
hela livscykel.

Som ett resultat av det pagaende LEED Volume Programme v4-klassificerings-
programmet har limarinen fatt nya miljoklassificeringar for de fastigheter som ar i bruk.
Certifikat under brukstiden ar 2020 fick Kamp Galleria i Helsingfors stadskarna och
Alexandersgatan 40-42 i samma kvarter. | och med certifikaten ar nastan hela Kamp
Galleria-kvarteret LEED-certifierat. | klassificeringen fick bada fastigheterna certifikat
pa nast hogsta niva, dvs. pa guldnivan.

Vid LEED-certifieringen under brukstiden har hyresgasterna och fastighetsanvandarna
en sarskilt stor roll d& det galler att delta i certifieringsprocessen. Viktiga faktorer ar att
fastigheten ar beldgen nara goda trafikforbindelser och att forbattra fastighetens
energieffektivitet. Aven de energisparmal som anvandarna planerar och genomfér har
stor inverkan. Tillsammans med hyresgasterna har t.ex. konsumtionen av energi och
bruksvatten i byggnaderna kunnat minskas. Certifieringarna galler i fem ar.

limarinen forutsatter minst LEED Guld eller motsvarande miljoklassificering for nya
affarsfastigheter. Under 2020 fardigstéalldes det inte nagra certifierade byggobjekt.
limarinen raknar varje ar ut klimatavtrycket av fastigheternas energiférbrukning samt
det klimatavtryck som nybyggena orsakar under hela deras livscykel.

Pa varen forband sig llmarinen till miljoministeriets och RAKLI ry:s nya Green Deal-
avtal. Det huvudsakliga malet ar att oka ateranvandningen och atervinningen av
rivningsmaterial. Beaktandet av byggnadernas livscykel och lésningar i cirkular
ekonomi redan i byggskedet hjélper limarinen i egenskap av byggherre att aven ta
hansyn till en effektiv materialanvandning och att minska byggverksamhetens
miljdavtryck.

Socialt ansvar

Arbetspensionssystemet utgor en viktig del av den sociala tryggheten i Finland.
liImarinens lagstadgade uppgift &r att skdta pensionsforsakringen for kundféretagens
personal och for foretagare samt att sdrja for pensionsutbetalningen.

limarinen skoter sin grundlaggande uppgift sa forstklassigt och kostnadseffektivt som
mojligt. Ar 2020 utfardades besluten om &lderspension i genomsnitt inom 9 (25) dagar.

Arbetsoformaga och fortida invalidpension ar alltid en allvarlig risk bade med tanke pa
arbetstagaren, arbetsgivaren, arbetspensionsbolaget och hela samhéllet. Som ett
ansvarsfullt arbetspensionsbolag stravar limarinen efter att minska risken for arbets-
oférméaga bland kundforetagens personal genom att upplysa kundféretagen om
orsakerna till arbetsoférmaga och genom att erbjuda tjanster som avser att forlanga
yrkesbanorna. Sadana tjanster ar yrkesinriktad rehabilitering samt forebyggande,
riskbaserad arbetshalsoledning. Samarbetet med kunderna ar alltid systematiskt,



malinriktat och métbart och projekten inriktas pa gemensamt identifierade utvecklings-
objekt som minskar risken for arbetsoférmaga.

Ett av llmarinens viktigaste strategiska mal ar att vara en av de basta arbetsplatserna i
Finland. llmarinen har transparenta HR-forfaranden, arbetstagarna belonas pa ett
rattvist och sporrande satt och arbetsmiljon och arbetshalsan utvecklas kontinuerligt.

Den globala coronapandemin lyfte pa ett nytt satt fram ombesdrjandet av personalens
halsa och sakerhet pa foretagens agenda for socialt ansvar. | llmarinen 6vergick
personalen i omfattande grad att arbeta pa distans, och det fastes aven sarskild
uppmarksamhet vid sékerheten for dem som valde att arbeta pa kontoret. Distans-
arbete och personalens valbefinnande stdddes pad manga satt under aret.

limarinen har en jamstalldhets- och likabehandlingsplan som innehaller principerna for
likabehandling oberoende av alder, kon, familjeférhallanden, ursprung och nationalitet,
sprak, religion, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, halsotillstand och
sexuell laggning. Enligt personalenkaten forverkligas jamstélldheten bra i limarinen.

Respekterande av de ménskliga rattigheterna

Manniskorattsfragorna lyfts fram sarskilt via placeringsverksamheten. limarinen
undertecknade FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) ar 2006. limarinen
forutsatter att de foretag som bolaget placerar i férutom nationell lagstiftning aven foljer
riktlinjerna i FN:s Global Compact och relaterade internationella normer om ménskliga
rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljo och korruption.

Med hjalp av en utomstaende tjansteleverantor foljer bolaget kontinuerligt upp
normovertradelser, sdsom brott mot de méanskliga rattigheterna eller misstanke om
sadana. Denna information utgor en integrerad del av limarinens portfoljférvaltnings-
system. Tjansteleverantoren varderade dessutom limarinens vardepappersplaceringar
tva ganger under 2020 for eventuella normévertradelser hos placeringsobjekten. Vid
eventuella brott mot de manskliga rattigheterna och andra forseelser ar det framsta
forfarandet att antingen pa egen hand eller i samarbete med andra placerare och
samarbetspartners fa foretaget att ratta till sina handlingssétt. Ar 2020 var 13 féretag
foremal for en paverkansprocess. Sex av fallen anslot sig till respekterandet av de
manskliga rattigheterna, och problemen géllde bl.a. brott mot de manskliga rattig-
heterna och produktsékerhetsfragor. Om paverkansprocessen inte leder till onskat
slutresultat, ar den sista utvagen att frigéra sig fran placeringen.

Ansvarsfullhet diskuteras med placeringsobjekten &ven utanfor de egentliga
paverkansprocesserna. Fragor som galler de manskliga rattigheterna, t.ex.
arbetsforhallandena i foretagets underleverantorskedia, tas regelbundet upp i
diskussionerna med placeringsobjekten.

limarinen framjar aven iakttagandet av de manskliga rattigheterna i egenskap av
byggherre. | planeringen av nya fastigheter faster man uppmarksambhet vid att
lokalerna &r hinderfria och foérvandlingsbara. Genom att planera hinderfria och
férvandlingsbara hem och affarslokaler underlattar man alla fastighetsanvandares
dagliga anvandning. limarinen har dessutom sedan ar 2016 kartlagt hinderfriheten i
sina affarslokalers tillsammans med tillganglighetscentret ESKE.



limarinen forbattrade den tillgAnglighet som betjanar alla kundgrupper genom att
publicera en reviderad webbplats pa hosten. | planeringen och genomférandet av den
har de lagstadgade tillganglighetskraven beaktats, vilket bidrar till att f& informationen
om pension och pensionsskydd tillgangliga for alla kunder.

Forebyggande av korruption och mutor

liImarinens satt att arbeta faststalls i bolagets uppférandekod, dvs. Code of Conduct.
Uppforandekoden &r till sin karaktar bestaende och uppdateras vid behov. | uppfo-
randekoden redogérs bland annat for att limarinen iakttar god férsakringssed, inte
godkanner mutor, identifierar och férebygger intressekonflikter, inte missbrukar
insiderinformation, utévar en god kundkontroll och gér ansvarsfulla upphandlingar. Alla
nyanstallda avlagger en webbutbildning i uppférandekoden.

Bolaget har en heltidsanstéalld compliance officer, vars viktigaste uppgift ar att stéda
bolagets styrelse, ledning och affarsverksamhet da det galler att sékerstélla en
tillférlitlig férvaltning och en valfungerande och tillrécklig intern kontroll samt
efterlevnad av bestdmmelser och uppféranderegler. Bolagets styrelse faststaller
uppférandekoden samt de noggrannare principerna och riktlinjerna som kompletterar
den t.ex. riktlinjer mot mutor. Riktlinjerna mot mutor tillampas i bolagets samtliga
affarsrelationer och i all verksamhet. Dessa offentliga riktlinjer finns pa limarinens
webbplats. P4 samma satt som uppforandekoden stoder riktlinjerna mot mutor en
kultur dar man agerar ratt och med hjalp av dem hanteras compliance-riskerna.

Personalen har tillgang till en whistleblowing-anmalningskanal, via vilken det ar mojligt
att anonymt anmala misstanke om brott mot uppférandekoden eller andra limarinens
anvisningar. Under 2020 inlamnades tva anmalningar via kanalen. Fallen behandlades
enligt faststalld process och misstankarna konstaterades vara ogrundade. limarinen
alades varken vite eller icke-penningmaéssiga sanktioner for brott mot lagstiftning eller
bestammelser under 2020.

Bolaget féljer potentiella korruptionsmisstankar och évertradelser i anslutning till mutor,
liksom aven brott mot de ménskliga réattigheterna och andra normférbrytelser hos
placeringsobjekten. Den primara atgarden ar att fa foretagen att &ndra sin verksamhet.
Under ar 2020 pagick en paverkansprocess som gallde atgarder mot korruption. Den
sista utvagen ar att frigora sig fran innehavet.

Forvaltning

lImarinens ordinarie bolagsstamma holls den 25 mars 2020. Pa bolagsstamman
faststalldes bland annat bokslutet och koncernbokslutet, godkandes styrelsens forslag
till disposition av vinsten, beviljades ansvarsfrihet at forvaltningsradet, styrelsen och
verkstéllande direktéren samt valdes revisor och ledamoter till forvaltningsradet.

Enligt bolagsordningen har forvaltningsradet hogst 30 ledaméter, av vilka minst en
tredjedel valjs pa forslag av de viktigaste lontagarcentralorganisationerna och minst en
sjattedel pa forslag av de viktigaste arbetsgivarcentralorganisationerna. Ledaméterna
har en mandattid pa tre ar och en tredjedel av ledamoterna star i tur att avga varje ar.

Bolagsstamman faststallde antalet ledaméter i forvaltningsradet till 30 och valde leda-
moter till forvaltningsradet i stallet for dem som stod i tur att avga eller som avgatt.



Ordforande for forvaltningsradet var styrelseordférande for Neste Abp Matti Kéhkonen,
vice ordférande var verksamhetsledare for Akavas Specialorganisationer rf Salla
Luomanmaki (forsta suppleant for ordféranden) och verkstéllande direktér for Caverion
Abp Ari Lehtoranta.

Forvaltningsradet sammantradde tva ganger under 2020.

Forvaltningsradets sammansattning kan lasas i sin helhet pa limarinens
webbplats.

Bolagsstamman valde revisionssammanslutningen KPMG Oy Ab till revisor, vilken
meddelade att CGR-revisor Juha-Pekka Mylén fortsatter som huvudansvarig revisor.
Forvaltningsradet valjs av styrelsen. Enligt bolagsordningen har styrelsen hogst 14
ledamoter. Minst en tredjedel av styrelsens ledaméter valjs pa forslag av de viktigaste
l6ntagarcentralorganisationerna och minst en sjattedel pa forslag av de viktigaste
arbetsgivarcentralorganisationerna. Styrelseledamoternas mandattid ar tre ar. Mandat-
tiden borjar nar den forsta ordinarie bolagsstamman som féljer pa valet upphér och
upphor nar den fijarde ordinarie bolagstamman som foljer pa valet upphor. Hogst en
tredjedel av styrelseledaméterna star i tur att avga varje ar.

Ar 2020 hade limarinens styrelse 12 ledaméter.

Ordforande for styrelsen var verkstallande direktor for Valmet Oyj Pasi Laine. Vice
ordférande var ordforande for FFC Jarkko Eloranta (forsta suppleant for ordféranden)
och verkstéllande direktor for Finlands Naringsliv EK Jyri Hakamies Styrelsen
sammantradde tolv ganger under 2020.

Styrelsens sammansattning 1.1-31.12.2020:
Ordférande

Pasi Laine, verkstallande direktor, Valmet Oyj

Vice ordférande
Jarkko Eloranta, ordférande, Finlands Fackférbunds Centralorganisation FFC rf

Jyri Hakamies, verkstallande direktdr, Finlands Naringsliv

Ledamoter

Matti Harjuniemi, ordférande, Byggnadsforbundet rf
Tero Kiviniemi, verkstéllande direktor, Destia Group Oyj
Timo Kokkila, verkstallande direktor, Pontos Oy

Leena Laitinen, verkstallande direktor, Alko Ab

Katarina Murto, direktdr, intressebevakning, STTK ry, fram till 23.12.2020


http://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/hallintoneuvosto

Juho Nummela, verkstallande direktor, Ponsse Oyj
Seppo Parvi, ekonomidirektdr, Stora Enso Oyj
Kristian Pullola, tidigare ekonomi- och finansdirekttr, Nokia Abp

Samu Salo, ordférande, Ingenjorsforbundet IL rf

Ordférande for nominerings- och ersattningsutskottet ar 2020 var Pasi Laine och
medlemmar var Jarkko Eloranta och Jyri Hakamies. Nominerings- och
ersattningsutskottet sammantradde fem ganger under 2020.

Ordforande for revisions- och riskhanteringsutskottet 2020 var Kristian Pullola och
medlemmar var Timo Kokkila, Katarina Murto (fram till 23.12.2020) och Seppo Parvi.
Revisions- och riskhanteringsutskottet sammantradde fem ganger under 2020.

Forvaltningsradet valjer valutskottet, vars medlemmar ska vara ledamoter i bolagets
forvaltningsrad eller styrelse. Ordférande for valutskottet ar 2020 var Matti Kahkénen
och vice ordforande var Turja Lehtonen. Medlemmar var Markus Ainasoja, Tero
Kiviniemi, Pasi Laine, Ari Lehtoranta, Katarina Murto (fram till 23.12.2020) och Samu
Salo. Valutskottet sammantradde tre ganger 2020.

limarinens bolagsstyrningsrapport kan lasas pa limarinens webbplats. Styrelse- och
forvaltningsradsledamoternas deltagarprocent pa sammantradena 2020 anges i
rapporten.

Koncernen

Vid utgangen av ar 2020 bestod koncernen limarinen av 168 (196) dotterbolag och 69
(68) agarintresseforetag, av vilka 32 (30) har konsoliderats i koncernen som
intressebolag. Dotterbolagen ar fastighetsbolag, med undantag av tre bolag. Aven
majoriteten av intressebolagen ar fastighetsbolag eller fastighetssammanslutningar.
Tietollmarinen hor till koncernen pa grundval av rostratt, eftersom limarinen innehar en
andel om 70 procent av det rostetal som aktierna i Tietollmarinen medfér, fastéan
limarinens andel av aktiekapitalet ar 30 procent Uppgifter om samtliga dotterforetag
och agarintresseforetag finns i noterna till bokslutet.

Handelser efter rakenskapsperioden

Anmalan av formansuppgifter till inkomstregistret borjade den 1 januari 2021.
Utbetalda pensioner anmals till inkomstregistret varje dag, dar uppgifterna finns till
ovriga anvandares bruk i realtid.

Framtidsutsikter

Varldsekonomin haller pa att aterhamta sig fran den djupa recessionen 2020 och
aterhamtningen fran krisen tar tid. Varldsekonomin vantas emellertid 6ka med cirka 5
procent &r 2021. | Finland vantas den ekonomiska tillvaxten vara cirka 3 procent.



Som en foljd av den ekonomiska aterhamtningen och det faktum att den tillfalliga
nedsattningen av ArPL-avgiften upphor vantas limarinens premieinkomst klart 6ka
under 2021. Okningen av lbnesumman vantas forbattra omkostnadsintakterna och
resultatet av omkostnadsrorelsen jamfort med aret innan.

Centralbankernas och staternas stimuleringsatgarder vantas fortsatta i syfte att stéda
marknaden och inflationen vantas forbli pa en 1ag niva, likval positiv, trots den
exceptionellt latta penningpolitiken. De ekonomiska utsikterna ar fortfarande osékra
och oron pa marknaden kan snabbt tillta om atgarderna for att forhindra spridningen av
coronaviruset och vaccinationerna misslyckas. Den langsiktiga avkastningsforvant-
ningen pa placeringstillgangarna ar 1ag sarskilt pa grund av den laga rantenivan och
den hoga varderingsnivan pa riskfyllda tillgangsklasser.

De viktigaste riskerna som inverkar pa limarinens verksamhet och arbetspensions-
systemet ansluter sig till utvecklingen av sysselsattningen och Ionesumman, ett 6kat
antal invalidpensioner, osékerheten pa placeringsmarknaden samt till utvecklingen av
befolkningsstrukturen och nativiteten. Nativiteten har varit exceptionellt lag niva under
de senaste aren.



Styrelsens forslag till disposition av bolagets vinst

Moderbolagets utdelningsbara fria egna kapital i bokslutet den 21 december 2020 ar
162 788 767,09 euro, varav rédkenskapsperiodens vinst utgor 7 999 925,19 euro.

Styrelsen foreslar att bolagsstamman besluter om att reservera hogst 50 000,00 euro
av rakenskapsperiodens vinst for styrelsens disposition att utdelas for allménnyttiga
eller darmed jamforbara &ndamal i form av donationer samt bemyndigar styrelsen att
besluta om utnamningen av mottagare, anvandningsandamal och donationernas
narmare villkor. Bemyndigandet ar i kraft fram till den ordinarie bolagsstamman 2022
och donationsmedel som eventuellt inte anvants fram till att bemyndigandet upphor
Overfors till sékerhetsreserven.

Styrelsen foreslar dartill att resten av rakenskapsperiodens vinst, dvs. 7 949 925,19
euro overfors till sdkerhetsreserven.

Verksamhetsberattelsens och bokslutets underskrifter

Helsingfors den 10 februari 2021

Pasi Laine

ordférande
Jarkko Eloranta Matti Harjuniemi Jyri Hakamies
Tero Kiviniemi Timo Kokkila Leena Laitinen
Juho Nummela Seppo Parvi Samu Salo
Kristian Pullola Jouko Po6lonen

verkstallande direktor

Over utford revision har i dag avgivits revisionsberattelse.
Helsingfors den 22 februari 2021
KPMG Oy Ab

revisorssammanslutning

Juha-Pekka Mylén
CGR-revisor



